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ProFuturo
Un programa diseñado para 
contribuir a los objetivos de 
desarrollo sostenible 
de la Agenda 2030

ProFuturo es un programa de innovación educativa con tecnología 
impulsado por Fundación Telefónica y Fundación ¨la Caixa¨ ali-
neado con el objetivo 4 de la Agenda 2030 de Desarrollo Soste-
nible de Naciones Unidas (ODS4), la EDUCACIÓN DE CALIDAD. 
Se enfoca en reducir la brecha educativa y promover una educa-
ción de calidad entre millones de niños y niñas que viven en entor-
nos vulnerables de Latinoamérica, el Caribe, África y Asia.  

La Agenda 2030 (UNESCO, 2020) señala, en el marco del Obje-
tivo ODS 4 EDUCACIÓN DE CALIDAD, que la educación permite 
la movilidad socioeconómica ascendente y es clave para salir de la 
pobreza, destacando que durante la última década se consiguieron 
grandes avances a la hora de ampliar el acceso a la educación 
y las tasas de matriculación en las escuelas en todos los niveles, 
especialmente para las niñas. Se destaca la necesidad de financia-
ción como uno de los principales retos:   

• 79 países de renta baja y media-baja siguen enfrentándose a 
un déficit de financiación anual medio de 97.000 millones de 
dólares. 

• Para cumplir el Objetivo 4, la financiación de la educación debe 
convertirse en una prioridad nacional. Además, son esenciales 
medidas como la gratuidad y obligatoriedad de la enseñanza, 
el aumento del número de profesores, la mejora de las infraes-
tructuras escolares básicas y la transformación digital. 

1
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Se propone, entre otras metas, que en 2030 los 
países consigan:

• Asegurar que todas las niñas terminen la 
enseñanza primaria y secundaria, que ha de 
ser gratuita, equitativa y de calidad y producir 
resultados de aprendizaje pertinentes y efec-
tivos.

• Eliminar las disparidades de género en la 
educación y asegurar el acceso igualitario a 
todos los niveles de la enseñanza y la forma-
ción profesional para las personas vulnerables, 
incluidas las personas con discapacidad, los 
pueblos indígenas y los niños y niñas en situa-
ciones de vulnerabilidad.

• Aumentar considerablemente la oferta de 
docentes calificados, incluso mediante la coo-
peración internacional para la formación de 
docentes en los países en desarrollo, espe-
cialmente los países menos adelantados y los 
pequeños estados insulares en desarrollo. 

ProFuturo se alinea con este ODS, en concreto:

• Proporcionando contenidos formativos online 
y offline a niños y niñas de las distintas etapas 
educativas.

• Proporcionando formación docente ligada al 
desarrollo profesional.

• Proporcionando a los gobiernos y/o alianzas 
locales la infraestructura, contenidos y aseso-
ría tecno-pedagógica necesaria para los des-
pliegues, incluso en casos de emergencia.

• Proporcionando una sistémica de intervención 
que capacita coaches y docentes líderes para 
la dinamización de las comunidades escola-
res. 

• Proporcionando un sistema de monitorización 
y evaluación.

• Promoviendo comunidades de intercambio de 
conocimientos.

ProFuturo ha permitido a estudiantes de 
distintos contextos desarrollar habilidades 
tecnológicas y digitales, trabajando el 
pensamiento crítico, el autoaprendizaje, el 
liderazgo, el aprendizaje colaborativo, la 
motivación y la capacidad investigativa y ha 
mejorado su nivel de lectoescritura; elementos 
clave para su futuro. 

También ha sido de gran ayuda para 
el acompañamiento a estudiantes con 
dificultades de aprendizaje.

Testimonio de una profesora de 
Guatemala
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ProFuturo articula su propuesta educativa a 
partir del Marco global de la competencia para 
Aprender en la era digital y el Marco global de 
la competencia Educadora en la era digital, que 
son los marcos de referencia que nos permiten 
acercarnos de manera holística a dos de los pro-
cesos más relevantes para los individuos y las 
sociedades del siglo XXI: Aprender y enseñar en 
la era digital1.  

El programa ProFuturo incorpora tres modelos de 
intervención2:

El Modelo Integral: aporta una solución 
digital con equipos y plataforma de aprendi-
zaje, acompañamiento pedagógico y soporte 
técnico, desarrollo profesional docente, sistema 
de monitorización y evaluación y comunidad de 
intercambio de conocimientos.

1 Enlace a: ProFuturo-marco-competencial-es.pdf

2 Enlace a: https://ProFuturo.education/noticias/tres-modelos-intervencion-ProFuturo/

Funciona online y offline y propone soluciones 
que son útiles para afrontar parcialmente y com-
plementar el currículo local de cada país. 

El Modelo Abierto:  pone el foco en la for-
mación docente en innovación educativa, lide-
razgo, comunicación y planificación en el aula. 
Ofrece cursos presenciales o en línea, accesibles 
desde cualquier país del mundo, sobre innova-
ción y tecnologías del aprendizaje, habilidades 
pedagógicas y competencias digitales. 

El Modelo en Contextos Humanitarios: 
complementa el modelo integral con otros ele-
mentos necesarios para garantizar la educación 
en un contexto de emergencia y refugio, como 
proporcionar un espacio seguro de aprendizaje 
y fortalecer la resiliencia a través del apoyo psi-
cosocial.

Para el desarrollo de los modelos de interven-
ción, ProFuturo cuenta con un amplio catálogo 
de contenidos digitales destinados a la forma-
ción docente de cara a desarrollar competen-
cias digitales y otras ligadas con la metodología, 
ciudadanía y gestión de aula. Al reconocer el 
papel de los profesionales de la educación como 
agentes centrales de la transformación, la for-
mación, motivación y empoderamiento de los 
docentes son pilares del programa. Por otro lado, 
se cuenta con un catálogo de contenidos de for-
mación destinado a niños y niñas de educación 
primaria. 

TRES MODELOS
DE INTERVENCIÓN

Modelo Integral

Modelo Abierto

Modelo en Contextos 
Humanitarios

https://profuturo.education/wp-content/uploads/2020/11/profuturo-marco-competencial-es.pdf
https://profuturo.education/noticias/tres-modelos-intervencion-profuturo/
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En el caso del Modelo Integral, el programa ProFuturo diseña pro-
puestas formativas adaptadas a cada rol involucrado en la escuela 
con iniciativas dirigidas a trabajar con el profesorado, coaches, 
docentes líderes y directivos de escuela. 

La figura del coach y el docente líder juega un rol fundamental en 
el programa, formando y acompañando al claustro de la escuela 
durante la implantación del proyecto. Para ello estos actores se 
forman en las propuestas de desarrollo profesional docente, así 
como en una serie de competencias clave para el desempeño de 
su labor. 

En primer lugar, nos sentimos retados, y 
en segundo lugar, motivados también, 
porque es una herramienta que nos 
ayuda a nosotros en el proceso de 
enseñanza y aprendizaje de los 
estudiantes ¿verdad?

Entonces… está como esa mezcla 
entre el temor a utilizar una nueva 
herramienta y la satisfacción de ver 
los resultados obtenidos… También 
ProFuturo ha generado cambios 
metodológicos con un impacto positivo 
en la organización y planificación de 
las clases.

Testimonio de un Profesor de 
Guatemala

En cualquiera de los casos, el programa ProFuturo ofrece un pro-
ceso de intervención en los niveles macro (institucional/estatal) y 
micro (escuela/docente-aula), con asesoría en todas las fases: el 
diseño de las acciones, la implantación y la evaluación.
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Los recursos educativos y las propuestas forma-
tivas de ProFuturo están agrupados en función 
de las áreas temáticas y las competencias que se 
pueden desarrollar, tanto en docentes como en 
niñas y niños, de modo que el catálogo de con-
tenidos se articula en escuelas de conocimiento, 
que se han definido teniendo en cuenta los focos 
estratégicos de ProFuturo y la disponibilidad de 
recursos actual.

ProFuturo tiene presencia en 45 países de Lati-
noamérica, el Caribe, África y Asia. Ha formado 
a más de 1,4 millones de docentes y beneficiado 
a 28 millones de niños y niñas en estas cuatro 
regiones. 

El programa cuenta con un robusto sistema de 
monitoreo y evaluación, sustentado en la Teoría 
del Cambio del programa, que ha definido un 
conjunto de indicadores para realizar el segui-
miento de los recursos, las actividades y los resul-
tados obtenidos, incluyendo desde el año 2021 
la recogida anual, a través de encuestas, de la 
valoración de los actores principales del pro-
grama: docentes, niños y niñas y coaches
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Objetivo de 
este informe

El objetivo de este informe es presentar algunos 
de los principales resultados obtenidos en las 
encuestas de evaluación del programa desple-
gadas durante los meses de noviembre y diciem-
bre de 2022 por la Fundación ProFuturo entre 
docentes, coaches y estudiantes. Este repertorio 
de encuestas pretende conocer el nivel de logro 
de los principales resultados obtenidos por Pro-
Futuro, así como la idoneidad de los recursos y 
actividades del proyecto, generando aprendiza-
jes sobre la validez de la Teoría del Cambio defi-
nida para los diferentes modelos de intervención 
y las oportunidades de mejora de la implementa-
ción del programa.

Las evidencias y conclusiones que se presentarán 
a continuación se centran en los siguientes resul-
tados y procesos del programa:

Efectos en el desarrollo educativo 
de niños y niñas gracias a su 
participación en el programa 
ProFuturo:

• Aumento del esfuerzo, motivación y supera-
ción tras realizar el programa.

• Mejora de la asistencia, permanencia, actitud 
y disciplina tras realizar el programa.

• Aprendizaje desarrollado mediante el pro-
grama (niveles de comprensión, desarrollo de 
competencias curriculares y digitales).

Efectos en el desarrollo profesional 
de los docentes gracias a su 
participación en el programa 
ProFuturo:

• Aumento de la motivación de los docentes 
cara a mejorar su práctica educativa. 

• Intensidad y relevancia de los ajustes metodo-
lógicos de su labor docente llevados a cabo 
tras la realización del programa. 

• Nivel de implementación de las metodologías 
activas a consecuencia de participar en el 
programa.

Valoración de las soluciones 
tecnológicas y los contenidos del 
programa:

• Usabilidad del entorno virtual de aprendizaje. 

• Percepción de la adecuación y calidad de los 
contenidos ProFuturo. 

2



10Informe de resultados de la encuesta ProFuturo 2022 
a docentes, estudiantes y coaches

Metodología 
del estudio
El diseño de encuestas, la explotación y elaboración del informe fue 
realizado por el equipo de Possible Lab, que cuenta con más de 10 
años de experiencia acompañando el ciclo de diseño, implementa-
ción, evaluación y mejora de políticas y programas educativos.

La tabla 1 presenta el conjunto de encuestas diseñadas y remitidas 
en el año 2022 y la muestra final obtenida: 

Tabla 1: Distribución de encuestas diseñadas y remitidas en el año 
2022: Colectivo, canales y muestra.

Colectivo Canal Muestra 

Docentes 
(Modelo Abierto)

Encuesta digital a través de correo 
electrónico del docente

11.457

Docentes 
(Modelo Integral)

Encuestas en terreno a través de 
Solución ProFuturo

4.809

Estudiantes  
(Modelo Integral)

Encuestas en terreno a través de 
Solución ProFuturo

117.976

Coaches 
(Modelo Integral)

Encuesta digital a través de correo 
electrónico de coaches

440

Variables definidas para el análisis de datos

Por su influencia en los resultados, estas encuestas han sido analiza-
das teniendo en cuenta una serie de variables que permiten compren-
der las respuestas obtenidas en función del modelo de intervención, el 
contexto geográfico de la intervención y las características persona-

3
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África

Caribe

Centroamérica

Brasil

Asia

HISPAM

Argentina
Chile
Colombia
Ecuador

Costa Rica
El Salvador
Guatemala
Nicaragua
Panamá

México
Perú
Uruguay
Venezuela

Bahamas
Barbados
Belize
Guyana
St. Lucía

Líbano
Filipinas
Jordania
Indonesia

Angola
Benin 
Camerun
Eswatini
Etiopia
Ghana
Kenia
Liberia
Guinea Ecu.

Madagascar
Malawi
Nigeria
Rwanda
Senegal
Sierra Leona
Tanzania
Uganda
Zimbabwe

• África y Asia. Incluyen todos los países de 
ambos continentes en los que está presente Pro-
Futuro.

• Brasil. Por su especial dimensión, se analizan 
separadamente los resultados obtenidos en las 
encuestas de los actores del país.

• Hispanoamérica (HISPAM). Incluye las encues-
tas de todos los países de Sudamérica en los que 
la Fundación Telefónica es la entidad socia local 
encargada de la intervención.

• Centroamérica. Incluye las encuestas de los 
países de la región en las que se desarrolla el 
programa.

• Caribe. Incluye las encuestas de los países 
integrados en la Comunidad del Caribe 
(CARICOM) en los que se desarrolla la inter-
vención .

les de los actores encuestados. A continuación, se 
presenta la descripción del conjunto de variables 
empleadas:

Modelo de intervención

También mencionados como marcos de interven-
ción en el informe, comprende los siguientes:

• Modelo Abierto. Incluye a todos los docentes 
que realizan acciones de formación on-line en 
la Plataforma Global ProFuturo.

• Modelo Integral. Incluye a los actores que 
participan en el modelo integral y han sido 
encuestados en terreno: docentes, estudiantes y 
coaches.

Zonas geográficas de análisis (regiones, en el 
informe)

ProFuturo, por su modelo de gestión y planificación 
de la intervención, utiliza una agrupación geográ-
fica específica que permite un adecuado desarrollo 
y gobernanza del programa junto con sus socios y 
aliados. Esta distribución, que será empleada a lo 
largo del informe en la presentación de resultados, 
incluye las siguientes agrupaciones geográficas:

Fuente: ProFuturo. Zonas de intervención 2016-2022
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Etapa educativa

Se analiza de forma separada las respuestas de docentes y estudiantes:

• Educación infantil (docentes)

• Educación primaria (docentes y estudiantes)

• Educación secundaria (docentes y estudiantes)

• Educación superior (docentes)

Sexo

Se analiza de forma separada las respuestas de docentes, coaches y 
estudiantes en función del sexo:

• Hombre (Niño)

• Mujer (Niña)

Análisis

Se ha desarrollado diferentes tratamientos de datos en función de las 
variables de estudio, incluyendo análisis descriptivo e inferencial biva-
riado, aplicando estadísticos de significación como Chi Cuadrado, T-Stu-
dent o ANOVA.
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Caracterización de los encuestados/as

A continuación, se presenta en las tres siguientes tablas la composi-
ción final de la muestra de personas encuestadas.

Tabla 2. Distribución muestral de la encuesta de docentes

2022

Número Porcentaje

Global 20.472 100%

Modelo Abierto 5.482 26,78%

Integral 14.990 73,22%

Sexo Hombre 6.266 30,67%

Mujer 14.166 69,33%

Rango de edad Menos de 30 años 2.824 13,82%

Entre 30 y 39 años 6.027 29,49%

Entre 40 y 49 años 6.335 31,00%

50 años o más 5.249 25,69%

Nivel educativo Educación infantil 1.518 7,43%

Educación primaria 14.168 69,34%

Educación secundaria 4.662 22,81%

Educación superior 86 0,42%

Región África 4.689 22,90%

Asia 413 2,02%

Brasil 1.250 6,11%

Caribe 89 0,43%

Centroamérica 4.588 22,41%

HISPAM 9.443 46,13%
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Tabla 3. Distribución muestral de la encuesta de coaches*

2022

Número Porcentaje

Global 315 100% 

Sexo
Hombre 190 60,32%

Mujer 125 39,68%

Rango de edad

Menos de 30 años 46 14,60%

Entre 30 y 39 años 174 55,24%

Entre 40 y 49 años 79 25,08%

50 años o más 16 5,08%

Región

África 96 30,48%

Asia 12 3,81%

Brasil 33 10,48%

Centroamérica 34 10,79%

HISPAM 140 44,44%

*El apoyo de coaches sólo se presta en el caso del Modelo Integral
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Tabla 4. Distribución muestral de la encuesta de estudiantes 

2022

Número Porcentaje

Global 262.520 100%

Sexo
Niña 119.484 46,38%

Niño 138.163 53,62%

Rango de edad

Menos de 10 años 107.170 42,31%

Entre 10 y 12 años 116.421 45,97%

Entre 13 y 15 años 27.174 10,73%

Más de 15 años 2.503 0,99%

Etapa educativa
Educación primaria 221.716 96,24%

Educación secundaria 8.665 3,76%

Región

África 120.563 45,93%

Asia 7.437 2,83%

Brasil 14.097 5,37%

Centroamérica 27.694 10,55%

HISPAM 92.729 35,32%

Testimonios e imágenes incluidas en esta publicación

Todos los testimonios que se presentan responden de forma fiel a la opinión 
expresada por directivos, docentes, coaches y estudiantes de escuelas par-
ticipantes en el programa. Para ilustrar a las personas que participan en el 
estudio, se ha contado con su autorización expresa para usar su imagen 
gráfica en la publicación.
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Mejorando las 
experiencias y 
los resultados 
de aprendizaje
 
El colectivo de estudiantes en los 
programas ProFuturo
En esta sección se presentan los principales resultados de evalua-
ción relacionados con la mejora de la experiencia y resultados de 
aprendizaje de los estudiantes, a partir de las opiniones recogi-
das en las encuestas de los docentes del Modelo Abierto (11.457 
respuestas) y de los docentes (4.809 respuestas) y estudiantes 
(117.976 respuestas) del Modelo Integral durante el año 2022. 
Estos son los resultados analizados:

Motivación y 
esfuerzo educativo

Compromiso con el 
proceso educativo

Aprendizaje

Absentismo, permanencia, 
actitud y disciplina.

Intensidad de la 
participación en las 
actividades didácticas.

Mejora la comprensión de los temas 
de estudio.
Desarrollo de competencias 
curriculares .
Desarrollo de competencias digitales.

4
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Síntesis de diferentes testimonios de niños y niñas participantes en el programa

Me parece más divertido venir a la escuela 
ahora, vengo y aprendo jugando, no solo 

escuchando y estudiando. Una de las cosas 
que más me gusta es que ahora puedo 

entender temas que no entendía cuando el 
profesor nos explicaba. Antes faltaba a la 

escuela, pero ahora vengo siempre.

Y tú... ¿qué opinas?

Me gusta mucho poder usar una tablet. 
Antes de que ProFuturo trajera las 
tablets a mi colegio, no me imaginaba 
que pudiera usar una nunca. Las 
utilizamos un día a la semana y el día 
antes en casa me pongo contenta y lo 
comento con mi madre. También le estoy 
enseñando a ella y a mi abuela lo que 
yo aprendo. ¡Ojalá fuesen más días!

Usar la tablet me ha hecho tener ganas 
de aprender más cosas, no solo lo que se 

enseña en la escuela. Me gustaría ser médico. 
Aunque muchas chicas dejan de estudiar 

pronto, creo que yo podría seguir estudiando. 
Me apetece mucho. Ahora veo que no hay 

diferencia entre chicos y chicas, aprendemos 
lo mismo. Mi familia también ve que puedo 

hacer lo mismo que un chico y aprender lo 
que quiera.

Cuando trabajamos con las tablets, 
el profesor tiene más tiempo para 
nosotros, antes escribíamos lo que 
decía mientras hablaba. También me 
gusta ayudar a otros niños a usar la 
tablet, a mí se me da muy bien.
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Motivación y esfuerzo educativo
Aumento significativo en los estudiantes
Los estudios acerca de la motivación identifican dos factores determinan-
tes en el aprendizaje: 

• La expectativa de los estudiantes respecto a su capacidad y respon-
sabilidad para completar tareas y desarrollar el aprendizaje de las 
materias, 

• Su interés e importancia otorgada a las tareas y el conjunto de los 
aprendizajes. 

El valor percibido, el interés y la importancia inciden de manera signifi-
cativa en el esfuerzo, el rendimiento académico y la permanencia en los 
estudios3. Conocer la motivación de los estudiantes correlaciona con su 
propia percepción de capacidad vinculada a los estudios, su responsa-
bilidad y compromiso e interés en su desarrollo académico, todos ellos 
con capacidad de incidir en:

• El empoderamiento de niños y niñas, para proyectar su futuro.

• La permanencia en los estudios que, en estos contextos de interven-
ción, se encuentra estrechamente ligada a fomentar la igualdad de 
oportunidades (con particular incidencia en las niñas). 

Como se puede observar en la siguiente tabla, el 96,06% de los estu-
diantes considera que las soluciones digitales del proyecto favorecen un 
aumento significativo de su esfuerzo al realizar actividades educativas en 
su escuela, con un 76,68% que otorgan la máxima puntuación.

3 Lo KWK, Ngai G, Chan SCF and Kwan K-p (2022) How Students’ Motivation and Learning 

Experience Affect Their Service-Learning Outcomes: A Structural Equation Modeling Analysis. 

Front. Psychol. 13:825902. doi: 10.3389/fpsyg.2022.825902
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Tabla 5. ¿Te esfuerzas más en la escuela cuando 
utilizas la tableta para realizar actividades (o 
Aula digital en casa)?  

2022

Nunca Poco Bastante Mucho 

0,67% 3,27% 19,38% 76,68% 

Fuente: Encuesta estudiantes

Cuando se comparan los resultados obtenidos 
por regiones, se aprecian algunas diferencias 
relevantes: las encuestas recogidas en África 
(88,21% de máximas puntuaciones) y Asia 
(78,26%) muestran mejores valoraciones en rela-
ción con los casos de Brasil (71,91%), Centroa-
mérica (71,81%) e HISPAM (63,93%). 

Por otro lado, analizando los resultados en fun-
ción de la etapa educativa, se observa que los 
estudiantes de educación primaria han valorado 
en mayor medida el aumento de su esfuerzo 
usando las soluciones digitales de ProFuturo 
(77,12% de máximas puntuaciones) frente a los 
estudiantes de Educación secundaria, donde el 
porcentaje se reduce al 66,81%. 

Por último, no se observan diferencias relevantes 
por sexo, con apenas un 2% de diferencia posi-
tiva entre niños frente a niñas.

Es más divertido y nos da acceso 
a más conocimiento.

Testimonio de un estudiante 
de Zimbabue  

76,68% 
de máximas 
valoraciones

88,21% 
África: mayor porcentaje de 
valoraciones máximas

77,12% 
de máximas valoraciones 
en primaria
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En la tarde terminaban la tarea 
y decían: - ¿Mañana qué día es 
mami? - Y yo les decía. - ¡Ah! 
¡Mañana nos toca la Tablet! Ellos 
se sentían muy felices al saber 
que iban a utilizarla. Los niños se 
motivaron muchísimo, más allá de 
aprender, a querer asistir. 

Testimonio de una madre de 
Guatemala

Compromiso con el 
proceso educativo
Acuden más a la escuela, 
mejorando permanencia, actitud 
y disciplina
Los niños y niñas sienten una mayor motivación 
por acudir a la escuela gracias al cambio en las 
metodologías de aprendizaje con el uso de dis-
positivos y contenidos ProFuturo.

En este sentido, el 83,98% de los estudiantes 
manifiestan de forma clara que el programa 
incrementa su motivación por asistir a clase, con 
un 76,36% de máximas valoraciones. 

Tabla 6.  Desde que trabajas con las tabletas en 
clase, ¿Quieres venir más a la escuela? 

2022

Nunca Poco Bastante Mucho 

1,06% 4,97% 17,62% 76,36% 

Fuente: Encuesta estudiantes

Analizando los resultados por área geográfica 
de intervención, de nuevo, África y Asia pre-
sentan las valoraciones más altas, frente a los 
países de HISPAM y Centroamérica. Las mismas 
tendencias se aprecian en el análisis por sexo, 
mostrando una ligera diferencia favorable en los 
niños.
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Cuando se consulta al profesorado en qué 
medida el proyecto ha permitido incrementar el 
compromiso de los estudiantes con su proceso 
educativo, tal y como se puede observar en la 
tabla 7, los docentes consideran que se mejora 

Tabla 7.  Mejora del compromiso escolar según los docentes

 
Mejora 

asistencia a 
clase

Permanencia 
escolar

Mejora de la 
atención y 
disciplina

Atracción 
de nuevos 

estudiantes

% Nada (1) 3,60% 3,76% 3,10% 4,80%

% Poco (2) 14,25% 15,44% 14,50% 17,70%

% Bastante (3) 38,36% 38,19% 38,50% 34,20%

% Mucho (4) 43,80% 42,61% 43,90% 43,40%

Fuente: Encuesta docentes del Modelo Integral

En los cuatro aspectos evaluados encontramos los porcentajes más 
altos de máximas valoraciones en los docentes de África (60% 
aprox.) y Asia (70% aprox.), frente a Centroamérica (38% - 42% 
aprox.), Brasil (33% - 36% aprox.) y en último lugar HISPAM (30% 
aprox.). 

Por otro lado, las respuestas obtenidas por etapa educativa con-
firman que los resultados son notablemente superiores en Educa-
ción Infantil y Primaria (48,20% y 43,90% respectivamente) frente 
a la opinión expresada por los docentes de Educación secundaria 
(38,80%).

El programa tiene un equilibrio de género. 
Se acabaron los días en que los trabajos más 
cualificados estaban reservados para los hombres. 
El programa está logrando que niños y niñas 
aprendan juntos y se den cuenta de que hay 
igualdad de oportunidades laborales tanto para 
hombres como para mujeres.

Testimonio de un padre miembro del 
comité de desarrollo escolar de Zimbabue 

de manera significativa la asistencia a la escuela, 
la permanencia en la etapa educativa, la aten-
ción y la disciplina, siendo el programa un factor 
que genera la atracción de nuevos estudiantes a 
la escuela. 

70% 
máximas valoraciones 
en Asia

60% 
máximas valoraciones 
en África
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Aprendizaje
Mejora la comprensión de los 
temas de estudio

De forma muy notable, las valoraciones de los 
estudiantes evidencian una mejora importante 
de su nivel de comprensión de los temas y acti-
vidades en el aula gracias al programa. Un 
94,58% considera que los temas y actividades 
son bastante o mucho más fáciles de compren-
der cuando utilizan el equipamiento y contenidos 
del programa, y, entre ellos, un 72,87% otorga la 
máxima valoración (“Mucho”). 

Tabla 8. ¿Te resulta más fácil comprender los 
temas y actividades cuando usas las tabletas? 

2022

Nunca Poco Bastante Mucho 

0,73% 4,70% 21,71% 72,87% 

Fuente: Encuesta estudiantes

En relación con las respuestas obtenidas por 
regiones de intervención, destacan los resultados 
obtenidos en África (84,09% de máximas pun-
tuaciones) o Asia (73,48%), frente a los casos 
de Brasil (68,76%), Centroamérica (67,38%) e 
HISPAM (60,48%). 

Si atendemos a las valoraciones expresadas por 
etapa educativa, los estudiantes de Educación 
primaria otorgan mejores valoraciones (hasta 
11% más de máximas puntuaciones) frente a los 
de Educación secundaria. Por último, se aprecia 
una ligera diferencia favorable en la opinión de 
niños frente a niñas (2% aproximadamente).

Lo que más me gustó es que yo 
podía entender temas que no 
entendía cuando la seño nos 
explicaba.

Testimonio de una estudiante 
de Guatemala

11% más 
de máximas puntuaciones en Educación 
primaria frente a Educación secundaria

72,87% 
de máximas valoraciones
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Aprendizaje
Desarrollo de competencias 
curriculares

Las encuestas consultaron a los docentes acerca del potencial 
impacto de las intervenciones a la hora de facilitar el desarrollo 
de competencias curriculares de sus estudiantes. En este sentido, y 
sobre una valoración de 1 a 10, siendo 10 la máxima puntuación, 
se obtiene un 67,37% de valoraciones entre 8 y 10, con un prome-
dio de 7,84 sobre 10.

Tabla 9. ¿Cuánto han mejorado las competencias de tus estudian-
tes en las áreas de conocimiento del currículo educativo gracias a 
la formación que has recibido o al uso de los recursos y contenidos 
ProFuturo? 

2022

Promedio Desv. Tip % 8-10 

Global 7,84 2,32 67,37% 

Modelo Abierto 7,14 2,46 55,14% 

Integral 8,10 2,20 71,98% 

Fuente: Encuesta docentes 

Desde los más pequeños hasta los más 
grandes, han desarrollado habilidades 
cognitivas que han sido muy, muy importantes 
y lo hemos visto palpablemente a la hora de 
las evaluaciones. 

En el aula tenemos diferentes situaciones y este 
sistema nos permite lograr captar la atención 
del niño que tiene dificultad para comprender 
algún contenido; lo reafirma. Además, con 
el uso de la plataforma también se fortalece 
mucho el trabajo colaborativo y si alguien 
tiene alguna dificultad, se apoyan mutuamente.

Testimonio de una profesora de 
Zimbabue
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Los docentes del Modelo Integral son aquellos 
que evidencian un mayor valor promedio (media 
de 8,10) y un mayor porcentaje de respuestas 
entre 8 y 10 (71,98%), con diferencias favora-
bles estadísticamente significativas frente a los 
resultados obtenidos en el Modelo Abierto (7,14 
de media, con una mayor dispersión y contando 
solo con un 55,14% de valores entre 8 y 10).

Desde el punto de vista de las regiones de inter-
vención, destaca la positiva valoración de los 
docentes de África (69,86%) y Centroamérica 
(69,73%) y, aunque con una muestra menor, de 
Asia (89,03%). Por otro lado, los docentes de los 
países de HISPAM y Brasil muestran valoraciones 
más bajas, cercanas al 64%. 

Los profesores han cambiado porque ahora 
tienen mucho más tiempo para nosotros 
con las tablets y pueden ver nuestro 
conocimiento en ProFuturo. Antes de las 
tablets la profesora escribía y nosotros 
escribíamos lo que ella decía.

Testimonio de un alumno de 
Zimbabue

Ahora veo que no hay diferencia entre 
chicos y chicas, aprendemos lo mismo. 
Mi familia también ve que puedo hacer 
lo mismo que un chico y aprender lo que 
quiera.

Testimonio de una alumna de 
Zimbabue

8,10 vs 7,14
Promedio de docentes del 
Modelo Integral ProFuturo 
frente al Modelo Abierto
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Aprendizaje
Desarrollo de competencias 
digitales

Las encuestas también consultaron a los docentes acerca del poten-
cial impacto de las intervenciones a la hora de facilitar el desarrollo 
de competencias digitales en los estudiantes. Con carácter general, 
se aprecia una valoración positiva de los docentes encuestados, de 
los cuales hasta un 68,39% realizan una valoración entre 8 y 10 
sobre 10, con un valor promedio de 7,84. 

Tabla 10. ¿Cuánto ha contribuido a mejorar las habilidades digitales 
de tus estudiantes la formación que has recibido o el uso de los recur-
sos y contenidos ProFuturo? 

2022

Promedio Desv. Tip % 8-10 

Global 7,84 2,46 68,39% 

Modelo Abierto 6,87 2,73 52,28% 

Integral 8,20 2,24 74,41% 

Fuente: Encuesta docentes 

En cuanto a los modelos de intervención, se ha obtenido un valor 
significativamente superior en el caso de los docentes que partici-
pan en el Modelo Integral ProFuturo frente al resto de modelos. Las 
diferencias resultan muy notables tanto en valor promedio (8,20 
frente a 6,87) como en pocentaje de docentes que valoran con un 
8 o más este ítem (74,41% frente a 52,28%).

Analizando la información en función de las variables sociodemo-
gráficas, encontramos una diferencia significativa y favorable de los 
hombres frente a las mujeres (71,02% frente a 67,27%), no eviden-
ciándose diferencias apreciables ni por edad ni por etapa educa-
tiva (a excepción del caso de docentes de educación infantil, con 
una menor valoración en el entorno de los 10 puntos porcentuales).

Abordando los resultados desde la óptica de la región de inter-
vención, los resultados más notables los encontramos en el caso de 
docentes de África (71,11%) y especialmente Asia (88,72%). 

68,39% 
Valoraciones de docentes 

entre 8-10

67,27%

Mujeres

71,02%

Hombres
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Sin embargo, si abordamos en exclusiva el 
Modelo Integral, común a todas las regiones de 
análisis, la situación es diferente. Asia mantiene 
las mejores valoraciones (8,93 sobre 10), en el 
caso de África desciende a 8,17 sobre 10, mien-
tras que Centroamérica muestra un resultado 
notable con un 8,71. 

Valoración 
promedio en

Centroamérica

Valoración 
Promedio en 

Asia

8,71 8,93

La tecnología y recursos educativos 
digitales se convierten en una poderosa 
herramienta inclusiva y ahí digamos ese 
cambio de mente en los estudiantes. 
Muchas veces el objetivo de los 
estudiantes es laborar en lo que hay en el 
contexto de la comunidad: por ejemplo, 
ser albañiles o ir a cultivar el campo es 
como la meta más grande que se tiene. 
A través de un tiempo han abierto más la 
mente y han aspirado cosas más grandes 
yo quiero ser doctor yo quiero conocer 
más más allá.

Testimonio de un coach de 
Guatemala

7,84 
Valoración promedio

8,20 vs 6,87
Promedio de docentes del Modelo 
Integral ProFuturo frente al 
Modelo Abierto
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Acompañando 
a los motores 
del cambio
La formación docente como impulso 
a la transformación

A continuación, se presentan los principales resultados de evalua-
ción, procedentes de las encuestas a docentes que participan en el 
Modelo Abierto (11.457) y docentes participantes en Modelo Inte-
gral (4.809), así como a Coaches participantes en Modelo Integral 
(440) durante el año 2022. Estos son los aspectos analizados:

Motivación

Cambios 
metodológicos

Metodologías 
activas

Intensidad y relevancia 
del cambio.

Más motivados para 
mejorar su práctica 
educativa. 

Incorporando propuestas didácticas 
orientadas al aprendizaje activo a 
través de tecnologías educativas.

5
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Síntesis de diferentes testimonios de docentes participantes en el programa

Somos conscientes de que el desarrollo 
tecnológico ha traído muchos cambios 

importantes y la necesidad de actualizarnos. 
Nunca habíamos tenido hasta ahora 

formación en TIC, algunos sabíamos algo, 
y ahora, con el programa de ProFuturo 
todos los docentes hemos unificado las 

competencias digitales. 

Y tú... ¿qué opinas?

Si nosotros no estamos formados, los estudiantes 
no pueden beneficiarse. El programa siento 
que nos aporta empoderamiento, motivación y 
capacidades digitales con la formación continua 
para mi desarrollo profesional. Las tablets traían 
ya programas bien diseñados y valorados 
por los estudiantes y además permiten que 
elaboremos nuestro material.

Tenemos más tiempo, más tiempo en clase 
para atender individualmente a cada 

estudiante, esto ha sido de gran ayuda para el 
acompañamiento a estudiantes con dificultades 

de aprendizaje. También tenemos más tiempo 
fuera, ya no es necesario preparar las clases 
a mano, lo cual suponía mucho trabajo. Diría 
que ha sido una solución a un problema muy 

interesante de la profesión docente.

La llegada del programa ha generado 
cambios metodológicos en la escuela, a raíz 
de la capacitación docente, con un impacto 
positivo en la organización y planificación. 
Además, ProFuturo ha ayudado a los 
profesores a trabajar en equipo porque hemos 
tenido que compartir experiencias y resolver 
problemas juntos.
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Motivación
Más motivados para mejorar su 
práctica educativa 
La motivación se define en el aprendizaje como 
una condición personal para promover, guiar 
y mantener las conductas de aprendizaje de 
las personas. En este sentido, conocer la moti-
vación del profesorado nos habla de su interés 
por mejorar su perfil docente y por desarrollar su 
actividad diaria. 

Los estudios4 señalan que la desmotivación de 
los docentes junto con una visión negativa sobre 
las habilidades, el progreso y los resultados de 
sus estudiantes, dificulta las relaciones entre 
estudiantes en el aula y producen una mayor 
necesidad de control en el profesorado. Por el 
contrario, los profesores motivados tratan de 
generar experiencias positivas y mantienen una 
visión entusiasta sobre los alumnos. 

4 Han, Jiying and Hongbiao Yin. (2016). Teacher Motivation: Definition, Research. Development and Implications for Teachers. Cogent 

Education 3 (1): 1-18.

Antes de llegar ProFuturo los docentes tenían que 
organizarse para preparar las clases a mano 
y suponía mucho trabajo extra, a veces incluso 
les desmotivaba por el tiempo empleado en la 
preparación y no tanto en la clase. Diría que ha 
sido una solución a un problema muy interesante 
de la profesión docente con una carga de 
trabajo grande durante tantos años.

Testimonio de un director de Zimbabue  

Entre las dificultades que pueden frustrar la moti-
vación docente se encuentra la manera en que 
el contexto social conceptualiza la educación, el 
escaso dominio de las tecnologías de enseñanza 
y la necesidad de actualización y adquisición 
de nuevos conocimientos, todas ellas variables 
abordadas en el programa ProFuturo como ejes 
vertebradores de la intervención en la capa-
citación docente. En este sentido, los docentes 
participantes en el programa consideran que el 
proceso ha aumentado de manera considera-
ble su motivación para mejorar sus prácticas y 
experiencias con sus estudiantes, obteniendo una 
evaluación promedio de 8,73 sobre 10, con un 
83,62% de los docentes que otorgan valoracio-
nes entre 8 y 10. Desde el punto de vista de los 
modelos de intervención los resultados son muy 
consistentes, obteniendo en el caso de docentes 
que han participado en programas del Modelo 
Abierto una media de 8,86 sobre 10 y en el 
Modelo Integral de 8,69. 
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83,62% 
Valoraciones de 
docentes 
entre 8-10

8,73 
Valoración promedio

8,69vs8,86
Promedio de docentes 
del Modelo Intregral 
ProFuturo frente al 
modelo abierto

Tabla 11. ¿Te sientes más motivado para desempeñar tu labor 
docente tras la participación en la formación del programa ProFu-
turo? 

2022

Promedio Desv. Tip % 8-10 

Global 8,73 1,86 83,62% 

Modelo Abierto 8,86 1,57 86,50% 

Integral 8,69 1,96 82,60% 

Fuente: Encuesta docentes 

No solo no hemos perdido profesores, sino que 
hemos ganado algunos gracias al programa. Mi 
tarea como coach es el acompañamiento a los 
docentes, el poder llegar a las escuelas donde 
ellos están trabajando, ver el desempeño que 
ellos han tenido, ver cuánto han avanzado dentro 
de lo que son las clases que ellos van creando, 
acompañarlos… Se les dan formaciones de cómo 
crear las clases y también el acompañamiento 
con los estudiantes, se les enseña a ellos también 
a usar lo que son las tablets.

Testimonio de una coach de Zimbabue  
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60,30% 
de encuestados consideran 
que el programa genera un 
incremento de la motivación

7,36

8,00

África

HISPAM

Analizando las percepciones de los docentes por 
regiones, en Asia y Centroamérica es donde se 
obtienen las valoraciones más altas (en ambos 
casos más de 9 sobre 10). En África las valora-
ciones obtienen una media de 8,61 sobre 10. 

Por otro lado, en relación con la mejora de la 
motivación docente gracias al programa desde la 
perspectiva del equipo de coaches, un 60,30% 
del total de encuestados consideran que el pro-
grama genera un incremento de la motivación de 
los docentes (8 o más sobre 10), alcanzándose 
un valor promedio de 7,70 sobre 10. 

Tabla 12. ¿Crees que los docentes de las escue-
las incluidas en el programa se sienten más moti-
vados para desempeñar su labor educativa tras 
su participación en ProFuturo? 

2022

Promedio Desv. Tip % 8-10 

7,70 1,71 60,30% 

Fuente: Encuesta coaches

En ese sentido, y analizando los resultados en 
función de la región de intervención, se muestra 
de forma muy nítida la diferencia entre la percep-
ción de los coaches en África, cuya valoración 
desciende a 7,36 de media y un 48,96% de ellos 
con la máxima valoración (8 o más sobre 10), 
frente al caso de Centroamérica, con un 70,59% 
y un 7,85 o HISPAM con un 8,00 y 69,29%.

Valoraciones promedio
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Cambios metodológicos
Intensidad y relevancia del cambio

El modelo de análisis Community of Inquiry (CoI)5 extensamente utilizado 
en la literatura científica sobre la educación mediada por tecnologías, 
identifica tres atributos principales en la formación en esta modalidad: 
presencia social, presencia docente (o didáctico-tecnológica) y presen-
cia cognitiva, que corresponde al rol de experto en la materia de estudio. 
Si bien el programa ProFuturo está mediado por tecnologías y la com-
petencia digital docente es esencial, no lo es menos la capacidad de 
innovar y mejorar las prácticas docentes, ya que pueden derivar en una 
mejora considerable en las experiencias y resultados de aprendizaje de 
los estudiantes. Por eso es tan importante articular planes de formación 
que integren competencias cognitivas, digitales y sociales. 

Al consultar a los docentes en qué medida habían modificado las acti-
vidades educativas que realizan con sus estudiantes empleando la tec-
nología y recursos digitales, con carácter general se obtienen unos 
resultados muy positivos, siendo un 87,20% del total los que manifiestan 
haber modificado sus prácticas pedagógicas. 

Tabla 13. ¿Has modificado las actividades educativas que realizas con 
tus estudiantes, empleando la tecnología y recursos digitales, tras tu par-
ticipación en el programa ProFuturo? 

2022

%No %Sí 

Global 12,80% 87,20% 

Modelo Abierto 15,58% 84,42% 

Integral 11,75% 88,25% 

Fuente: Encuesta docentes 

5 Garrison, D.R., Anderson, T. y Archer, W. (2000). Critical inquiry in a text-based environ-

ment: Computer conferencing in higher education. The Internet and Higher Education, 2(2–3), 

87–105. doi:10.1016/S1096-7516(00)00016-6
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Al valorarse el nivel de intensidad de dichos cambios se obtiene un 
porcentaje de 34,84% de docentes que consideran haber modi-
ficado “mucho” sus prácticas educativas y un 41,05% que indican 
haberlo realizado “bastante”. Por el contrario, obtenemos un 24,11% 
de docentes que indican haberlo hecho “poco” o “nada”. 

A mí me gusta la tecnología y ahora que 
tengo la oportunidad como profesora, 
entonces a mí me gusta experimentar… 
empiezo a ver otras herramientas que 
sacar de las tablet que aprovecho para 
que los niños mejoren su aprendizaje. 
Porque cuando vino ProFuturo

traían ya programas y después de los 
programas uno ahora puede elaborarse 
su material. Entonces es la ventaja que uno 
tiene. Lo importante de todo eso es que se 
pueden integrar áreas… lo que nosotros 
abarcábamos en una semana de clase se 
podía resumir en un día, en una sesión de 
clases y de una forma más interactiva.

Testimonio de una profesora de 
Zimbabue

Tabla 14. ¿Con qué intensidad / frecuencia has modificado las actividades educativas con los 
estudiantes tras tu participación en el programa ProFuturo?

2022

% Nada % Poco % Bastante % Mucho

Global 3,51% 20,60% 41,05% 34,84%

Modelo Abierto 0,20% 21,40% 57,20% 21,20%

Integral 4,60% 20,30% 35,50% 39,60%

Fuente: Encuesta docentes

Analizando los resultados por el modelo de intervención, se 
encuentra una diferencia de 18 puntos porcentuales entre el 
Modelo Abierto (el 21,20% considera haber modificado “Mucho” 
sus prácticas educativas) y el Modelo Integral, donde un 39,60% 
de docentes han otorgado la máxima puntuación. 
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En ambos indicadores, analizando los resultados 
por región, se aprecia una diferencia estadísti-
camente significativa y favorable cercana a los 
10 puntos porcentuales en los casos de África 
y Asia (94%) frente a las regiones de HISPAM 
(84%) Y Centroamérica (85%), en el porcentaje 
de docentes que indican haber modificado su 
práctica metodológica tras su participación en el 
programa. 

En relación con las diferencias por sexo, edad 
y etapa educativa, se aprecian también diferen-
cias estadísticamente significativas en el ítem que 
indaga sobre el nivel de intensidad del cambio 
entre hombres frente a mujeres (40,22% frente a 

39,60% 21,20% 

Modelo  
Integral

Modelo 
Abierto

Porcentaje de valoraciones máximas

32,41% de máximas valoraciones). Por edades, 
los mayores cambios se aprecian en docentes 
de menos de 40 años frente a los docentes de 
mayor edad (en los primeros casos siempre cer-
canos o por encima del 40% frente al segundo 
caso, donde no superan el 30%. Por último, tam-
bién se evidencia un mejor desempeño en Edu-
cación primaria (37,20%) frente a Educación 
secundaria (25,20%).

Por otro lado, desde el punto de vista de los coa-
ches del programa, el porcentaje de estos que 
consideran que se han producido cambios rele-
vantes en la labor docente tras su participación 
en el programa asciende el 71,54%, siendo un 
17,23% aquellos que indican que se ha modifi-
cado “Mucho” la práctica docente.

2022

% Nada % Poco % Bastante % Mucho

Global 0,37% 28,09% 54,31% 17,23%

Fuente: Encuesta coaches

Analizando las respuestas en función de las 
variables disponibles, apenas se encuentran 
diferencias significativas excepto en dos de 
ellas. Por un lado, son los coaches de mayor 
edad (“50 años o más”), los que consideran en 
mayor medida que este cambio se ha producido 
(38,46%) y, según la región de intervención, los 
coaches de HISPAM muestra los menores resul-
tados (9,92% de máxima valoración) frente al 
equipo de coaches de África, cuyo porcentaje 
asciende al 26,83%.

Tabla 15. ¿Crees que los docentes han modificado las actividades educativas que realizan con sus estu-
diantes, empleando la tecnología y recursos digitales, tras su participación en el programa ProFuturo?
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Metodologías activas
Incorporando propuestas didácticas orientadas 
al aprendizaje activo a través de tecnologías 
educativas 

Para comprender mejor los cambios metodológicos realizados por los 
docentes del programa, la encuesta ha pretendido identificar las prác-
ticas pedagógicas estimuladas en mayor medida. En la siguiente tabla 
se presentan los porcentajes obtenidos en las respuestas de los docentes 
según el modelo de intervención analizado:

Tabla 16. Porcentaje de docentes que manifiestan haber realizado cam-
bios metodológicos según modelo de intervención

Cambios metodológicos Modelo Abierto Modelo Integral

Actividades de investigación 81,50% 85,00%

Metodología colaborativa o aprendizaje en 
grupos

88,80% 90,00%

Aprendizaje basado en proyectos con tus 
estudiantes

81,90% 78,90%

Actividades utilizando recursos y contenidos 
digitales existentes en Internet

87,00% 87,40%

Actividades empleando recursos digitales 
elaborados por los docentes

75,70% 78,90%

Actividades donde los estudiantes crean y 
producen recursos digitales

57,10% 70,00%

Fuente: Encuesta docentes 

En ambos modelos de intervención los docentes señalaron con valores 
más altos los cambios metodológicos relacionados con la incorporación 
de metodología colaborativa o aprendizaje en grupos y la realización 
de actividades utilizando recursos digitales existentes en Internet. Llama 
la atención que en el caso del Modelo Integral los docentes valoraron 
más alto el cambio metodológico relacionado con la incorporación de 
actividades donde los estudiantes crean y producen recursos digitales.
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Del mismo modo, en el caso de los coaches, la 
propuesta que consideran ha sido potenciada en 
mayor medida por el programa es el desarrollo 
de actividades de aprendizaje colaborativo, con 
un 71,43% de respuestas, el uso de recursos digi-
tales elaborados por los docentes (64,76%), pro-
yectos o actividades de investigación (55,24%), 
propuestas de aprendizaje basado en proyectos 
(34,60%) y actividades utilizando recursos y con-
tenidos digitales existentes en Internet (29,84%). 

71,43%
Desarrollo de actividades de 
aprendizaje colaborativo

64,76%
Uso de recursos digitales 
elaborados por los docentes 

55,24%
Proyectos o actividades de 
investigación
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Tecnología 
y soluciones 
ProFuturo
¿Qué papel juega la tecnología y las 
soluciones educativas ProFuturo?

Los recursos tecnológicos dispuestos en el marco de la innovación 
educativa, plataformas, medios y contenidos, tienen un impacto 
significativo en el éxito de las intervenciones. Marcos de análisis 
consolidados en el contexto de investigación de Sistemas de Infor-
mación (SI), como el Modelo de Expectativa-Confirmación (ECM) 
señalan que tanto la utilidad percibida como la satisfacción, vin-
culadas al marco tecnológico, son factores clave para explicar las 
intenciones de los usuarios de permanecer en los estudios 6.

ProFuturo plantea procesos de intervención completos que integran 
los aspectos pedagógicos con los tecnológicos y con la lógica de 
intervención, incorporando la asesoría en todas las fases : el diseño 
de las acciones, la implantación y la evaluación, con intervenciones 
tanto en el nivel institucional o estatal como en el nivel del aula y los 
docentes. 

En este contexto, los recursos pedagógicos digitales y las plata-
formas y medios que facilitan la interacción con los recursos son 

6 Zhou, J. (2017). Exploring the factors affecting learners’ continuance intention of 

MOOCs for online collaborative learning: An extended ECM perspective. Australasian 

Journal of Educational Technology, 33(5). https://doi.org/10.14742/ajet.2914. 

Tiyar,  F.R.,  &  Khoshsima,  H. (2015). Understanding  students’  satisfaction  and  conti-

nuance  intention  of  e-learning:  Application  of expectation–confirmation model. World 

Journal on Educational Technology, 7(3), 157-166. http://dx.doi.org/10.18844/wjet.

v7i3.

6
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elementos vertebradores que ponen a disposi-
ción los contenidos diseñados para la capacita-
ción de docentes, coaches, directores de escuela 
y niños y niñas de las escuelas. 

Los recursos de producción propia de ProFuturo, 
tanto para la formación docente como para la 
destinada a los niños, mantienen unos niveles de 
calidad muy elevados. Su producción implicó el 
estudio y análisis de diversas mallas curricula-
res de los países en los que el programa inter-
viene para definir una malla propia y un cuidado 
diseño pedagógico y metodológico. Todos los 
contenidos pasaron un proceso de certificación 
lingüístico con distintos institutos de referencia; 
por ejemplo, el Instituto Cervantes en el caso de 
lengua española, y también se ha realizado un 
proceso de certificación tecnológica. 

Recursos ProFuturo

Los recursos que ofrece ProFuturo se pueden cla-
sificar de la siguiente manera:

• Itinerarios para el desarrollo profesional de 
los coaches.

• Formación docente: Itinerarios formativos y 
plataforma propia.

• Plataforma para la gestión de clase.

• Experiencias de aula: Recursos y contenidos 
educativos para uso de los estudiantes en 
clase distribuidos a través de la plataforma 
para la gestión de clase.

• Equipamiento para escuelas (Maleta ProFu-
turo: ordenador, tablets, proyector, router, 
entre otros).

• Plataformas de soporte, gestión y monitoriza-
ción de proyecto. 

Los recursos ProFuturo se consumen en una varie-
dad de formatos y canales: en la Plataforma 
propia, mediante consumo offline (principal-
mente en el Modelo Integral) y online (principal-
mente en el Modelo Abierto). En la mayoría de 
los casos, ProFuturo facilita la dotación econó-
mica para el despliegue del proyecto y para la 
gestión del equipo local de implementación.

También se consumen en otras plataformas de 
instituciones públicas o privadas bajo acuerdos 
específicos de cesión, en televisión o en radio. 
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Servicios ProFuturo

Comunidades de aprendizaje 

El contexto vinculado a la Pandemia del COVID 19 estimuló espe-
cialmente la creación de comunidades que se han mantenido y 
fortalecido posteriormente. Las experiencias se articulan principal-
mente en torno a la curación de contenidos, la compartición de 
experiencias propias, el contacto y apoyo peer to peer. 

Para el 
ALUMNADO

Para los 
DOCENTES

Para las 
ESCUELAS

Formación para el uso de la plataforma, 
soporte pedagógico, certificación 
docente, acompañamiento, programas de 
desarrollo y encuentros entre educadores.

Experiencias de aula y 
soporte técnico continuo. 

Selección y formación de coaches, 
sensibilización de la comunidad, diagnóstico 
de escuelas, adaptación del programa al 
destino. 



40Informe de resultados de la encuesta ProFuturo 2022 
a docentes, estudiantes y coaches

Usabilidad del entorno 
virtual de aprendizaje

Percepción de 
adecuación y calidad 

de los contenidos 
ProFuturo 

Principales resultados
A continuación, se presentan los principales resultados de evalua-
ción, procedentes de las encuestas a docentes que participan en 
el Modelo Abierto (11.457), docentes participantes en Modelo 
Integral (4.809), Coach participantes en Modelo Integral (440) y 
estudiantes participantes en el Modelo Integral (117.976) durante el 
año 2022. 

Se analiza la percepción que docentes, coaches y estudiantes 
tienen sobre el valor de los entornos de aprendizaje y contenidos 
que ProFuturo provee en sus intervenciones para acompañar el 
cambio en los procesos de enseñanza-aprendizaje en el aula. Estos 
son los aspectos reflejados: 

Usabilidad del entorno virtual 
de aprendizaje

La valoración realizada con docentes del entorno virtual de apren-
dizaje muestra con carácter general un alto nivel de satisfacción en 
los docentes, con una valoración de 8,25 sobre 10 y un 75,17% de 
valoraciones iguales o superiores a 8.

Tabla 17. ¿Cuál es tu opinión sobre la facilidad de uso de la plata-
forma ProFuturo que has utilizado con tus estudiantes? 

2022

Promedio Desv. Tip % 8-10 

8,25 2,18 75,17% 

Fuente: Encuesta docentes
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Analizando los resultados por región de interven-
ción, las valoraciones son más altas en el caso 
de Centroamérica y Asia (8,78 en ambos casos), 
frente a HISPAM y África (8,03 y 8,19 respecti-
vamente). 

No se han observado diferencias relevantes ni 
estadísticamente significativas en cuanto al sexo 
o edad de los docentes, aunque en el caso del 
nivel educativo en el que desarrollan su labor 
docente, los docentes de Educación secundaria 
muestran valoraciones superiores frente a Edu-
cación Primaria (81% de máximas valoraciones 
frente a 75% en Educación primaria).

Por otro lado, los coaches del programa presen-
tan una valoración sustancialmente inferior (7,36 
en promedio y un 57,7% de máxima valoración). 

Los dispositivos son una motivación para 
el colegio y hacen que el aprendizaje sea 
mucho más fácil para todos. La tasa de 
absentismo ha bajado porque los alumnos 
saben que no en todos los lugares podrían 
tener acceso a estas herramientas. 

La concentración y la curiosidad del 
alumnado, su nivel de autonomía ha crecido 
mucho y se notaba en el ánimo de todos.

Testimonio de una directora de 
escuela de Guatemala

8,19

8,78

8,03

8,78

África

Centroamérica

HISPAM

Asia

Valoraciones promedio
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7,88

8,00

HISPAM

Centroamérica

En este ítem se evidencia una diferencia favorable entre 
HISPAM y especialmente Centroamérica (7,88 y 8 respecti-
vamente), frente a la realizada por el equipo de coaches en 
África (7,25) o Brasil (4,82). 

Tabla 18. ¿Cuál es tu opinión sobre la facilidad de uso de 
la plataforma ProFuturo que han utilizado los docentes de 
las escuelas que apoyas?

2022

Promedio Desv. Tip % 8-10 

7,36 1,96 55,56%

Fuente: Encuesta coaches

En el caso de los estudiantes, la percepción de la facili-
dad de uso de las tablets y la plataforma es muy positiva 
(75,03% de máximas valoraciones, valor 4 en escala de 
1 a 4-). Destaca una mayor valoración, estadísticamente 
significativa, en estudiantes de Educación Primaria frente a 
Educación Secundaria (75,33% frente a 68,36%).

Tabla 19. Dinos si te resulta sencilla y fácil de usar la Tablet 
cuando realizas actividades en clase

2022

% Nada % Poco % Bastante % Mucho

0,98% 4,30% 19,68% 75,03%

Fuente: Encuesta estudiantes

75,03%
Máximas valoraciones 
sobre la facilidad de 

uso de las tablets

75,33%
Máximas valoraciones de 

facilidad de uso de la tablet en 
Educación Primaria

Valoraciones promedio
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Percepción de adecuación y 
calidad de los contenidos 
ProFuturo 
Por otro lado, en relación con la percepción de adecuación y cali-
dad de los contenidos ProFuturo expresada por docentes y coa-
ches, abordamos, en primer lugar, la percepción de los docentes 
según las áreas de contenido de los recursos utilizados.

Tabla 20. Valora la utilidad de los contenidos de ProFuturo que has 
empleado con los estudiantes

2022

Promedio Desv. Tip % 8-10 

Ciencias 8,59 1,87 78,69%

Matemáticas 8,44 2,05 75,67%

Lengua 8,59 1,91 78,65%

Tecnología 8,59 1,88 79,06%

Maneras de pensar y actuar 8,50 1,94 77,15%

Principios para una vida saludable 8,55 1,92 77,80%

Ciudadanía y convivencia en paz 8,46 2,01 76,44%

Fuente: Encuesta docentes

Con carácter general, las valoraciones son altas y consistentes 
entre todas las áreas de contenido. Así, en términos de utilidad de 
los contenidos, las valoraciones de todas las áreas de contenido se 
encuentran entre el 8,4 y 8,6 sobre 10.

8,4 - 8,6
Valoraciones altas y 
consistentes en todas 
las áreas de contenido 
ProFuturo
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Analizando los resultados en función de la región 
de intervención, las valoraciones descienden en 
África e HISPAM, donde no se supera el 76% 
de máxima valoración (8 o superior) en ningún 
caso. 

Desde el punto de vista de la edad de los docen-
tes, se encuentran valoraciones significativa-
mente más bajas en el grupo de docente de entre 
30 y 39 años, siendo con carácter general más 
altas especialmente a partir de 40 años.

Por último, en relación con la etapa educativa en 
la que enseña el docente, se aprecian diferencias 
significativas en todas las áreas de contenidos, 
superiores en la educación secundaria frente a 
la educación primaria, aunque es necesario con-
siderar que esta última etapa educativa tiene un 
volumen mucho mayor de encuestas recogidas .

Uno de los cambios que notamos en el 
aprendizaje de los estudiantes es que ellos 
abrieron su mente a nuevas oportunidades de 
aprendizaje, entonces a veces nosotros como 
docentes pensamos que solo están como que, 
jugando en la tablet. 

Sin embargo, su mente está haciendo conexión 
entre lo que les explicamos y viene del 
aprendizaje interactivo que están teniendo 
¿verdad? He tenido de sumar, restar… la 
multiplicación, resolución de problema 
¿verdad?... Hemos visto la mejora y ellos han 
desarrollado habilidades cognitivas que han 
sido muy, muy importantes y lo hemos visto 
palpablemente a la hora de las evaluaciones y 
en el aula.

Testimonio de una profesora de escuela 
de Guatemala

Incluyendo ahora las valoraciones de los coaches, 
encontramos, con carácter general, una valoración 
inferior a la emitida por los docentes (7,16 sobre 
10 y 49,52% de valoraciones iguales o superiores 
a 8) en cuanto a la adaptación de los contenidos 
a las necesidades de los estudiantes.

> 40 años  
Grupo de docentes con las 
valoraciones más altas

76%
Valoración máximas de 
África e HISPAM
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Tabla 21. ¿Crees que los contenidos ProFuturo 
están adaptados a las necesidades de aprendi-
zaje de los estudiantes de las escuelas que atien-
des?

2022

Promedio Desv. Tip % 8-10 

Global 7,16 2,15 49,52%

Fuente: Encuesta coaches

De forma coherente con lo expresado por docen-
tes, en África encontramos las valoraciones sig-
nificativas más bajas (6,61 y 38,54%) frente a 
Centroamérica (7,97 y 64,71%). Sin embargo, 
cuando se les pregunta acerca de la calidad de 
los contenidos, las valoraciones son superiores 
(7,71 y 59,69%).

Los estudiantes, por otro lado, manifiestan un 
nivel de satisfacción muy alto con los recur-
sos didácticos (imágenes, videos y actividades) 
propuestas en la plataforma Gestión de clase, 
con un porcentaje superior al 75% de máxima 
puntuación en África (85,66%) Centroamérica 
(76,14%) y Asia (79,43%). HISPAM muestra la 
menor valoración, alcanzando el 71,40% del 
total de encuestados con mayores valoraciones.

Además, se han encontrado diferencias signi-
ficativas y favorables (aunque no relevantes a 
efectos de interpretación) en niños frente a niñas, 
estudiantes menores de 10 años y aquellos entre 
13 y 15 años. 

Por último, hay que indicar que resulta significa-
tiva y relevante la diferencia encontrada entre 
los estudiantes de Educación Primaria (79,24%) 
frente al porcentaje de máximas valoraciones 
de los estudiantes de Educación Secundaria 
(69,72%).

85,66% 79,43%

África Asia

Porcentaje de estudiantes con un 
nivel de satisfacción muy alto

79,24% 

Valoraciones máximas en 
Educación Primaria

69,72%
Valoraciones máximas en 

Educación Secundaria
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Oportunidades 
y desafíos del 
programa 
La Agenda 2030 concibe la educación de calidad como un 
objetivo clave para el desarrollo sostenible, al considerar que la 
educación de niñas y niños influye de manera significativa en la 
erradicación de la pobreza y en generar igualdad de oportunida-
des. En esta publicación se han presentado los principales resul-
tados obtenidos en las encuestas de evaluación del programa 
desplegadas durante los meses de noviembre y diciembre de 2022 
por la Fundación ProFuturo entre docentes, coaches y estudiantes.

Los principales hallazgos encontrados en relación con el desarrollo 
profesional de los docentes gracias a su participación en el pro-
grama ProFuturo han sido:

• Se ha constatado un aumento significativo en la motivación de 
los docentes, que muestran mayor interés por mejorar su perfil 
docente y por desarrollar su actividad diaria.

• Se constata que los docentes se perciben capacitados para 
desarrollar metodologías activas que, de hecho, transfieren a las 
aulas y revierten en una mejora de los procesos de aprendizaje.

En relación con el desarrollo educativo de niños y niñas gracias a 
su participación en el programa ProFuturo:

• Se registra un aumento significativo del esfuerzo de los estudian-
tes y una mejora de la comprensión de las materias de estudio, 
lo cual influye de manera significativa tanto en el desarrollo indi-
vidual como en la igualdad de oportunidades. Los niños y las 
niñas se sienten más empoderados y capaces de abordar otras 
etapas de aprendizaje que no se presentaban como horizonte 
previo.

7
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• Por otro lado, el estudio ha constatado la 
motivación de estudiantes y familias. Este 
compromiso se constituye en un factor deter-
minante de la asistencia y la reducción del 
absentismo escolar, promovido así mismo por 
unos resultados que evidencian la capacidad 
de los estudiantes en un marco en el que se 
facilitan nuevas oportunidades de desarrollo.

Por último, en cuanto a las soluciones tecnológi-
cas y los contenidos del programa:

• Tanto los docentes como los niños y niñas 
consideran que la solución tecnológica es 
adecuada y de utilidad, aunque los coaches 
otorgan unas valoraciones sustancialmente 
inferiores y será necesario contar con este 
dato de contraste para los estudios que se 
planteen en el futuro.

• En cuanto a la percepción de adecuación 
y calidad de los contenidos ProFuturo, con 
carácter general, las valoraciones son altas 
y consistentes entre todas las áreas de conte-
nido, destacando la valoración obtenida por 
los contenidos asociados a tecnología.

A partir de estas conclusiones generales obteni-
das mediante la explotación de esta batería de 
encuestas, son diferentes los retos que el Pro-
grama ProFuturo puede tener que afrontar para 
asegurar su sostenibilidad y la mejora de sus 
resultados educativos.

Por un lado, la sostenibilidad de una intervención 
de estas características pasa por seguir contri-
buyendo a la apropiación del proyecto por la 
escuela y su comunidad, generando además 
alianzas a nivel local que fortalezcan los recur-
sos y el apoyo institucional adecuado.

En segundo lugar, la transformación metodo-
lógica de las prácticas docentes es un proceso 
progresivo y continuo, que requiere mantener y 
adaptar los esfuerzos de formación y acompa-
ñamiento a los equipos docentes para que ganen 
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en autonomía, incluyendo fortalecer la figura del docente líder o equipos 
de innovación en la escuela como motor del cambio.

En tercer lugar, para asegurar la mayor efectividad de los recursos y 
contenidos educativos que provee el programa, será preciso continuar 
robusteciendo la solución tecnológica ProFuturo para su despliegue en 
contexto off-line y en 4 idiomas, teniendo en cuenta los desafíos que esto 
supone.

Por último, las diferencias existentes en las sociedades y sistemas edu-
cativos donde interviene ProFuturo parecen apuntar a la necesidad de 
profundizar en la adecuación de los recursos y contenidos del programa 
al contexto de África y Asia, generando a su vez nuevos retos y una evo-
lución del programa para el contexto de Latinoamérica.

El análisis de los resultados obtenidos en este estudio ha permitido evi-
denciar cómo ProFuturo proporciona un marco de alianzas con capaci-
dad y experiencia para fortalecer la educación de países y regiones a 
través de la mediación tecnológica, dotando de plataformas, medios y 
contenidos, y contando con despliegue formativo cuya misión es el forta-
lecimiento y la capacitación, cara a garantizar la autonomía posterior a 
la intervención.

El apoyo de una institución como ProFuturo pretende de esta forma con-
tribuir a que los responsables del desarrollo de políticas educativas rea-
licen los esfuerzos necesarios para una correcta implantación de planes 
de innovación y mejora del sistema educativo, sin la cual la brecha 
global seguirá creciendo. 




