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RESUMEN EJECUTIVO

RESUMEN EJECUTIVO

Durante 2023, se determind realizar un estudio cualitativo de corte etnografico del MIED en la
CDMX y el Edomex, con el objetivo de explorar, desde el punto de vista de las y los docentes,
directivos y estudiantes de los centros educativos donde esta presente el programa CCE, los cambios
que han ocurrido en sus vidas a partir de la llegada de dicho programa.

El estudio que deriva en el presente informe se integré por dos fases principales: 1) Fase de
documentacién, contextualizacién, seleccion de la muestra, realizacion de cuestionarios vy
consentimientos informados y gestion con autoridades educativas y 2) Fase de trabajo de campo
que incluyé entrevistas en profundidad, grupos de enfoque, convivencia en las escuelas,
conversaciones informales, talleres y observacidn participante. Esta fase se realizé del 8 de
noviembre al 6 de diciembre de 2023. La metodologia del estudio estuvo alineada al documento
Metodologia para la replicabilidad del estudio cualitativo de Profuturo (UC3M-Profuturo, 2022).

METODO

El trabajo de campo se realizd en cinco escuelas publicas de nivel primaria con organizacion
completa, tres de la CDMX y dos del Edomex, que se ubicaron en entornos vulnerables y que han
tenido una participacién continua en el Programa CCE cumpliendo con seis criterios de inclusion. De
esta forma, como parte de la muestra, en la CDMX se seleccionaron escuelas de tres alcaldias:
Iztapalapa, Tlalpan y Xochimilco y en el Edomex: Naucalpan y Nezahualcéyotl.

En total participaron 98 figuras relacionadas con el Programa en las dos entidades seleccionadas
para el presente estudio, de quiénes la mayoria fueron mujeres (n=90, 92%) y el resto hombres (n=8,
8%). Como parte del trabajo de campo, se llevaron a cabo acercamientos con alumnado, docentes,
directivos, madres de familia, asesoras y asesores de IIDEAC y autoridades educativas. Ademas, se
realizaron observaciones directas del funcionamiento del programa en aulas. De esta forma, para
recolectar sus opiniones se utilizaran técnicas de medicién de observacién y de andlisis de
desempefio a través de instrumentos utilizados en los estudios previos del Programa (Guatemala y
Zimbabue), los cuales fueron ajustados al contexto educativo mexicano. Estas técnicas fueron:
entrevistas individuales, grupos de enfoque y observacion y taller participantes. La adecuacién de
los instrumentos se realizé a nivel linglistico; claridad en redaccién como personalizar la redaccion
por beneficiario y para cada escuela y eliminacién de alusion a escuelas de Guatemala y Zimbabue;
ajustes segln los tiempos para la aplicacion de cada instrumento por beneficiario, asi como asegurar
su alineacidn con las ocho dimensiones clave que se relacionan con el objetivo general del estudio.

Las preguntas de investigacion que guiaron el analisis de informacion del presente estudio: ¢Como
era la escuela antes de la llegada del programa y cémo es ahora?; ¢Cémo eran las personas
beneficiarias antes del programa y como son ahora?; ¢Se han producido cambios en la comunidad
escolar por la llegada del programa?; ¢ Cudles son las expectativas de las personas beneficiadas por
el programa?; ¢Cdmo comprenden las y los docentes y directivos la incorporacidn de la tecnologia
y la innovacidn en sus centros escolares?; ¢El programa ha tenido implicaciones en el desarrollo de
la comunidad? y ¢Cual es la visién evolutiva de los cambios que ocurren a partir de la presencia del
programa en los centros educativos?
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RESULTADOS

La presentacién de estos hallazgos recupera en su esencia la revisién de la categorizaciéon que se
hizo de los resultados del Estudio cualitativo Profuturo en Guatemala y Zimbahue que se publicé en
2022. La categorizacién para México respondio a su propio contexto y momento de levantamiento
de informacidn, por lo que, a lo largo de este apartado, en notas al pie de pagina, se identificaron
los indicadores que se recuperaron del Estudio cualitativo Profuturo en Guatemala y Zimbahue, a
modo de vinculacidon empirica exclusivamente. De esta forma, los hallazgos para México derivaron
en diez grandes categorias de andlisis: a) Contexto; b) Cambios en la comunidad escolar con la
llegada del Programa; c) Generacién de competencias docentes; d) Uso de contenidos educativos;
e) Transformacidn de practicas pedagdgicas docentes; f) Organizacion escolar y docente; g) Uso de
los recursos Profuturo; h) Efectos en la mejora del aprendizaje de nifias y nifios; i) Desarrollo y
organizacién comunitaria y j) Percepcidén sobre resultados del Programa. Cada una de estas
categorias se dividieron en subcategorias y temas especificos, segln la naturaleza de los datos que
se recolectaron, como se presenta en el siguiente esquema.

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y LIMITACIONES

Las conclusiones se han organizado de tal forma que respondan a las preguntas de investigacion al
recuperar la vision evolutiva de los cambios que se visibilizaron en el apartado de Resultados y dan
pauta a 17 recomendaciones, asi como algunas vertientes que no fueron consideradas en el presente
estudio y que valdria la pena explorar en futuras investigaciones para continuar robusteciendo los
hallazgos producto del CCE en México.

Conclusiones

¢Como era la escuela antes de la llegada del programa y como es ahora?

Las y los participantes en este estudio reconocieron que existen cambios a la llegada del Programa,
identificaron su gran utilidad y relevancia en lo que hoy en dia se realiza en las escuelas y el valor
agregado que les ha brindado el contar con un programa de tecnologia como el que les brinda
Profuturo. En este sentido, existe una percepcién general de que el Programa ha conseguido que,
en escuelas de comunidades en vulnerabilidad social, se acerquen por primera vez, muchas y
muchos de sus estudiantes a las herramientas tecnolégicas, mas alla de solo el celular, lo que ha
impactado de cierta forma en la reduccién de las brechas digitales en aquellas escuelas con este tipo
de recursos. Por ello, puede asumirse una contribucidn importante al fortalecimiento de las
comunidades por la llegada de la tecnologia como un aspecto que potencializa y genera
oportunidades de superacidn entre sus integrantes en un mediano y largo plazo.

Ninguna de las escuelas contaria con el uso de tabletas por parte del estudiantado sin la existencia
del Programa, por su contexto de escuela regular, donde la posibilidad de acceder a otros recursos
educativos ha sido limitaday por las condiciones socioeconémicas desfavorecidas de las familias que
asisten. Asi, las escuelas participantes se han configurado desde la llegada del Programa como un
lugar mas atractivo e ilusionante. Las clases en las que se utilizaron las tabletas fueron las mas
demandadas y las que mas interesaron a las y los estudiantes, asi como educacion fisica.
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¢Como eran las personas beneficiarias antes del programa y cdmo son ahora?

El programa en su totalidad ha beneficiado a las comunidades educativas, al ampliar, con la
incorporacion de la tecnologia en la escuela, el rango de recursos y practicas pedagodgicas, facilitar
el desempefio docente en las actividades de planeacidn, promover diversas habilidades digitales y
competencias en las y los estudiantes, asi como en el ambiente dulico y la organizacién escolar.

Los resultados del Programa se vislumbran de una forma muy positiva y motivante para toda la
comunidad escolar al estar siendo una herramienta de enorme utilidad que ha fortalecido el proceso
de ensefianza-aprendizaje por diversas razones.

¢Se han producido cambios en la comunidad escolar por la llegada del programa?

La valoracién de las y los participantes que integraron las comunidades escolares investigadas fue
muy positiva hacia el Programa. Los cambios se percibieron en que la motivacion y el interés de
docentes y estudiantes por aprender ha aumentado, se han aportado contenidos novedosos, se ha
reforzado el liderazgo y la gestidn de las escuelas y se ha brindado a las comunidades escolares
participantes un sentido de pertenencia e identidad que les diferencia de otras comunidades. El
Programa forma parte de su cultura escolar.

Las y los participantes (estudiantes, docentes, directivos) se han sentido motivados, afortunados y
muy orgullosos de pertenecer a una escuela con un Programa como Comprometidos con la
Educacion de Profuturo.

éCuales son las expectativas de las personas beneficiadas por el programa?

La llegada del Programa a las escuelas, hace cinco anos, generd una gran expectativa y emocion
positiva por sumar la tecnologia a las aulas. Los principales temores que surgieron con la llegada de
las maletas de parte de las y los docentes se disiparon con el acompafiamiento frecuente que brindd
IIDEAC a la llegada del Programa, incluso a docentes y directivos les ha permitido sentirse con mayor
familiaridad en su manejo. Solo persisten dos temores, en primer lugar, no tener claridad sobre cémo
proceder si se descompone un cable o una tableta dada la dificultad para encontrar repuestos
compatibles con el equipo y sus aditamentos de origen europeo. En segundo lugar, tener desde la
llegada del Programa la incertidumbre de cuando IIDEAC dejara de dar acompafiamiento. Las madres
de familia manifestaron preocupaciones alejadas a la realidad del Programa en relacién con la
seguridad para el uso de internet o sobre grabar o no a las o los estudiantes al emplear las tabletas.
Ademas, las madres consideraron que el uso del recurso una hora a la semana resulté poco.

¢Como comprenden las y los docentes y directivos la incorporacion de la tecnologia y la
innovacion en sus centros escolares?

El Programa fue altamente valorado y se ha sostenido en el tiempo gracias al acompafiamiento que
ha brindado desde sus inicios. Esto ha requerido de un trabajo arduo y comprometido de parte del
equipo de IIDEAC, el cual fue reconocido y altamente valorado por las comunidades escolares, en
especifico, por el seguimiento puntual, amable y paciente que realizaron en cada una de sus visitas.
Sin embargo, en el presente estudio se evidencid la existencia de otros factores que intervienen e
impactan en el grado de aceptacion y arraigo del Programa por parte de las comunidades escolares:
liderazgo del director; edad, actitud e interés por la tecnologia de parte de las y los docentes; falta
de tiempo por la jornada escolar reducida con diversos programas que atender; carga administrativa;
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la dificultad operativa que genera la instalacidn de la maleta mévil (conexidén y espacio) y contar o
no con un apoyo especifico para el Programa.

En relacion con el factor de conexion y espacio, el uso efectivo del programa dependio de su empleo
en un espacio establecido, no de su uso como maleta mavil. Asi las escuelas que contaron con un
saldon disponible que anteriormente fungia como aula de medios, un aula tradicional disponible o
biblioteca, lo han utilizado para instalar el equipo durante la jornada escolar. Esto aumenté la
frecuencia de uso del Programa por parte de todo el colectivo docente y el tiempo efectivo de uso
del Programa. Sin embargo, esta organizacidén en un aula fija generd el uso inefectivo de la segunda
maleta, cuando la escuela contd con ella.

Los factores antes expuestos redujeron su efecto en promover un bajo uso de las tabletas, silas 'y
los docentes contaron con un apoyo especifico para la resolucién de dudas en términos del manejo
del equipo y de contar con este apoyo al momento de trabajar con el Programa. Esto implicd un
apoyo adicional al que brindaron las y los asesores de IIDEAC y del docente dinamizador.

Los tipos de apoyo para la implementacién del Programa que se han desplegado en las escuelas son
de diferente naturaleza y han impactado de forma directa en el uso de la maleta y en la organizacién
escolar: las y los asesores de IIDEAC, docente dinamizador o Promotor TIC en las escuelas de la
CDMX. El Promotor TIC no es una figura que se ha contemplado como parte del MIED, por lo que
hoy en dia y sin ser algo fijo, existen varios perfiles de Promotor TIC, los cuales dependen de dos
condicionantes fundamentales: el tipo de encuadre que da el directivo y el grado de arraigo al
Programa por parte del docente. Las escuelas que tuvieron un Promotor TIC aumentaron la
frecuencia de uso de las tabletas. La dindamica que se gestd ante la presencia de un Promotor TIC
vislumbré ventajas y desventajas al promoverse una forma de organizacién distinta a lo planteado
en el MIED.

¢El programa ha tenido implicaciones en el desarrollo de la comunidad?

El impacto del programa en las niiias y los nifios estudiantes de las escuelas

El alumnado, con el uso de las tabletas, ha perdido miedo a la tecnologia, lo que ha favorecido su
aprendizaje de diferentes maneras. Con el Programa, para muchas y muchos estudiantes, sobre todo
de primaria baja, ha sido su primer acercamiento a un medio electrénico distinto a un celular, el cual
han podido manipular de forma auténoma. En este sentido, el contacto con las tabletas asegurd un
uso funcional de la tecnologia en el alumnado en cuanto a habilidades motrices digitales y promovid
valores fundamentales.

Enlasy los estudiantes se ha logrado un impacto muy positivo al facilitar procesos formativos a partir
de un acercamiento ludico, efectivo y proactivo para el aprendizaje a la tecnologia. La motivacidn
por no perderse una clase de tabletas fue otro elemento crucial de impacto por parte del Programa.

Con cierta reserva, pero si existieron testimonios que permitieron asegurar que derivado del
Programa en las escuelas, se promovié un autoaprendizaje, el trabajo autdnomo, avances en los
niveles de comprensidn lectora, mayor paciencia para el trabajo con las tabletas, una competencia
sana por el tipo de retroalimentacion que brindd la plataforma al reconocerles sus esfuerzos
asertivos y mayor concentracion. No se promovid el trabajo en equipo, ni la competencia
investigadora o indagadora.
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Las nifias y los nifios consideraron que su escuela antes de la llegada del Programa era aburrida y
ahora se ha convertido en un lugar en donde quieren estar porque se divierten estudiando vy
aprenden mas de forma entretenida porque sus clases son mas ilustradas. También reconocieron
gue las tabletas tuvieron un uso limitado al no permitir se sumen otras aplicaciones como las que
suelen utilizar para jugar o ver videos. Ademas, las y los estudiantes sobre todo de primaria alta
consideraron que el uso de las tabletas les podra ayudar en dar continuar a sus estudios en los
siguientes niveles con mayor éxito y tener mas apertura y nocion de futuras oportunidades laborales
mas alld de carreras tradicionales y evitar involucrarse en actividades de alto riesgo como el
narcomenudeo.

El impacto del programa en las y los docentes

La rotacién docente fue un factor constante en todas las escuelas, por lo que resulté en una
condicién con la cual el Programa debe lidiar y considerar en términos de su paradigma de
autonomia y sostenibilidad. Mas de la mitad del colectivo docente manifestd una gran disposicién
para el uso del Programa, sentirse motivados para sumar el Programa en sus clases y un amplio
reconocimiento en la adquisicién de habilidades de uso funcional de la tecnologia, ya que muy pocos
docentes han consolidado la creacién de recursos propios, que resulta en un indicador clave sobre
el grado de apropiacién del Programa.

La seleccion de los contenidos de la plataforma se ha dado principalmente para dos propdsitos:
introducir un tema y reforzar un contenido especifico de lo ya visto en el proyecto educativo.

Sobre los contenidos curriculares y el nuevo modelo de la Nueva Escuela Mexicana, las y los
docentes comentaron sobre la necesidad de una actualizacién, ya que son contenidos disefiados
para arrancar un programa en 2018 previo a una pandemia mundial y hoy en dia hay docentes que
han estado expuestos a los mismos contenidos durante este tiempo, por lo que resultan repetitivos
y redundantes, por su falta de gradualidad.

Las y los docentes consideraron que la mayoria de los contenidos del gestor de clase se vincularon
facilmente con las tematicas que se abordan en los programas académicos actuales. Sin embargo,
algunas y algunos docentes enfatizaron que dichos contenidos aluden a tematicas generales, por lo
que el uso de los contenidos se limitd a vincularse de forma superficial con la tematica del proyecto
educativo abordado en ese momento.

Una ventaja de esta generalidad que reconocié el cuerpo docente fue que los contenidos se pueden
adaptar con facilidad para promover apoyos individuales para quienes se encuentran con rezago
educativo en dreas bdasicas como lectoescritura o requirieron de mas atencién por parte de la o el
docente por cuestiones personales.

Las y los docentes que lograron incorporar el Programa en su practica pedagdgica impartieron clases
Iudicas, atractivas por sus colores, mas divertidas en un recurso que suma a la calidad de sus clases
y la posibilidad de regular que se respete el ritmo de aprendizaje de sus estudiantes en igualdad de
circunstancias. Sin embargo, como se comenté con anterioridad, el colectivo docente selecciond los
contenidos predeterminados y no creé nuevo contenido, por lo que el grado de transformacion en
su practica pedagdgica que se observd fue baja. Sin embargo, si es de reconocerse que existe cambio
en las practicas de las y los docentes participantes en el Programa en: a) el uso actual de otros medios
adicionales al libro de texto; b) el invertir la metodologia de su practica al tomar como referente lo
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que ofrece la Plataforma y de ahi partir para la planeacién de sus proyectos educativos; c) en la
dindmica misma de la clase por promoverse un cambio en el ambiente aulico que permite el trabajo
auténomo en tranquilidad y calmay d) el recuperar los ejercicios de la plataforma y adaptarlos para
seguirlos trabajando en sus aulas.

Sobre el tema de evaluacion que ofrecid la plataforma, las y los docentes realizaron los ejercicios
con tres finalidades: 1) para promover un mayor repaso del ejercicio o del contenido en cuestion
hasta que logren obtener una calificacidn aprobatoria, 2) para retroalimentar al estudiantado sobre
su desempefio en la actividad y 3) para contar con un parametro sobre el aprendizaje del
estudiantado en relacién con cierto contenido.

En conclusidn, no hay un grado de apropiacion de los contenidos de la plataforma para transformar
su practica educativa a nivel pedagdgico. Lo que si identificé fue como, gracias a las tabletas, las y
los docentes ahorraron tiempo y optimizaron recursos como crear menos material didactico, sacar
menos copias y pedir menos material a casa. Esto contrastd con las sensaciones iniciales (cuando
iban a llegar las maletas) que los llevaron a pensar que Profuturo les daria mas trabajo. Hoy en dia,
las y los docentes imaginan un futuro con la continuidad del Programa, con mayor uso de las tabletas,
acompanados de capacitaciones adaptadas a los contextos y creando sus propios recursos.

El impacto en la direccién escolar y en las y los asesores

En general, las direcciones escolares se sintieron satisfechas con la presencia del programa,
orgullosas del desarrollo de este y del compromiso de las y los docentes y estudiantes. El Programa
ha promovido dindmicas de apoyo entre docentes, de mayor colaboracién para la resolucion de
dudas técnicas sobre el uso de la plataforma, su instalaciéon y sobre el contenido mismo. Sin
embargo, el colectivo docente en una escuela regular sin apoyos de personal, en los que incluso
fueron las y los propios docentes quienes dan la clase de educacion fisica, experimentaron grandes
dificultades para poder brindar tiempo durante la jornada escolar, revisar el gestor de clase e incluir
dichos contenidos en su planeacion de forma efectiva, lo que limité su uso.

Las y los asesores han sido testigos de los cambios acontecidos en la escuela y son conscientes de
que su labor ha sido indispensable para que se hayan producido esas transformaciones desde el
punto de vista competencial, de las practicas pedagdgicas, la motivacién general y la organizacion
de las escuelas. Las y los asesores fueron valorados positivamente por parte de la comunidad escolar
sobre el trabajo que han desempefado al resaltar la claridad en la forma de transmitir la
informacidn, la gran disposicion para resolver dudas y una actitud muy amable y paciente hacia las
y los docentes.

Sobre los contenidos de Matemdticas Profuturo, las y los docentes que han tenido contacto con la
herramienta tuvieron una opinidon muy positiva por su caracter de adaptabilidad al nivel y ritmo de
aprendizaje de cada estudiante.

El impacto entre las familias y en la comunidad

La comunidad de madres de familia de las escuelas, en general, conocieron de la existencia del
Programa, pero no mayor detalle ni nocién clara sobre su alcance. Al respecto, las autoridades
escolares comentaron que no hubo mayor difusidn de las tabletas entre la comunidad de madres y
padres de familia por un tema de seguridad por las zonas de las escuelas.
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No existid un impacto directo adjudicable al Programa para la elevacidn de sus matriculas. Sin
embargo, la comunidad escolar si considerd que el tener las tabletas generd retencion del alumnado
y atraccién para el ingreso, sobre todo, de primer grado de primaria. En el caso de la asistencia, en
muchas ocasiones el contexto resulté de mayor peso que la decisidn individual del alumnado por
asistir o no a la escuela.

Finalmente, no existid evidencia para determinar la existencia de una autoestima comunitaria o la
sensacion de pertenencia a nivel local derivada del programa, ni un compromiso comunitario general
enfocado a salvaguardar el buen desarrollo del programa. Esto por hermetismo en las escuelas sobre
su existencia por temas de seguridad. Sin embargo, en estos afios si se ha consolidado una
comunidad escolar que respeta las maletas porque sabe que son de las nifias y los nifios de cada
escuela y una comunidad estudiantil que se ha hecho responsable y cuidadosa hacia los equipos.
Ademas, experiencias puntuales de apoyo, aunque sea indirecto de las madres, sobre todo
colaborando en temas relacionados con la seguridad y resguardo de las tabletas en las escuelas.

¢Cual es la vision evolutiva de los cambios que ocurren a partir de la presencia del
programa en los centros educativos?

Los perfiles de sostenibilidad y autonomia de las escuelas participantes se gestan a partir de
variables que han cambiado con el tiempo del Programa y condiciones actuales, las cuales en su
conjunto se interrelacionan de forma directa con el nivel de desempefio que establece el SAT para
cada escuela. En resumen, el liderazgo del director, el contar con un espacio especifico para la
instalacion del equipo y tener o no algun tipo de apoyo especifico para el Programa genera un
cambio cualitativo en los niveles de desempefio en el que se ubicaron las escuelas, asi como una
relacion directa con el grado de sostenibilidad hacia el Programa.

Recomendaciones

e Brindar para las y los directivos mas apoyo de parte del Programa para reponer o reparar lo
que de forma eventual se descomponga, generando lineamientos, condiciones y requisitos
para aspirar a un numero limitado de reparaciones o reposiciones.

e Dar claridad mediante acercamientos con las comunidades escolares sobre lo que
acontecerd en un futuro cercano con el Programa para que las y los docentes y directivos no
experimenten el Programa con incertidumbre y miedos innecesarios.

e Promover que las y los directivos tengan acercamientos con las familias para disipar estos
miedos que no tienen razdn de existir y explicar por qué una hora a la semana resulta
funcional para la comunidad escolar.

e Generar una estrategia diferencial de acercamiento de la o el asesor con poco tiempo de
inmersién en una escuela para adquirir un conocimiento mas apegado a la realidad
educativa de la escuela que asesora en un corto plazo.

e Generar estrategias adicionales para acercar los materiales que se elaboran en el Programa
a todos los colectivos docentes.

e Sensibilizar a las comunidades con dos maletas de dar un uso efectivo a ambas para
aumentar la frecuencia de exposicién al Programa por parte del estudiantado.

e Promover acercamientos con los apoyos que tiene la escuela para la operacion del Programa
y compartir estrategias para que la frecuencia real de uso se refleje en sus indicadores de
forma natural. En el caso de las escuelas sin este tipo de apoyo, resulta crucial generar
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reuniones periddicas entre el colectivo docentes, directivos y asesores para establecer
estrategias que mejoren la organizacidn interna y asegurar que el Programa distribuye sus
cargas entre el colectivo docente y no solo en el dinamizador. Por ejemplo, rotacidn de
dinamizadores con cierta periodicidad; asignacion de la figura de dinamizador a dos o mas
docentes en un mismo periodo; establecimiento de comisiones temporales sobre las tareas
que competen al Programa: acercamiento de las maletas a los salones, recarga de los
dispositivos, etc.

Normar el perfil de Promotor TIC desde el MIED asegurando que a su vez siga capacitando
a sus docentes y no permita comodidades que generen un riesgo en la sostenibilidad del
Programa. Ademas, encontrar estrategias que permitan recuperar la esencia de la maleta
movil para usarse en aulas cuando el Promotor TIC por alguna razén no puede atender al
grupo o el aula de medios no esta disponible.

Delinear un mecanismo sistematico de seguimiento cualitativo para determinar este tipo de
sesgos.

Generar mecanismos que permitan corroborar la capacitacion del personal de nuevo ingreso
por parte de la asesora o el asesor de una forma constante, se cuente o no con figura de
Promotor TIC.

Actualizar los contenidos de la plataforma en términos de sumar otros contenidos,
contenidos graduados basados en los ya existentes y de preferencia contextualizados a
México para potencializar su uso como lo es el caso de Matemdticas Profuturo. Ademas, de
permitir en la plataforma que se compartan con docentes de otras escuelas recursos propios
que se van creando y poder asi contar con mas contenidos y contextualizados al ser
disefiados por docentes mexicanas y mexicanos.

Sumar descripciones mas especificas sobre lo que cada recurso aporta para facilitar su
seleccidn y vinculacidn con los proyectos educativos.

Puntualizar en las asesorias de parte de IIDEAC el alcance y propdsito del Programa y se
justifique el por qué el sumar proyectos educativos al gestor de clase no resulta viable.
Promover una evaluacion en el gestor de clase mucho mas formativa y menos sumativa
recuperando, por ejemplo, las formas de evaluacidn de PISA mas orientadas a competencias,
asi como sumar mas ejercicios de lectura de comprensién como forma de evaluacién.

Que las y los docentes cuenten con el acceso al gestor de clase desde sus computadoras en
sus hogares y contar con un catdlogo de contenidos y temas virtuales, para poder tener
tiempo de revisar con mayor profundidad los contenidos de ésta y estar en posibilidades de
crear clases y contenidos propios fuera del horario escolar.

Disefar que para primaria baja el ingreso a las tabletas sea con Face ID o algo equivalente.
Generar un mecanismo que permita dar continuidad al Programa desde casa.

Limitaciones

De parte del Programa, no hay claridad numérica sobre el universo de escuelas que se han
atendido desde el ciclo escolar 2017-2018 y cdmo esta numerologia ha ido cambiando dadas
las condiciones en las que se ha gestado el Programa: antes de pandemia, durante
pandemia, después de pandemia, asi como de retiros de maleta y reasignaciones en
diferentes momentos de estos cinco afios de operacién. Por lo anterior, no fue posible
documentar en este estudio el universo a partir del cual se realizd la seleccion de la muestra
de cinco escuelas. Valdria la pena dedicar espacio para tener claridad en estas estadisticas.
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A nivel metodoldgico, no se considerd la variable apoyo especifico para la seleccién de la
muestra: en el caso de la CDMX al considerar escuelas con o sin Promotor TIC y en el caso
de Edomex escuelas con o sin Comisidon en tecnologia. En el presente estudio solo se
reflejaron en la muestra escuelas de la CDMX con Promotor TIC y en Edomex escuelas sin
Comisidn en tecnologia. En este sentido, valdria la pena indagar el peso especifico que tiene
este apoyo en el logro de la autonomia y sostenibilidad que se aspira con el MIED. Ademas,
resultaria valioso explorar cdmo se comporta el nivel de desempefio del SAT con respecto a
esta variable de apoyo especifico. Producto del presente estudio se determind que las
caracteristicas de este apoyo inciden de forma directa en la frecuencia de uso del
equipamiento y de las caracteristicas intrinsecas que tienen las comunidades escolares
alrededor del Programa.

Sobre los indicadores del Programa, se desconoce su peso en el comportamiento que
generan las y los directivos, las y los docentes y las y los Promotores TIC para el disefio y la
implementaciéon de éste. Existe un discurso de parte de las y los asesores sobre la
importancia del cumplimiento de los indicadores para que las maletas se mantengan en las
escuelas. En este sentido, valdria la pena explorar a profundidad qué acontece hoy en dia al
respecto y asegurar que dicho discurso contribuya al fortalecimiento pedagdgico de las
comunidades escolares y del Programa en si mismo y no solo opere como mecanismo de
control.
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El Programa “Comprometidos con la educaciéon” (CCE) es un programa de educacion digital
impulsado por Fundacién Telefénica Movistar y Fundacion “la Caixa” que tiene como misién reducir
la brecha educativa en el mundo proporcionando una educacidn digital de calidad a nifias y nifios
de entornos vulnerables de Latinoamérica, el Caribe, Africa y Asia. Su visidn es mejorar la educacién
de millones de nifias y niflos en todo el mundo, llegando a ser un referente mundial de la
transformacion e innovacion educativas. A este programa se le conoce en el mundo como Profuturo
y en México se implementa con Fundaciéon Telefénica Movistar México.

En 2017, Fundacién Telefénica Movistar México inicid la planeacidn para la implementacién de CCE
basado en el Modelo Integral de Educaciéon Digital (en adelante MIED). Para este reto, Fundacion
Telefénica Movistar México se asocid con diversas entidades sociales y establecié convenios de
colaboracién cuyo alcance ha sido desde el disefio conjunto de la intervencién, el despliegue de la
solucidn educativa hasta el seguimiento, monitoreo y la evaluacidn del impacto del programa en el
contexto local. Actualmente, el despliegue y la ejecucion del programa se realiza con el apoyo de
tres Organizaciones no gubernamentales con sede en Ciudad de México (CDMX) y Estado de México
(EdoMex) y la implementacion del programa es en CDMX, EdoMex, Guerrero, Oaxaca, Puebla,
Veracruz y Yucatan.

En el caso de la Ciudad de México y Estado de México, la instancia aliada es el Instituto de
Investigacion para el Desarrollo de la Educacion, A. C. (IIDEAC). Este organismo aliado cuenta con un
grupo de asesores o coordinadores (coaches) que proporciona a las y los docentes acompafiamiento
presencial, disponibilidad permanente a distancia para apoyos puntuales y soporte técnico
preventivo y correctivo para la adecuada operacion y actualizacidn de los equipos.

El MIED se integra por cinco ejes de intervencion: a) Formacién de directivos, docentes, docentes
lideres y coaches; b) Equipamiento, recursos pedagdgicos y plataforma de gestién de clases; c)
Acompafnamiento pedagdgico y soporte técnico; d) Comunidad de observacion e intercambio de
conocimientos y e) Sistema de monitoreo y evaluacion.

La propuesta permite asegurar 1) un mayor éxito y sostenibilidad a lo largo del tiempo; 2) un mayor
impacto en el uso de las TIC en aulas de escuelas en zonas vulnerables; 3) a las escuelas un
equipamiento que permite el acceso a recursos digitales por parte de estudiantes y docentes a partir
del acceso a la plataforma Profuturo (antes WeClass) y 4) en el proceso de formacion de las y los
docentes un acompafamiento puntual para que conozcan las herramientas y los contenidos
digitales, desarrollen nuevas habilidades y metodologias y sean capaces de integrarlas en sus
clases™.

Durante 2023, se determind realizar un estudio cualitativo de corte etnografico del MIED en la
CDMX y el Edomex, con el objetivo de explorar, desde el punto de vista de las y los docentes,
directivos y estudiantes de los centros educativos donde esta presente el programa CCE, los cambios
que han ocurrido en sus vidas a partir de la llegada de dicho programa.

1 Manual de uso Solucién Profuturo. Educacién digital en los entornos mas vulnerables. Asi funciona Profuturo.
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Los objetivos especificos fueron:

A. Determinar la forma cémo las y los docentes y las y los directores comprenden la
incorporacion de la tecnologia y la innovacion en sus centros educativos.

B. Desvelar los elementos concretos que sirven de referentes para describir el impacto que ha
tenido el programa CCE en su vida, en la vida de las y los estudiantes y de los centros
educativos. De manera particular importd abordar los siguientes aspectos.

a. Describir/caracterizar como era la escuelay lasy los beneficiarios antes de la llegada
del programa.

b. Describir/caracterizar como es la escuela y las y los beneficiarios tras la llegada del
programa: ¢ Qué cosas ya no ocurren, qué cosas ocurren ahora?

c. ldentificar los principales cambios percibidos que provoca el programa y describir
como esos cambios identificados tienen efecto/impacto en la escuela, en el
desempeno personal (de docentes, directores, estudiantes), en la casa, en la familia,
en la comunidad.

d. Identificar los principales resultados que causa la aplicacion del programa desde la
perspectiva de los actores relevantes para el mismo.

e. Determinar los deseos/suefios de las y los beneficiarios sobre quiénes seran en el
futuro y describir de qué manera el programa puede contribuir con esos
deseos/suefios.

C. Proponer una visién evolutiva de los cambios que ocurren a partir de la presencia del
programa en los centros educativos, que sea acorde con los hallazgos durante el estudio.

El estudio que deriva en el presente informe se integrd por dos fases principales:

1) Fase de documentacion, contextualizacion, selecciéon de la muestra, realizacion de
cuestionarios y consentimientos informados y gestién con autoridades educativas.

2) Fase de trabajo de campo que incluyd entrevistas en profundidad, grupos de enfoque,
convivencia en las escuelas, conversaciones informales, talleres y observacion participante.
Esta fase se realizé del 8 de noviembre al 6 de diciembre de 2023. La metodologia del
estudio estuvo alineada al documento Metodologia para la replicabilidad del estudio
cualitativo de Profuturo (UC3M-Profuturo, 2022).

En el informe se describieron de manera sucinta el método empleado, los resultados, asi como las

conclusiones y recomendaciones derivadas de los hallazgos. Adicionalmente, se incluyeron
documentos complementarios en los anexos.
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PARTICIPANTES

El trabajo de campo se realizd en cinco escuelas publicas de nivel primaria con organizacion
completa, tres de la CDMX y dos del Edomex, que se ubicaron en entornos vulnerables y que han
tenido una participacion continua en el Programa CCE.

Los criterios de inclusidén para las escuelas participantes en el estudio fueron los siguientes: 1)
ubicacién diferenciada por alcaldia o municipio en CDMX o Edomex, respectivamente; 2)
variabilidad en la instancia que gestiona las escuelas. En CDMX (DGOSE y DGSEI) y en el Edomex
(SEIEM y DGEP); 3) al menos dos afios de participacion en el programa de forma continua; 4) mayor
variabilidad posible en la o el asesor o coordinador teconolégico IIDEAC; 5) ambos turnos (matutino
o vespertino) y 6) nivel diferenciado de desempefio en el MIED segun la Herramienta S.A.T. de
Profuturo (School Assessment & Transformation-Herramienta de evaluacién y planificacién de
escuelas con Profuturo) al 15 de septiembre de 2023.

De esta forma, como parte de la muestra, en la CDMX se seleccionaron escuelas de tres alcaldias:
Iztapalapa, Tlalpan y Xochimilco y en el Edomex: Naucalpan y Nezahualcdyotl. La seleccidn inicial
fue aleatoria al considerar los criterios de inclusién, aunque en su ultima etapa, para asegurar la
variabilidad antes mencionada, fue necesario una seleccién focalizada que consistié en un analisis
por caso para asegurar cumplir con los criterios de inclusidon. También se seleccionaron escuelas que
fungirian como reemplazo, sin embargo, no fue necesario alguna sustitucién.

En el cuadro 1 se detallan las escuelas seleccionadas en la muestra, asi como los detalles del proceso
de aplicacion.

Cuadro 1. Escuelas que integraron la muestra

Estado | Nombre de la escuela Alcaldia Turno Coach Nmil Dl.as de
desempeiio SAT aplicacion
Profa. Maria Ari
rota. Viaria Arias Iztapalapa Matutino c4 Alto 4,5,y 6 dedic
Bernal
CDMX Profesor Cecilio . . 30denov,1y4
VilEes PR Tlalpan Vespertino C1 Medio de dic

Quilaztli Xochimilco Matutino C3 Basico 7 y 8 de dic

Agustin Melgar | N2ucPANde | \pyitine | 2 Basico 1y 1By ek
EDOMEX Juarez nov

Lic. Benito Juarez Nezahualcdyotl | Matutino (o] Inicial 8,9y 10 de nov

En total participaron 98 figuras relacionadas con el Programa en las dos entidades seleccionadas
para el presente estudio, de quiénes la mayoria fueron mujeres (n=90, 92%) y el resto hombres (n=8,
8%).

Para mds detalles sobre la distribucién de las y los participantes por escuela ver el cuadro 2. Por

cuestiones de confidencialidad a partir de este apartado las cinco escuelas serdn reconocidas
exclusivamente con un identificador numérico del 1 al 5.
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Cuadro 2. Numero de participantes por figura educativa

METODO

Agente educativo Escuela 1 Escuela 2 Escuela 3 Escuela 4 Escuela 5 T(:itgatll:oaor
Directivo 1 1 1 1 1 5
Docentes 7 5 7 9 9 37

Promotor TIC? 0 0 1 1 1 3
Mamds 8 11 4 5 17 45
Coach 1 1 1 1 1 5
S | 4 | o | o | o | o |
Total 18 18 14 17 29 96

Autoridad educativa local No aplica
Coordinadora IIDEAC No aplica 1
Total de participantes 98

La mayoria de las escuelas participantes estuvieron dirigidas por mujeres, siendo un total de cuatro
mujeres y un hombre, de quienes tres tenian estudios de maestria y dos de licenciatura.

En cuanto a las y los docentes, incluyendo la figura de Promotor TIC, la mayoria fueron mujeres
(n=34, 92%) y el resto hombres (n=3, 8%), de los cuales 3% tenia estudios de doctorado, 19%
maestria, 68% licenciatura y 10% normal basica. La edad promedio del colectivo docente fue de 37
afos, siendo la minima de 24 y la maxima de 61. En promedio tenian diez afios de experiencia
docente en sus escuelas correspondientes, siendo la minima de 1y la maxima de 36.

A las reuniones con familias acudieron 45 madres de familia, quienes en promedio tenian 31 afios,
siendo la minima de 18 y la maxima de 59. La mitad de las mamas tenia una hija o hijo inscrito en la
escuela (52%), mientras que 38% dos hijas o hijos inscritos, 6% no brindé esta informacion y 4% tres
hijas o hijos inscritos. Dos quintas partes de las mamas tenian como grado mdaximo de estudios la
secundaria (41%), seguido de 37% con preparatoria, 9% concluyeron la primaria o la licenciatura,
respectivamente y 2% con carrera técnica.

Ademas, participaron dos autoridades educativas y la Coordinadora de IIDEAC.
RECOLECCION DE INFORMACION

Como parte del trabajo de campo, se llevaron a cabo acercamientos con alumnado, docentes,
directivos, madres de familia, asesoras y asesores de IIDEAC y autoridades educativas. Ademas, se
realizaron observaciones directas del funcionamiento del programa en aulas. De esta forma, para
recolectar sus opiniones se utilizaron técnicas de medicién de observacién y de andlisis de
desempefio a través de instrumentos utilizados en los estudios previos del Programa (Guatemalay

2 Lafigura de Promotor TIC es una figura educativa que sélo se mantiene en algunas escuelas de la CDMX. Este perfil empezd a figurar en
el ciclo escolar 2019-2020, a la par de otros perfiles técnicos docentes como docente de taller de lecturay escritura; docente de ensefianza
artistica; docente de taller y docente de aula de medios. En términos normativos, el perfil de un Promotor TIC es basicamente el mismo
que el de una o un docente de nivel primaria frente a grupo, con la diferencia de haber recibido la designacién por parte de la directora
o el director de realizar la tarea de promover TIC en su escuela, con cada grupo escolar, en lugar de estar frente a un solo grupo. En el
caso de CCE, el Promotor TIC es responsable de las maletas en la escuela y de promover el uso del programa con las y los docentes y sus
estudiantes. Para mas detalles ver: http://public-file-system.usicamm.gob.mx/2023-2024/compilacion/EB/Marco_EB.pdf;
https://issuu.com/revistamasclaro/docs/ppi_eb_2019_20193101
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Zimbabue), los cuales fueron ajustados al contexto educativo mexicano. Estas técnicas fueron:
entrevistas individuales, grupos de enfoque y observacion y taller participantes.

La adecuacién de los instrumentos se realizd a nivel linglistico; claridad en redaccién como
personalizar la redaccidn por beneficiario y para cada escuela y eliminacion de alusién a escuelas de
Guatemala y Zimbabue; ajustes segun los tiempos para la aplicaciéon de cada instrumento por
beneficiario, asi como asegurar su alineacion con las ocho dimensiones clave que se relacionan con
el objetivo general del estudio.

Para lograr esta alineacion, se realizé lo siguiente: a) se revisaron las versiones originales de cada
instrumento del documento Estudio cualitativo. Metodologia para la replicabilidad del Estudio
Cualitativo, Profuturo: UC3M (marzo de 2022), b) las preguntas por instrumento se reubicaron por
dimensién, c) se adicionaron preguntas por instrumento que se explicitaron en el Anexo 2.
Preguntas y subpreguntas de investigacion del documento Estudio cualitativo. Metodologia para la
replicabilidad del Estudio Cualitativo, Profuturo: UC3M (marzo de 2022) y que se considerd
complementan cada dimensién a nivel beneficiario, d) se adicionaron preguntas que aparecian en
cuestionarios de otros beneficiarios que se consideré complementaban cierto instrumento, e) se
incorporaron nuevas preguntas o acotaciones para precisar preguntas, f) se eliminaron algunas
preguntas en ciertos cuestionarios, ya que no aplicaban para los contextos de las escuelas
seleccionadas para los casos de la CDMX y/o Edomex® y g) en el caso de la observacién y el taller
participantes se generaron ajustes para potencializar en el primero el conocimiento del uso de la
tecnologia y en el segundo de la indagacion de la opinién del alumnado sobre el programa.

Las dimensiones clave del estudio sobre las cuales se estructuraron dichos instrumentos fueron:

a) Cambios a nivel escuela.

b) Cambios a nivel beneficiarios (personal, familiar, comunitario, tecnolégico e interaccién
interpersonal).

¢) Cambios a nivel comunidad escolar (competencia digital, procesos de aprendizaje,
asistencia, motivacion, organizacién escolar, involucramiento de madres y padres).

d) Opiniones, sentimientos y expectativas (llegada del Programa, desarrollo del Programa,
resultados del Programa y desafios).

e) Equipamiento, recursos pedagdgicos y plataforma de gestidn de clases.

f) Acompafiamiento pedagdgico y soporte técnico.

g) Beneficios en la comunidad.

h) Implicaciones del COVID 19 para el programa.

Estas dimensiones se vincularon de forma directa con las preguntas de investigacion que guiaron el
analisis de informacidn del presente estudio:

3 Preguntas que se eliminaron: Guia de entrevista a direcciones educativas: 1) ¢Existe alguna relacion entre la superacién y
mantenimiento en la escuela y la lengua materna?, 2) ¢Se estan generando recursos propios a nivel local?, ése promueven desde la
direcciéon? Guia para las entrevistas a docentes: 1) ¢Esta ayudando la solucién educativa de Profuturo a mejorar las competencias
lingtisticas de los estudiantes en espafiol (para contextos de habla no hispana)?, 2) ¢Supone algun tipo de resistencia hacia el aprendizaje
el hecho de que el programa no contemple las lenguas locales? (para contextos donde existan) Guia de entrevista a lideres comunitarios:
1) éExisten limitaciones de comprensidon y manejo del idioma espafiol en contextos indigenas?, ¢afecta esto al Proyecto?
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e (iComo era la escuela antes de la llegada del programa y cdmo es ahora?
e (iComo eran las personas beneficiarias antes del programa y cémo son ahora?
e (Se han producido cambios en la comunidad escolar por la llegada del programa?
e (Cudles son las expectativas de las personas beneficiadas por el programa?
e (iCébmo comprenden las y los docentes y directivos la incorporacién de la tecnologia y la
innovacion en sus centros escolares?
e (El programa ha tenido implicaciones en el desarrollo de la comunidad?
o Elimpacto del programa en las nifias y los nifos estudiantes de las escuelas
o Elimpacto del programa en las y los docentes
o Elimpacto en la direccidn escolar y en las y los asesores
o Elimpacto entre las familias y en la comunidad
e (Cudl es lavisidn evolutiva de los cambios que ocurren a partir de la presencia del programa
en los centros educativos?

Estas dimensiones y preguntas por beneficiario se operacionalizaron en nueve instrumentos (ver en
detalle el Anexo A), los cuales fueron:

Guia de entrevista a direcciones educativas

Guia para las entrevistas a docentes

Guia de entrevistas a madres y padres

Guia de entrevista a lideres comunitarios (No se aplicd)
Guia de entrevistas a coach/asesor

Guia para el trabajo de grupos focales con docentes
Guia de trabajo para grupos focales padres y madres
Guia para la observacién participante

Ficha metodoldgica para talleres participativos

W N RWNE

Es importante precisar que previo a la obtencidon de la informacidén mediante los instrumentos
anteriores, se leyé en voz alta con cada beneficiario un consentimiento informado en el que se
explicité el objetivo del estudio, la poblacién participante, el uso confidencial de la informaciény se
solicité la autorizacidn para la audiograbacidn de las sesiones con uso exclusivo de la investigacion.

El consentimiento informado de cada beneficiario quedé audiograbado con aceptaciéon de su
participacién seguido de su nombre completo y se anotd en un listado de participantes los siguientes
datos: nombre, sexo, edad, Si acepto (ver Base de datos de participantes MIED México que se
adjunta en formato excel).

Para los fines del estudio, se contd con dos versiones de consentimiento informado (ver en detalle
el Anexo B). El primero para adultos que considerd a directivos, docentes, madres o padres de
familia, lider comunitario y asesor. El segundo fue enviado por la o el docente a madres y padres de
familia de las y los menores que participaron en el taller, el cual debieron reenviar firmado para dar
su autorizacion.

Las entrevistas individuales tuvieron una duracion entre 20 a 90 minutos, las sesiones de grupo focal
entre 60 y 120 minutos y el trabajo con alumnado y observacidon en aula de 40 a 60 min,
respectivamente. El trabajo en cada escuela se realizd durante dos o tres dias a lo largo de una
semana de trabajo. En términos generales la agenda de trabajo incluyé las actividades que se
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Cuadro 3. Agenda de trabajo genérica

muestran en el siguiente cuadro (ver el cuadro 3). En el Anexo C se presentan los detalles del
cronograma de actividades que se desarrollé en cada escuela.

Tipo de
beneficiario

Técnica

Objetivo

Duracion

Directivos

Entrevista

Directora o director de la escuela. (Una
entrevista)

90 min

Docentes

Grupo focal

Seis docentes, al menos uno por grado
escolar que participaron en el Programa. (Un
grupo focal)

60-90 min

Entrevista

Una o un docente que se consideré6 muy
relevante para la implementacién del
Programa. (Una entrevista)

60-90 min

Promotor TIC

Entrevista

Responsable de las maletas en la escuela y
de promover el uso del programa con las y
los docentes y sus estudiantes.

60-90 min

Otra figura
educativa (ATP)

Entrevista

Autoridad educativa que supervisé el
Programa en la escuela.

90 min

Alumnado

Taller

Acercamiento con alumnas y alumnos para
conocer su opinién y aprendizajes derivados
del Programa. (Un acercamiento)

60 min

Comunidad de
aprendizaje

Observacién
participante

Acercamiento del equipo de investigacion
para observar el funcionamiento del
Programa in situ. (Dos acercamientos)

60 min

Madres y padres
de familia

Entrevista

Entrevista con mama o papa que se
consideré con conocimiento sobre la
implementacion del Programa. (Una
entrevista)

15-45 min

Grupo focal

Diez madres o padres de familia, al menos
uno de cada grado escolar. (Un grupo focal)

45-60 min

Lideres
comunitarios-
Agentes sociales

Entrevista

Una o un lider comunitario que fungié como
agente social, educativo e institucional que
ha facilitado la ejecucién del programa y ha
participado en la sostenibilidad del
Programa a lo largo del tiempo. (Una
entrevista) Alguien de la comunidad que ha
brindado recursos.

No aplicé

Las entrevistas, grupos focales y acercamientos con la comunidad se realizaron en un clima cordial
y de cooperacién. Los y las participantes mostraron gran interés y disposicién para aportar sus
puntos de vista sobre su experiencia en el programa. No se reportaron complicaciones durante el
proceso de aplicacién de los instrumentos.

ANALISIS DE LA INFORMACION
El analisis de informacidn fue de corte cualitativo, para el cual se identificaron temas reiterados por

las y los participantes, por lo que su valor residio en el constante sefialamiento que se hizo de cada
uno de los temas que se integran en la seccion de resultados del presente informe.
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Es importante sefalar que, dado que se trata de una evaluacidon de corte cualitativo, las y los
participantes no fueron la totalidad de la poblacién objetivo, sin embargo, son una muestra
representativa del sentir, pensar y actuar de quienes no formaron parte de ella. Por ello, todas sus
opiniones son vdlidas y, por lo tanto, los datos que aqui se presentan tienen un alto grado de
credibilidad y no se presentan por la frecuencia de su mencidn.

En este sentido, el nimero de testimonios que se sumaron por hallazgo corresponde a la diversidad
de elementos abordados por las y los participantes sobre un mismo punto de analisis. Esto es, que
el nimero de testimonios que se adicionan, que oscilan entre uno y cinco por hallazgo, no tiene que
ver con el nUmero de menciones, sino en apoyo a la seccién que se describe. Los testimonios que
se presentan en el apartado de Resultados aseguran confidencialidad y lenguaje apropiado.

Las transcripciones que derivaron de este estudio y el repertorio fotografico que se obtuvieron

durante el trabajo de campo se adjuntan en formato digital y las bitdcoras de las observaciones en
aula se integran en el Anexo D.
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2. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los principales hallazgos derivados del estudio cualitativo Profuturo en
Meéxico. La presentacion de estos hallazgos recupera en su esencia la revision de la categorizacion
que se hizo de los resultados del Estudio cualitativo Profuturo en Guatemala y Zimbahue que se
publicé en 2022.

La categorizacién para México respondid a su propio contexto y momento de levantamiento de
informacién, por lo que, a lo largo de este apartado, en notas al pie de pagina, se identificaron los
indicadores que se recuperaron del Estudio cualitativo Profuturo en Guatemala y Zimbahue, a modo
de vinculacién empirica exclusivamente. De esta forma, los hallazgos para México derivaron en diez
grandes categorias de analisis: a) Contexto; b) Cambios en la comunidad escolar con la llegada del
Programa; c) Generacién de competencias docentes; d) Uso de contenidos educativos; e)
Transformacién de précticas pedagégicas docentes; f) Organizacidn escolar y docente; g) Uso de los
recursos Profuturo; h) Efectos en la mejora del aprendizaje de nifias y nifios; i) Desarrollo y
organizacién comunitaria y j) Percepcién sobre resultados del Programa. Cada una de estas
categorias se dividieron en subcategorias y temas especificos, segln la naturaleza de los datos que
se recolectaron, como se presenta en el siguiente esquema.

Esquema 1. Categorizacion de los hallazgos del Estudio cualitativo Profuturo México

RESULTADOS

A) Contexto
B.1. Lo que opinan fas nifias v los nifios

B.2. Expectativas y temores

Acompafiamiants de ks ¥ 105 asesares par el
uzm del Programa

Evalucion en =l scompafiamiento

B) Cambins &n la comunidad escolar con la

factares que Impactan en o grodo de
llegada del Programa

arepbacion dd Frograma

; - Liderango dal disctor

de la tacnologia v la Edad, actilud & inerds por 1a tecnologa
Innavacion Falta dv tiempo

Canga administrativa

Conaxidn y espaclo

fpayo speciics

B.3. Necesidades
para la incorporacian

C1. Compromiso de las y los docentes

.2, Habilidades digitales docentes

0.1, Uso de los contenidos de 12 plataforma
O} Uso de contenidos educatives

0.2, Vinculacion de contenidos con proyectos educati

E} Transformacién de précticas pedagdgicas

E.1. Grado de ransformacion de |8 practica
de docentes i

F1. Organizacion al interior de |as ascuelas
F) Organizacicn escolar y docente F.2. Dindmicas entre docentes y en aulas.
F.3. Planeacion docente
G.1. Intensidad de uso de la platatorma de gestidn de clases
5.2, Diffcultades con la plataforma
G) Uso de los recursos de Profuturc

G.3. Actualizaciones 3 la plataforma

G4 Uso de fas tebletas en actividades altemas.
G.5. Indicadores Profutura

H.1. Acercamiento con lo digital

H) Efectos en la mejora del ) dizaje en H.Z. Lo educativa en la tecnologia

nifias y nifias H.3. Competencias y capacidades de aprendizaje

H.4. Beneficlos para la comunidad escolar

1.1 Dindmicas de las familias

I.2. El resto de la comunidad
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A) CONTEXTO

Las escuelas participantes en el estudio fueron de nivel primaria y jornada regular, siendo el horario
escolar de cuatro horas y media: en horario matutino de 8 a 12:30 hrs., cuatro escuelas y en horario
vespertino de 14 a 18:30 hrs., una escuela. Cada escuela estuvo dirigida por una o un director y su
equipo de docentes atendid un grupo por grado. En general, la infraestructura estuvo en buenas
condiciones y contd con al menos dos plantas para la ubicacion de salones.

“Los edificios estan en muy buena calidad, las condiciones, la escuela no es vieja, la gestion ha servido
para ir mejorando cada dia, ahorita estdn impermeabilizando, tenemos casi todo iluminado, o sea las
condiciones son muy buenas en la escuela.”. (Director E4)

“La escuela estructuralmente también esta pesadita. Yo nunca he subido, pero haz de cuenta que
entras, estd como la plancha de la escuela y la escuela es hacia arriba del cerro. Entonces los salones
de primero y segundo estdn aqui, la direccion y el salén de computo. Y luego ves para los salones de
cuarto, quinto y sexto y literal suben el cerrito... Tienen mucha vegetacion. Incluso de repente han
tenido que llamar a Proteccion Civil porque ahi rondan dguilas y demds... Le dan mucho mantenimiento
a la escuela. Constantemente tienen obras de mejora.”. (Coach E4)

Sobre la infraestructura digital escolar, las escuelas contaron con internet en las areas
administrativas, en la direccidn de la escuela y una computadora funcional para la o el director. El
alcance de este dispositivo no cubria a las aulas, pero si al aula de medios. Un poco mas de la mitad
de las escuelas conté con esta aula de medios con equipos obsoletos que brindaron programas
sociales o gubernamentales previos a la pandemia, incluso videoproyectores, pero no todos en uso.

El contexto social de las escuelas fue de inseguridad principalmente por robos, asaltos, peleas
callejeras, por lo que en algunas escuelas las y los docentes estacionaron sus autos dentro de las
mismas instalaciones. En practicamente todos los salones de las escuelas existieron protecciones
para evitar saqueos de parte de personas externas. En la mayoria de las escuelas hubo al menos un
intento de robo en los ultimos cinco afios.

“[...] Como pelearse, golpearse nada mds por una miradita. Que “ya, iqué traes conmigo? ¢ Por qué
me ves asi?” O sea, ellos ven dificultades y conflictos donde no los hay, porque asi, asi es en su casa...
Aqui a un ladito estamos rodeados por “los rojos” ... le llaman “los rojos” porque estdn hechos de
tabique, de ese color... Tiro por viaje, nos dicen que ahi hay muchas cosas de secuestros, de robos, de
violencia. [...] O sea, aqui de la mayoria de los papds o las mamds ya pisaron la cdrcel. Ese es el contexto
de nuestra escuela.”. (Directora E5)

“Aqui en la escuela, gracias a Dios, si se han llevado que la bicicleta, que han roto los vidrios afuera,
pero como hay protecciones ... Lo mds que se han llevado ha sido como que unas bocinas de una de
las maestras ... pero jamds nos han hecho un saqueo, ¢no?, jamds, jamds... Es una zona complicada,
esta es una zona complicada. Hay mucho delincuente, ¢no? ... muchos han estudiado aqui'y ya de los,
de las maestras que tienen muchisimos mds afos, pues ya han tenido hasta sus nietos de los fulanos,
é¢no?”. (Docente E2)

Sobre el contexto familiar, los padres se dedicaban al comercio y las madres eran amas de casa o
comerciantes. Mas de la mitad de las familias eran monoparentales y tuvieron un grado de
involucramiento bajo con las actividades escolares.

“La mayoria de los nifios se quedan con abuelitos en la tarde..., ni siquiera un 50% de los nifios viene

la mamd por ellos. Los nifios no digo que estdn en una situacion de abandono, la verdad es que no, si

tengo papds muy comprometidos, pero si son papds que trabajan, mamds que no se dedican
solamente al hogar, sino que, pues trabajan.”. (Directora E3)
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“Es una zona marginada, estd considerada por el gobierno como una poblacién vulnerable, donde los
padres de familia no tienen tantos recursos y estdn preocupados mds por trabajar para el
sostenimiento de la alimentacion y de la vivienda, que por estar atentos a las actividades muchas veces
de la escuela.”. (Director E4)

En lo digital familiar, la gran mayoria de las madres de familia contaban con celular, pocas familias
con computadoras y tabletas. Muy pocas mamas refirieron usar ademads del celular, la computadora
con paqueteria Office por necesidades laborales. Durante la pandemia, estas habilidades
tecnoldgicas impactaron en la calidad del acompafamiento que brindaron a sus hijas e hijos.

En relacidon con el contexto escolar, las escuelas difirieron en el tamafio de la matricula. Posterior a
la pandemia, en todas las escuelas la matricula se disminuyd, alrededor de grupo y medio menos
con respecto al ciclo escolar previo a la pandemia (2019-2020), ya que el alumnado regreso a sus
pueblos de origen o emigrd a las escuelas de la CDMX para la obtencion de becas escolares como la
Benito Juarez que brinda la entidad federativa. Ademas, las escuelas participantes en este estudio
suelen competir con otras escuelas que estan alrededor que son de jornada escolar completa (8-
17hrs) y con aula de medios. Actualmente las madres y los padres de familia prefieren horarios
extendidos por sus actividades laborales.

“Entonces a ellos, pues alld si les dan el apoyo de utiles escolares, el apoyo para uniforme escolar y el
pago bimestral o mensual que les da Beca Benito Judrez. En general a todos los estudiantes inscritos...
Entonces tu puedes ver en la mafiana a las siete y media, siete y cuarto, la gente corriendo, los vecinos
de aqui. Van caminando con sus nifios para alld, para el DF [CDMX]. Y aqui pues mis grupos que me
quedan son grupos de 15, de 20 nifios. Entonces estamos aqui como que sobreviviendo.”. (Director E2)

La rotacion docente ha sido un factor frecuente y continuo en todas las escuelas por jubilacién o por
ubicacion de dificil acceso de la escuela.

“En cuanto a los maestros hay una mediana rotacion de maestros, ¢no? En estos cinco afios yo creo
que han cambiado unos siete, ocho maestros de la plantilla, que son como dieciséis. Muchos por
jubilacion en una plantilla grande... Pues como unos sesenta afios, yo creo, por ahi ronda, ¢no? Y ahora
los que llegan, pues son medianamente jévenes, entre cuarenta, cuarenta y cinco, por ahi.”. (Coach E3)

“... Entonces, dadas las circunstancias de que es una escuela con mucha movilidad, tanto de nifios como
de maestros, porque los maestros al rato piden su cambio y se van... O porque escucharon muy bonita
la direccion y luego les queda muy retirado. O es donde hay, pero la ley dice que en dos afios tu ya
puedes solicitar tu cambio, cuando son nuevos. Entonces, en promedio tenemos una movilidad de
maestros de, por lo menos, una tercera parte de maestros se va cada afio.”. (Director E4)

“Entonces, este, pues estuvimos un poquito estables, pero de que yo llegué a la pandemia, si
cambiaban maestros, o sea, se iban a mitad de ciclo escolar, se van. Principalmente yo creo que es
porque les queda bastante lejos. Los que ya llevan afios ahi es porque son cercanos a la comunidad.
Entonces, bueno, eso ha hecho dificil el trabajo porque los maestros, pues son muy, muy variables.”.
(Coach E4)
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Otro factor de gran peso en las escuelas ha sido el ausentismo del alumnado por sus condiciones de
vida.

“También, el mismo director comenta que la escuela es una escuela como tipo, como de crucero. Los
nifios que inician no son los nifios que terminan. Durante todo el ciclo escolar, constantemente hay una
gran cantidad de altas y bajas. Yo diria que un poco mayor a la que he visto en otras escuelas. Yo creo
que, por parte del mismo contexto social, que los nifios van y vienen. Y también pasa mucho que, por
ejemplo, en puentes, juntas de consejo, desde el jueves ya no van porque se van a sus pueblos porque
no, no son gente que viva de toda la vida ahi. Entonces, si de repente escuchas a los nifios “no, es que
no, no vine desde el martes porque me fui al pueblo y apenas regresé” y asi. Entonces, este, eso nos ha
pegado mucho en los indicadores, que los grupos en lista son de dieciocho, pero van diez, van doce.
Entonces, este, si es complicado que todos terminen sus clases por eso, porque hay mucha falta. Las
faltas son muy continuas...”. (Coach E4)

Para mas detalle sobre el contexto particular de cada escuela ver el Anexo E.

B) CAMBIOS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR CON LA LLEGADA DEL PROGRAMA

En todas las escuelas participantes del presente estudio, las y los directivos recibieron la maleta cinco
afios atras.

B.1. LO QUE OPINAN LAS NINAS Y LOS NINOS

Las nifias consideran que su escuela antes de la llegada del Programa era aburrida, escribian con
lapices, copiaban de una libreta a otra y ahora con las tabletas es divertida, “chida”, se divierten
estudiando y aprenden mas de forma entretenida porque sus clases son mas ilustradas, con mas
imagenes.

Lo que mas les gusta de las tabletas es saber que existen tabletas; usar menos el pizarrén; copiar
menos en el cuaderno, por lo que les duelen menos los dedos; divertirse estudiando con sus amigas;
ver las imagenes; hacer las actividades del reloj; trabajar con inteligencia artificial; obtener pistas de
informacidn; tener contrasefias para entrar; trabajar matematicas mas divertidas; ensayar y repasar
mas con las tabletas.

Lo que no les gusta es que se traban con mucha frecuencia, no prenden porque se quedan sin pila,
a veces no pueden entrar a la aplicacién, tienen mucho brillo, que cuando tienen tiempo libre no les
dejan jugar y que no se puede buscar informacion.

Los nifos consideran que su escuela antes de la llegada del Programa era aburrida, se lastimaban la
mano por tanto escribir, el salén de computadoras se usaba para juntas, no habia clases de TIC y
ahora con las tabletas se divierten, disfrutan de las tabletas, las usan para prepararse para los
examenes, saben cdémo escribir con las tabletas.

Lo que les gusta de las tabletas es poder hacer las actividades como los cuestionarios con dibujos
animados, que les ayudan a aprender, que les ensefian cosas para sus proyectos y de su grado, que
se cansan menos si usan las tabletas en lugar de escribir, ven videos, hacen su foto de perfil, estudian,
encuentran mas variedad de cosas y colores, que son rapidas y las matematicas son divertidas.
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Lo que no les gusta es que no pueden ver YouTube, no pueden instalar juegos, no pueden jugar, no
pueden usar Google ni TikTok, no les permiten jugar en parejas, que no tienen datos, a veces no
pueden entrar a la aplicacién, a veces se quedan sin internet-sin sefal, a veces son lentas, a veces
estan sucias, ocasionalmente no les dan las clases, que algunas tabletas estan rayadas y que hay
contenidos repetidos que ya vieron en afios anteriores y se vuelve aburrida la clase.

B.2. EXPECTATIVAS Y TEMORES

DIRECTIVOS Y DOCENTES

La llegada del Programa a las escuelas, hace cinco afos, generd una gran expectativa y emocion
positiva por sumar la tecnologia a las aulas.

“Pues bien padre porque literalmente fue como un juguete nuevo fue, me acuerdo que le digo que
estaba la otra directora y estdbamos muy emocionadas porque recién habia pasado lo del sismo,
entonces este esto fue como de guau o sea fue algo del universo no sé una o sea como que lo vimos
como una bendicion que nos llegara el programa y cuando la recibimos pues obviamente cuando vimos
que eran este que las tabletas muy actualizadas en ese entonces bueno no estdn desactualizadas, pero
en ese entonces era como guau que padre no y son Huawei y fue muy emocionante y si yo estaba yo
le digo que yo estaba como subdirectora yo estaba como nifia con juguete nuevo estaba explorando el
cafion.”. (Docente E1)

“... Entonces a mi si me gusté mucho el hecho de que nos escogieran, de que fuéramos, pues ahora ya
no piloto, porque ahora ya casi las tenemos de base, si me gusté mucho el hecho de que los nifios
pudieran trabajar con otro recurso que no fuera el cuaderno.”. (Docente E2)

Las y los docentes se han sentido orgullosos de pertenecer a una escuela con un Programa como
Comprometidos con la Educacidn (Profuturo).

“Pues si. Si. Los maestros como interesados o involucrados, pues que expresan, como que han sido
beneficiados, que son minoria, que estdn orgullosos de pertenecer a escuelas con ese tipo de
programas y apoyos.”. (Coach E3)

“Pues a mi me ha dado como el estatus, éeh? De que en mi escuela hay tabletas, ino? Porque, pues,
es dificil que en una escuela publica haya la oportunidad de una tableta, éno? Yo trabajo en la tarde
en una escuela también publica y, pues, si, la poblacion es muy vulnerable.”. (Docente E3)

“Realmente es una buena opcion, un privilegio, yo diria, el que estén contando con este material,
porque muchas escuelas no lo tienen.”. (Docente E3)

La emocion positiva y el orgullo de pertenecer al Programa se mantiene con el paso del tiempo e
incluso se comparte con docentes que ingresaron después de la pandemia o son actualmente de
recién ingreso.

“Dije, “ay, qué padre, pero icomo se usa?” Si, porque no sabia y, ademds, super impactante, ¢no?
Porque la maletota, y ahi iba, la llevaban, ino? Una maleta y luego sacaban cosas de ahi. Yo, “étodo
viene ahi?”, éno? Y que también viene el cerebro, ¢no? Para que se conectaran ahi, dije, “¢como? Si no
tenemos internet”. “Ya no, aqui estd el internet”, ino? O sea, no importa si te vas a tu salon, porque en
tu salon vas a tener internet o que te vayas a la biblioteca, si te vas a la biblioteca, llevas la maleta y
tienes internet y yo, “oh”. Si, realmente si fue como decir, qué bonito, pero ¢como le hago?”. (Docente

E3)
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Los principales temores que surgieron con la llegada de las maletas de parte de las y los docentes
fueron sobre cémo utilizar el equipo o las repercusiones en caso de descomponer algin elemento
del equipo.

“Ok, pues muchas expectativas. Siempre muchas, no de que mis clases van a ser mds dindmicas... pero
ya cuando empiezan a conocer mds o menos, ya es cuando ahora si entra el miedo, como de "chispas,
esto es lo nuevo y no le voy a saber programar". Pues si, como con todo el proceso, se empieza a
conocer, se empiezan a dar el manejo cuando se muestra como conectar. Fue cuando dije en dios mio,
o0 sea, todo eso me tengo que aprender... ya cuando empezamos a conocer el programa, ya fue como
de asi nos bloqueamos un poquito, por lo mismo que no lo conociamos... Mientras uno siga, o sea, la
mejor manera de dominar algo es mediante la prdctica, entonces pues ya después uno se familiariza
con lo que tiene que hacer.”. (Docente E1)

“No temor, porque pues tengo mi computadora, pero el hecho de que estar poniéndolas, estar
conectdndolas, yo decia, “si me equivoco y la voy a descomponer y no es mia””. (Docente E2)

“Cinco afios con las tabletas, efectivamente. Yo como directora me he enfrentado a muchos retos en el
sentido de que en algin momento los maestros mostraron resistencia... Y bueno, se recibieron las
tabletas, sin embargo, con los maestros, con algunos que ya tienen como mds edad, que no son tan
jovenes, por asi llamarles si, me mostraban un poco de resistencia con el uso de la tecnologia, de que
“la voy a descomponer y no sé qué va a pasar o qué voy a hacer, como la manejo”, porque finalmente
este tipo de maestros, pues eran maestros que eran de pizarron y gis, ¢no?”. (Directora E3)

Un tercer temor fue sentir que era muy complicado su manejo en relacién con hacer una clase por
medio del gestor de clase, una vez que recibieron las primeras capacitaciones.

“Si, al principio si. En primera porque cuando nos la trajeron, nos ensefiaron primero a instalar y
después a crear clase. Pero es que es compleja, esa plataforma es muy compleja. Entonces, este, ya
cuando hacemos un paso ya se nos habia olvidado del paso anterior. Y ya cuando hacemos el otro y
“luego como vamos a asignarlo a los grupos”, éno? O simplemente cuando no entran, que dice uno,
“bueno, ¢y donde?, iddnde saco el usuario?” iNo? No sé, étiene el nifio dos nombres? ¢Cudl le
pusieron? ¢Este o este? Y estd uno, va ahi, pique y pique y no le da. Entonces, ahora ya sabemos a
dénde irnos, ya sabemos qué hacer, ya sabemos a dénde picarle.”. (Docente E2)

“No. Si sabia el uso de la computadora, el bdsico. Pero, por ejemplo, a mi me daba miedo al inicio, este,
cuando decian, este, “ustedes van a crear su clase y ustedes van a hacer y demds”. Y yo, “ay, pero
écomo voy a hacer mi clase? ... solo sé hacer PowerPoint y poner videos”. Entonces, creo que la
plataforma estd bastante sencilla para que tu veas los recursos que ya hay y adaptarlos a tu actividad.
Entonces siento que, a mi, a mi me permitié quitarme ese miedo del “éy cémo voy a hacer mi clase?”
Porque ya haciéndolo me fue fdcil...”. (Docente E5)

Un cuarto temor fue sentir una gran preocupacion por coémo asegurar un correcto resguardo frente
a la delincuencia. Al respecto, las comunidades escolares han generado desde la llegada de las
maletas y sobre todo en el periodo de pandemia, diversas estrategias para garantizar su resguardo,
ya que las maletas permanecieron en las escuelas. Algunas de estas estrategias fueron recaudar
cuotas de madres y padres de familia para colocar circuito de vigilancia en toda la escuela, colocar
el equipo en un cuarto especifico bajo llave y candados y evitar comentar con las familias sobre
dénde se guardan las tabletas®.

4 Indicador. Control de mantenimiento y seguridad de equipos tecnoldgicos. Valoracion de las practicas de custodia, mantenimiento y
uso adecuado del equipamiento tecnoldgico (Informe final estudio cualitativo: Guatemala y Zimbahue, 2022).
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“Se les hizo mencién de que contdbamos con el equipo, que el equipo iba a estar aqui en la escuela,
que lo teniamos que cuidar. Y que debido a la situacion [de meterse a robar a la escuela] y todo lo que
estdbamos pasando necesitdbamos resguardarlo. De ahi... se hizo el circuito de vigilancia para poder
resguardar los materiales. [...] Hablamos con los papds, los convencimos y logramos juntar el dinero.
[...] Hace 5 afios. 2017-2018. Juntamos el dinero exclusivamente para el circuito. Y se puso y entonces
cuando me pedian los materiales, yo me negué a darlos. Y se quedaron en resguardo aqui. Entonces
yo les daba monitoreo y les mandaba aqui hasta el equipo y mandaba capturas.”. (Directora E1)

“Y repito, es por esa situacion de seguridad. Si nosotros decimos abiertamente, “miren, papds, estamos
trabajando con este programa y tenemos en la escuela, contamos”, es de “ah, ahi hay tabletas...” [...]
Porque es una comunidad donde en la escuela se han metido ya varias ocasiones. Entonces, si se han
metido a la escuela, o sea, no, yo no dudo de mis papds, yo de quien dudo es quizd de la gente que
estd alrededor [...] En la escuela, aqui se metieron, no tiene mucho en este ciclo escolar, sin embargo,
pues, como las tengo a piedra y lodo, se metieron a la direccion de la otra maestra, o sea, no se
pudieron meter aqui'y se llevaron impresoras, ..., entonces, no es la primera vez.”. (Directora E3)

“Entonces, en vacaciones, los mil candados, las metemos en un estante con candados. Ese lugar... lo
cerramos con llave, tiene dos puertas y, no, super resguardadas. Estaria muy dificil que nos las
robaran.”. (Directora E5)

Por ultimo, sentir angustia por no saber qué actitud tendrian las madres y los padres de familia ante
la noticia de contar con tecnologia en la escuela.

“... que los papds lo tomaran como de que, “ay, bajaron a las tabletas nomds a jugar”, a perder el
tiempo. Porque yo soy de juegos, por ejemplo, no? Traigo mis juegos. Me gusta la dindmica. Entonces,
este, tenia el temor de que los papds dijeran, es que bajan a las tabletas porque los nifios dicen, “ah,
pues si, vimos unos videos y, este, unas actividades”. Pero no dan el contexto, ¢no? Y aunque yo se los
explicaba a los papds, siento que, este, que como que todavia tenian cierta resistencia de que, pues,
“mejor enséfienles sumas a que bajen a las tabletas”. Si, alguna vez si, de algunos papds, que, este,
“no, maestra, pues yo no veo bien, este, que, pues, que sea obligatorio que todos bajen, porque ese
tiempo que salen a las tabletas pues, mejor deberia de ponerles multiplicaciones porque estdn muy
mal en las multiplicaciones”. O “mejor que vean contenidos del libro”. Y yo decia, “pues, es que es lo
mismo, no mds que mds divertido”. Pero como que, pues, si, un poco mds cerrado el ambiente. La gran
mayoria si estuvo a favor de, hubo uno, dos, tres en cierta ocasion, pero fue al inicio y ya después de
un tiempo no me dijeron nada...”. (Docente E5)

Algunas desilusiones de parte del colectivo docente al conocer el equipamiento en las primeras
capacitaciones fueron: 1) que no era un recurso abierto, al acotar su alcance en los contenidos del
gestor de clase y 2) que la revisién de contenidos y su incorporacidn a las planeaciones de cada
docente tenia que ser durante la jornada escolar.

“Llego aqui, me dicen las tabletas y mi expectativa es, “épuedo disefiar? a lo mejor un Kahoot, a lo
mejor un interactivo donde ellos puedan observar algo, a lo mejor crear un mapa mental...” ... Entonces
yo me veia muy fascinado de que a lo mejor con esta aplicacién, veia aplicaciones que a lo mejor
estuvieran gratuitas que me ayudaban a ver la realidad aumentada..., pero cuando me dicen que “no
mds es por los contenidos de Profuturo” dije, pues bueno, ya este si es una herramienta, si
complementa pero en el caso anterior que yo terminé con sexto era como “yo ya terminé mi actividad”,
y era como “¢qué hago? te pongo otra actividad o ya apaga tu Tablet porque no vamos a trabajar con
mds ejercicios porque son como por reforzamiento y vamos a continuar con el trabajo normal.”.

(Docente E1)

“...no habia claridad de como crear las clases dentro de un horario escolar.”. (Director E2)

Otra desilusidon fue cuando durante los primeros momentos de uso, las y los docentes buscaban
ciertos contenidos y no se encontraban precargados en la plataforma.
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“Ellos decidian en qué momento, porque al no tener todos los contenidos precargados, o la mayoria
de los contenidos en las tabletas. Justamente yo no les podia exigir que ellos trabajaran una vez a la
semana o que tuvieran un horario con las tabletas porque finalmente ellos iban trabajando de acuerdo
con los contenidos que ellos iban viendo, de acuerdo con el programa.”. (Directora E3)

Sin embargo, el acompafiamiento frecuente que brindé IIDEAC a la llegada del Programa, asi como
el tipo de asesoria tanto presencial, virtual como telefdnica les ha permitido disipar dichos temores,
desilusiones y hoy en dia sentirse con mayor familiaridad en el manejo del Programa.

“Y llega el programa y de repente hay que implementarlo y ahi fue el dilema con las comparieras. “Es
que nosotros no sabemos, es que tenemos miedo, équé tal si se descomponen?” Pero bueno, las
asesorias y el acompafiamiento que nos dieron en su momento fueron muy buenos porque venian, se
sentaban con ellas, les explicaban cémo manejar el programa, cémo crear las clases, cémo meter a los
alumnos, como tener a las contrasefias y les estuvieron dando seguimiento cada ocho dias... nos dieron
apoyo por correo por teléfono, por videollamadas o por conferencias en Zoom. De tal forma que...
empezaron a romper esos retos que ellas tenian. Ese dilema de, qué va a pasar y de qué va a pasar.”.
(Directora E1)

“Entonces yo tenia la esperanza de que con este programa si duraran y asi ha sido, cinco afios ha sido
asi. Me gusté mucho saber que nos iban a dar seguimiento, porque yo creo que, si nos las hubieran
regalado y todo, tal vez no tendria ese mismo impacto que ha tenido. El hecho de que tengamos un
monitoreo, un acompafiamiento, un seguimiento ha sido muy productivo.”. (Directora E5)

“En la prdctica tal cual, ya se me quitd el miedo de que, una parte de mi dice, “éy si se cae y se rompe?”,
pues no pasa nada, no, se va a acabar el mundo debe de haber alguna solucion para esa tableta. No
es lo esperado, pero debe de haber una solucién. Y en cuanto al descomponer algo, de meterme en la
plataforma que yo decia, “¢y qué tal que lo riego y hago algo en plataforma?” Igual siento que no, que
ya no me da miedo porque ya me meto. “Y si no, este, le pregunto a mi comparfiero. Y si no, le
preguntaba a esta chica que venia, este, ..., le preguntaba, este, oye, .... este, hice esto”. “Ah, no se
preocupe, maestra”. Entonces, este, como me sentia acompafiada en ese proceso, la verdad es que no,
ya ahorita no, ya la pico y hago y asi, no, no me genera miedo.”. (Docente E5)

Hoy en dia, de los temores y las desilusiones antes mencionadas, lo que persiste entre el colectivo
docente, incluso directivos, es, en primer lugar, no tener claridad sobre cémo proceder si se
descompone un cable o una tableta. Esto dada la dificultad para encontrar repuestos compatibles
con el equipo y sus aditamentos de origen europeo.

“El blanco, el largo, donde se conecta y van todos los... El enchufe, el multicontacto se perdio, no
supimos dénde quedo. Y yo le dije a [la asesora], “es que no lo tenemos”. “No, pues es que no hay”.
Entonces, eso es lo que desanima, porque dices, “hijole, ¢y ahora dénde lo consigo? ¢Y de donde saco
recurso? ¢Y como voy a conectar el material?” O sea, por eso es por lo que yo digo, tu tendrias que
trabajar mds como direccion, porque tienes que estar revisando que te entreguen. [...] si se llega a
romper, si se llega a descomponer, si llega a pasar algo que justamente no nos compete a nosotros,
sino con el trabajo directo con los nifios, que tengan esta oportunidad de decir, “ok, no te preocupes,
las vamos a reparar”, “no te preocupes, trabaja con ellas, o sea, desgdstalas, octupalas, para eso es”.
... Si le pasa algo a la tableta, é¢quién la va a reparar?, iquién lo, de donde va a salir el gasto?”.

(Directora E3)

“Exactamente. El cargador del router se le rompid una patita. Entonces, este, pues como es Europa y
todo, les pasamos la direccion del centro, donde incluso lo podian reparar y le salia mds barato, no?
Y les pasamos los proveedores de routers, de encorvadores, pero, pues que no habia dinero. Y de la
regleta fue como “la vamos a buscar, la vamos a buscar, la vamos a buscar, este, no tenemos dinero,
no tenemos dinero, pues ahi estd la otra”. Entonces, para la carga dificulta el no tener las dos regletas,
éno? Porque mientras una se estd ocupando, la otra se podria estar cargando...”. (Coach E3)
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“..Y si alguna de las piezas o algo se descompone o algo, ya no podriamos como reponerlos, porque
no tenemos como esos recursos. Yo le decia a ella, a la asesora, a mi si me preocuparia eso, porque,
pues, ahorita no se nos ha descompuesto ninguna. ... Hay una conexion que ya no sirve muy bien, que
como que de repente se zafa. Y le decia yo a [la asesora] que probablemente la iba yo a comprar,
porque ya no sirve, como que ya no sirve muy bien, pero a mi si me preocuparia eso, porque no
tendriamos como los recursos para que siguieran funcionando.”. (Promotor TIC E4)

En segundo lugar, sobre si se seguird brindando el acompanamiento, el espaciado de las asesorias y
si se les retiran o no las maletas por bajo uso.

“..en algun momento y me dijo que, bueno, que se iban a empezar a espaciar mds las asesorias. Y yo
le preguntaba a [la asesora], ok, este, si en dado caso en algiin momento se quedaran las tabletas aqui
que ya no nos apoyaran, yo si le veria un problema... para poderlas actualizar, que vienen y nos las
actualicen. La escuela no tiene recursos para poderlas actualizar.”, (Promotor TIC E4)

“Si, porque hubo un tiempo que no bajamos, me parece que fue creo que después de la pandemia,
porque venia la mitad del grupo porque eran muy poquitos. A lo mejor por el miedo de que
estuviésemos tocando las tabletas todos, entonces hubo un tiempo que no bajamos, una temporada.
Y entonces la maestra nos comentd, “es que ya nos dijeron que, si no se usan, pues se las van a llevar”.
Por eso reiniciamos las clases, ¢no? Y entonces si, estamos asi con esa expectativa de que, si no lo
usamos, pues se lo van a llevar, por eso nosotros también les decimos cuando [la Promotora TIC] tiene
mucho trabajo, “pues nada mds conéctalas y ya nosotros vamos”. Porque ademds los nifios estan muy
habituados y pues también les da la tristeza cuando no bajamos.”. (Docente E4)

“Entonces eso, yo siento que a mi en lo personal si me gustaria que siguiera ese acompafiamiento,
porque si nos hace falta. Igual ya tenemos mucho tiempo con las tabletas, si, pero siempre hay cosas
nuevas que nos fallan. O que esto de las, del crea tu contenido, a ver, pues nadie nos ha ensefiado.
Entonces, a mi si me gustaria que hubiera. Y creo que, te digo, este chico nada mds ha venido
esporddicamente. Y de ahi, pues no sé por qué se fue la chica, si fue de ella o porque ya no nos van a
dar a alguien que nos ayude. Pero la verdad es que si me gustaria que hubiera mds, como antes.”.
(Docente E5)

FAMILIAS

Sobre la actitud de las madres y los padres de familia ante la llegada del Programa fue positiva al
enterarse que solo se les pidié una toallita y sanitizante para la limpieza y uso cuidadoso de las
tabletas durante la jornada escolar por parte de sus hijas e hijos.

“A lo mejor, este, las conocen porque les hemos dicho, al principio les pedimos una franelita y sus
audifonos, entonces pues “llegd el recurso de una maleta con tabletas, sus hijos van a trabajar asi, asi,
asi con la tableta” y se les explicé, ¢no?”. (Docente E2)

En todas las escuelas, recientemente se hizo la solicitud de los audifonos. Sin embargo, en las clases
observadas la frecuencia de uso fue bajo y no se observd como tal la limpieza de las tabletas por
parte del alumnado. En relacidn con los audifonos las madres comentaron que existe una
incompatibilidad con la entrada de la tableta y lo que suele conseguir en el mercado.

“Desafortunadamente, ahorita estd existiendo un pequefio problema, porque, por ejemplo, las
entradas de las tabletas son las entradas normales, las de un inicio, desconozco como se llama la
entrada. En la actualidad, la entrada que estd siendo universal es la entrada C, ¢no? Entonces si se les
complica, por ejemplo, algunos compaiieritos dicen, bueno, cuestion de mi salén, “profe, es que no
traje mis audifonos porque los mios, son los que los compré en el tianguis y después de un rato me
lastiman”. Entonces, buscan esa comodidad y hay algunos, inclusive de mi salén, que han traido los
audifonos con disefio y los tienen acd todos y los meten, ¢no?”. (Docente E5)
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Las mamas manifestaron preocupacién en relacién con la seguridad para el uso del internet, lo cual,
en algunas escuelas si se precisé que es un programa cerrado, pero en otras no. De igual forma,
preocupaciones en relacién con: si se graba al estudiantado al emplear las tabletas; si se utilizan
controles para asegurar tener acceso a contenido apropiado a su edad o si se usan las tabletas para
jugar y no para aprender.

“Si. Bueno, pues, cuando me dijo de las tabletas, yo pensé que iba a tener el programa abierto para él.
Pero, después nos explicaron que no, que nada mds eran programas, este, para la escuela. Que no
podian hacer ellos uso de otro modo. “Oh, qué tal si se mete a otras pdginas que no debe de ver”. Y
nos dijeron que no, que nada mds eran pdginas oficiales que estaban permitidas para la escuela. Dije,
“ah, bueno, entonces si”. Porque la verdad si me quedé pensando, dije, “qué tal si ve otras cosas que
no son”.”. (Mama E2)

“Si, pero le digo que este afio fue cuando empezo todo el relajo, le digo “éen qué les afecta? si estd la
maestra vigilando todo lo que estdn viendo”, malo que dijera “se las dejan y ya ellas se van”, pero no,
siempre estdn al pendiente las maestras.”. (Mama E2)

“Yo pensé, yo le dije a mi hija, “no estds jugando con la tableta, é¢verdad?” Me dice, “no, mamd. Es que

” ou;

la maestra me puso trabajos de matemdticas en la tableta”. Le digo, “ah, qué bueno”. “¢ Estds segura,

“,

'no, mama”. Entonces, pues quiero pensar que si estd

Lo

hija?” Me dijo, “si, mamad”. “¢Y te dejo sola?”,
aprendiendo.”. (Mama E2)

También las mamas reconocieron que gracias a que sus hijas e hijos se han motivado a gran nivel
con la llegada y uso de las tabletas, las familias y parientes cercanos han hecho esfuerzos
importantes en casa para comprar una tableta personal.

“Ya cuando llegaron las tabletas y se lo comentaron a su abuela paterna, pues ya fue que mi cuiiada
les dijo, “ahi estd, aprendan [...] Entonces, pero, pues ya gracias a eso la tienen, mi cufiada les dio una,
bueno una para los dos, y ya con eso estdn trabajando.”. (Mama E1)

“Por ejemplo, mi hija ya me pidio una Tablet, porque lo ve aqui. Yo le presto mi celular, no todo el
tiempo, le digo “haz tu tarea y te lo presto”, pero yo veo que ella ya quiere... Me dice “mamd ¢y por
qué no me compras una Tablet como la de la escuela?” “Y bueno é¢como es la de la escuela?” Yo le digo
que suba sus calificaciones o le eche ganas y se la compro. Pero veo que tiene muchas ganas de
aprender de eso, bueno, mi hija también le halla mucho al celular.”. (Mama E2)

Hoy en dia varias mamas manifestaron que la expectativa con la llegada del Programa era mayor, en
términos de frecuencia de uso y nivel de apropiacidn de lo tecnoldgico. Les sigue pareciendo que
una hora a la semana es poco.

“No, al contrario, creo que hasta mds expectativas teniamos con ellas. Que las iban a manipular a lo
mejor mds seguido. Era una introduccion ellos mds hacia la tecnologia, mds hacia, a lo mejor el manejo
ya de las computadoras... Que iba a ser mds abierto y con mayor continuidad.”. (Mama E1)

ASESORAS Y ASESORES

Las y los asesores sefialaron sentir un gran arraigo e identificacién con su labor y un gran
convencimiento sobre la misién y la visidn del Programa para disminuir la brecha digital entre las
comunidades escolares mas desfavorecidas.
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“Todo, todo el tiempo, toda la vida me ha gustado mucho esta parte de la reduccién de la brecha
digital, implementacion de tecnologia. [...] tengo muy claro esta parte de que, pues ya vivimos como
en una era digital, ¢no? Y si necesitas la tecnologia, evidentemente para tu vida cotidiana, también la
necesitas como para tu labor docente, ¢no? O como alumno para, pues, tus actividades como la base,
éno? Porque posteriormente vas a requerir hacer trabajos, ¢no? En la, en el bachillerato, en la
universidad, en tus demds vidas, que incluyan informdtica y tecnologia. Y tienes que saber ocuparlo,
éno? Entonces, pues si, para mi es importante.”. (Coach E3)

B.3. NECESIDADES PARA LA INCORPORACION DE LA TECNOLOGIA Y LA INNOVACION

ACOMPANAMIENTO DE LAS Y LOS ASESORES PARA EL USO DEL PROGRAMA

El Programa fue altamente valorado y se ha sostenido en el tiempo gracias al acompafiamiento
brindado desde sus inicios, como ya se precisé con anterioridad.

“Creo que, creo que es un punto muy diferencial del programa de Fundacion Telefonica Comprometidos
con la Educacion porque ya entrando en las escuelas y conociendo un poco de su funcionamiento,
hemos visto, bueno, yo he visto que ha habido diferentes programas que les brindan equipo, pero
nunca hay un seqguimiento. Entonces, realmente son equipos que a la fecha hay escuelas que los tienen
ahi, que no se utilizaron, que el programa en realidad nunca se llevé a cabo. Entonces, creo que la
participacion de los coordinadores ha sido importante en ese aspecto, ¢no? Para dar una aplicacion
real y como que el seguimiento mds, bueno, si, un trabajo mds acomparfiado.”. (Coach E1)

“[...] O no saber como usar, no saber qué se conecta, como se conecta. Yo también me hacia bolas, pero
siempre hemos tenido asesoria, siempre. Eso es algo stuper importante. Uno no sabe y, obvio, da miedo,
pero si uno pregunta y hay quien le conteste, uno sale adelante.”. (Directora E5)

Lasy los asesores fueron valorados positivamente por parte de la comunidad escolar sobre el trabajo
gue han desempefiado y en especifico, la claridad en su forma de transmitir la informacidn, su gran
disposicidn para resolver dudas y su actitud amable y paciente hacia las y los docentes.

“El hecho de que la informacion siempre es muy clara y las personas que siempre vienen a asesorarnos
siempre estdn muy dispuestos a esclarecer las dudas, o sea, son muy amables también. Eso cuenta
mucho y se toman el tiempo para, como le digo, teniamos varias compafieras que no estaban
familiarizadas con la tecnologia y esto también fue como un parteaguas. [...] Siempre estdn a la
disposicion. Nos comparten su informacion, sus trabajos, sus diapositivas, los videos. Siempre me
parece que hacen un excelente trabajo las personas que vienen.”. (Docente E1)

“...el apoyo que hemos tenido de las asesoras ha sido muy bueno ¢si? ha sido muy bueno, muy eficiente
sus formas de dirigirse... ha sido de un acompafiamiento, porque si ha sido un acompafiamiento que
en ningiin momento me ha hecho sentir mal, ¢no? en ninguno de los aspectos de que “por qué no las
utilizas y que por qué...” No, no, no, al contrario, ha sido un acompafiamiento y un apoyo y lo valoro
mucho y bueno...”. (Docente E1)

“Siempre que tenemos alguna duda, nos atiende. Hay veces que, bueno, nos venia a dar pldticas o
instrucciones o nos ensefiaba. Pues nos guiaba y demds. Y cuando lo hacia... cuando venia hablando
de ese momento este si teniamos dudas o por ejemplo mi compafiera o compaiieras que se les llegan
las dificultades, que “puede repetir el paso”, pues tenia muchisima, tiene muchisima paciencia y
demds, entonces sin ningun problema, asi si, en realidad nos tiene paciencia, nos explica y, pues bien.”.
(Docente E2)
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“.. por ejemplo, estaba en mi clase, ino? Y decia, “a ver, este, maestra, ien qué tiene dudas? ¢ Cémo
va?” Fue la que me dijo, este, “aventurese, usted si le sabe, aventurese, vamos a crear una clase. Yo le
ayudo, ¢qué es esto?, équé es lo otro?” Este, y siempre te estaba como, este, “¢como va? Este, équé le
hace falta? Este, éen qué le ayudo? iQué les estd dificultando?” Te digo presencial o por mensaje.
Habia un grupo y nos decia, “éen qué tienen dudas? ¢En qué les ayudo? Maestros, mire, les mando
esto”. Y fue como eso, muy cercana.”. (Docente E5)

Ademas, las y los asesores tuvieron el reconocimiento por parte de las comunidades de siempre
contar con el material y equipamiento suficiente para brindar su acompafnamiento con alta calidad.

“Si, pues si, porque lo tnico que se trabaja es lo que viene en la maleta. O sea, nos ensefian cémo poner
el cafion, como proyectar, o sea, todo lo que es referente a la maleta. No necesitamos un cable de fuera
u otra cosa, o un internet externo, simplemente, o sea, no. Todo lo que viene en la maleta, todos nos
lo explicaron y nos lo ensefiaron, que a lo mejor no lo retuvimos, pues eso ya fue otra cosa, éverdad?”.
(Docente E2)

“..que era la que estaba con nosotros, siempre fue muy cdlida, teniamos dudas y me contestaba por
WhatsApp, me mandaba sugerencias, nos mandé unos pdf donde vienen los contenidos. Decia,
“ustedes los pueden ver desde su casa y ya ir planeando”, ¢éno? Durante la pandemia igual nos ayudé
muchisimo a entender muchas cosas que nos enfrentamos en ese momento y hubo capacitaciones y
demads, y ella siempre fue muy, muy cdlida y cercana.”. (Docente E5)

Sin embargo, solo algunas y algunos docentes ubicaron de primera mano todos los manuales de
IIDEAC para facilitar el proceso de instalacién y uso de la plataforma.

“Entonces siempre el hecho de aprender, porque en la tableta se aprende. Este, cuando los nifios estdn
haciendo sus actividades, yo también estoy haciendo las mias y ahi en la computadora vienen ayuda y
vienen los videos. Y entonces, cualquier cosa que se me atora, pues recurro, cuando no encuentro a [la
asesora], recurro a la ayuda que trae la mdquina. Ahora afortunadamente ya estdn en YouTube los
tutoriales y todo, entonces pues ya nos hace la tarea muchisimo mds fdcil.”. (Docente E2)

EVOLUCION EN EL ACOMPANAMIENTO

A la llegada del Programa, ciclo escolar 2018-2019, hubo resistencia por parte de las y los docentes
para recibir asesoria, por no tener como parte de su cultura escolar que un programa estuviera
acompafiado de capacitacidn y seguimiento. La capacitacién mas robusta que brindd IIDEAC se dio
previo a la entrega de la primera maleta a cada escuela.

“Si, recibimos varias capacitaciones. Me parece que fueron 10 capacitaciones. Porque ella nos decia,
si ustedes terminan las 10 capacitaciones, les vamos a dar su constancia de que se capacitaron y que
tuvieron las 10. Me parece que, si completamos las 10... Si, pero si tomamos varias capacitaciones.”.
(Directora E3)

Durante este ciclo escolar, las tabletas empezaron a utilizarse, previo las capacitaciones y llegada de
equipo y en todas las escuelas la maleta fue a los salones y operada por cada docente. El uso del
equipo fue bajo por el dominio incipiente que se tuvo del Programa y porque la meta en ese
momento fue lograr que cada docente tuviera una clase disefiada e implementada. El 12 de marzo
del 2020 se suspendieron clases y dio inicio la pandemia en México.
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Esquema 2. Linea de tiempo sobre equipamiento y acompafiamiento en las escuelas’

2017
Consolidacion del equipo IIDEAC

Juntas con autoridades de la CDMX y
del Edomex para consolidar el
Programa.

2018

Inicio de capacitaciones

Abril. Se capacit6 a docentes de
primaria baja en sesiones sabatinas a
nivel pedagdgico y tecnoldgico.

Mayo. Llegada a México del primer
equipamiento, primaria baja.

Entrega de maletas
Junio. Primeras maletas para CDMX.

Septiembre. Primeras maletas para
Edomex.

2021

Cambios en el acompafiamiento

Los apoyos se centraron en el aprendizaje
de herramientas digitales basicas. Inicia
figura de dinamizador, que en el
Programa responde al perfil de "Docente
lider". Esto se inici6 sélo en las escuelas
que regresaron a la presencialidad, que
no fueron todas las involucradas en el
Programa.

2020

Inicia la pandemia

Las escuelas tuvieron que dejar
de lado el uso del gestor de
clases y se centraron en otras
herramientas en linea.

2019

Capacitacion y seguimiento

Se entregaron segundas maletas a
escuelas con matricula grande, para

primaria alta. Se visitan las escuelas cada

semana o quince dias.

Indicador. Solo se pide una clase
disefiada e implentada por docente.

*Informacion que se obtuvo en la entrevista con la Coordinadora de IIDEAC.

2022

Asesorias mas espaciadas

Las escuelas regresaron
escalonadamente, hubo mucha
rotacidn docente y baja matricula del
alumnado por contagios.

Indicador. Se eleva la exigencia y se
pide que cada docente disefie e
implemente una clase por mes.

2023

Trabajo actual

Las asesorias y la comunicacion se
dirige principalmente con el
dinamizador, quien es la persona
que guia a otras y otros docentes. En
el caso de las escuelas de la CDMX
con la o el Promotor TIC. En Edomex,
generalmente el dinamizador es
quien tiene la Comision de
tecnologia.

Contexto. Se retiran maletas con
desempefio SAT en nivel INICIAL.

En el tiempo de pandemia, en ninguna de las escuelas se utilizaron las tabletas y tres quintas partes
de las escuelas aceptd la capacitacion para el trabajo en linea que brindd IIDEAC en el manejo de

estas herramientas.

“A las maestras les fue mds sencillo adaptarse a este cambio porque en ese periodo que no nos daban
el acompafiamiento aqui en la escuela, nos lo estuvieron dando por conferencias, “como integrar
nuestra clase a las plataformas que nos abrieron, a los correos institucionales que nos abrieron”, se les
dio su cuenta a los nifios, nos explicaron cémo generar materiales, cémo evaluar, cémo ir enviando las
tareas como ir calificando las tareas ahi, como estar haciendo la retroalimentacion y ya posteriormente
de eso nos dieron algunas asesorias de como hacer materiales interactivos para los nifios y algunas
plataformas para compartir con los nifios también.”. (Directora E1)

“Si, si, nos ayudaban. Por eso aprendimos a conectarnos en linea, a dar las clases, pues a trabajar en
la pandemia. Nos ensefiaban, teniamos aqui un apoyo que era la asesora... Ella nos apoyaba mucho,
nos ensefiaba muchas cosas. Muchas cosas. Luego hacian sus webinars y todo y nos metiamos ahi
para aprender y eso fue lo que utilizamos.”. (Directora E5)
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“Si. Entonces, si lo usabamos bastante. Cuando viene la pandemia, pues, se nos rompe ahi, pues, el uso
de las tabletas. Pero te digo que la asesora nos ayudaba y nos daba sugerencias alternativas en la
pandemia. Entonces, ella nos ayudé con... Hasta nosotros como docentes del Meet y todo eso, nos
dieron capacitaciones y demds. Entonces, la verdad es que, aunque no habia tabletas, habia ese
acompafiamiento que nos permitio usar recursos digitales para los nifios. Y regresando de la
pandemia, pues, fue este otra vez el de... “éSe acuerdan de las tabletas?” “jAh, si!”. (Docente E5)

Ademds, a lasy los dinamizadores se les capacitd en herramientas de Google®, en el uso de Facebook
con fines educativos y se promovié a docentes para participar en diplomados de actualizacion, lo
cual valoran de forma muy positiva.

“..si, si fui porque la Coordinadora de IIDEAC, al diplomado que me invité, fue de gestion educativa
que nada que ver con lo de las tabletas, pero que fue un diplomado que gestioné Profuturo, Movistar,
gestionaron. Ella me dijo, “como ves estd la posibilidad” y si fueron 3 dias, un trabajo arduo, fue en las
Vizcainas de la mafiana hasta la noche y este, y fui y acudi, y con toda sinceridad porque me gusta
actualizarme, me gusta, me agrada, este saber, conocer dénde estoy.”. (Docente E1)

La comunidad de madres y padres, de las escuelas que aceptaron las capacitaciones para el trabajo
en linea por parte de IIDEAC, reconocid que las y los docentes estuvieron bien capacitados para
enfrentar este reto durante la pandemia.

“Fueron clases virtuales, entonces como tal, era tomar la clase con los nifios para poderles explicar lo
que estaban viendo. [...] No se acuerda, si era Meet, donde subian un link y ya nos conectdbamos todos
los alumnos y se ponian a tomar la clase.”. (Mama E1)

Al regreso de este periodo de pandemia, la resistencia para reincorporar las tabletas y volverse a
involucrar con el Programa para el trabajo diario fue mucho menor si las escuelas aceptaron la
capacitacion que brindd IIDEAC. Aun asi, al regreso, IIDEAC volvié a dar capacitacion para el uso del
equipo, similar a la que se brinddé cuando se entregd la primera maleta, lo que impulsé que la
frecuencia en el uso de las tabletas comenzara a aumentar.

“Y, de hecho, tuvimos formacion de repaso. En las formaciones de regresando de la pandemia, tuvimos
formacion de repaso porque... Pues es ldgico que los docentes... “Y como se le movia, como...” O sea,
que no se acuerden realmente de todo. Por lo tanto, al inicio del ciclo escolar, regresando de la
pandemia, en cuanto entraron a presencial o a hibrido, di formacion de repaso a todos los docentes,
crearon su primera clase y hasta ahi quedd.”. (Coach E2)

En el caso de las y los estudiantes tuvieron una actitud proactiva para retomar el Programa y
habilidades tecnoldgicas basicas adquiridas (prender y apagar un dispositivo, navegar) durante el
periodo de pandemia.

“No, como ya lo recorddbamos. O sea, si, ya la habiamos usado antes, regresamos cada uno a su salén.
Pero con los nifios fue de... “éSe acuerdan de las tabletas?” “iSil” “Vamos a tener otra vez tabletas”
“iAh, claro!” Entonces, fue como motivante.”. (Docente E5)

Hoy en dia, el acompafiamiento de IIDEAC esta siendo de brindar recordatorios, reforzamientos,
resolucion de incidencias técnicas, capacitaciones para dinamizadores y monitoreo de estadisticas.
Por ejemplo, la asesoria técnica sobre cémo ajustar la nueva red de la Comisién Federal de

5 Estas herramientas se incorporaron como parte de la Estrategia de Educacion a Distancia: Transformacion e Innovacion para México que
emergio en México por parte del gobierno federal para dar atencién a las sugerencias de la Comision Nacional para la Mejora Continua
de la  Educacion (MEJOREDU) durante el periodo de emergencia por COVID-19. Para mas detalles
ver: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/546270/MEJOREDU_covid-19.pdf
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Electricidad que suele interferir con la intranet de Profuturo y generar serios problemas de
conectividad.

“Porque hay ocasiones que la computadora como que se conecta a otras redes y eso ya como que no
sé si afecte al modo en que funcionan las tabletas, pero ya no recarga las actividades en las que
estaban trabajando los alumnos.”. (Promotor TIC E3)

“Después, empezo a tener algunos problemas con la red de Profuturo, porque es una red abierta, pero
que no tiene seguridad y como aqui en la Ciudad de México existe la red de CFE y la red de México
Conectado, al tener internet, por muy poco que sea, interfiere con la sefial de Profuturo y entonces eso
bota la sefial.”. (Coach E5)

Como seguimiento, esta capacitacidn se oferta para personal de nuevo ingreso de forma individual,
asi como acompafiamiento individual o grupal dependiendo de la necesidad de cada colectivo
docente, algunas de las cuales se han impartido durante el Consejo Técnico Escolar®.

“Las formaciones han sido generales en Consejo Técnico. La maestra nos da espacio y les damos
formacion de repaso a todos. Y casi siempre ha sucedido en momentos estratégicos, después de las
vacaciones de diciembre, después de las vacaciones de verano, después de las vacaciones de Semana
Santa, todas han sido asi, en Consejo Técnico. Y solamente a los maestros como de nuevo ingreso que
se incorporan en la formacion en ciertas épocas del afio se les ha brindado de manera particular,
individual. O sea, como que les presentamos el proyecto, les ensefiamos la parte técnica, les damos la
clase maestra, ¢no? Ese dia la clase que disefiamos como juntas, paso, le imparto y “éya vio maestra?”,
“ah, bueno, ahora sigue usted y la hace usted” y asi. Entonces, también yo siento que con los nuevos
maestros que sea como individual y que no se contagien de otros maestros que dicen, “ay, no, qué
flojera”. Y asi ha ayudado a que los nuevos maestros como que sean mds participativos.”. (Coach E3)

En el ultimo ciclo escolar, 2023-2024, el acercamiento de las y los asesores ha sido exclusivo con la
o el dinamizador, sea docente o Promotor TIC o con docentes que tengan dudas en particular, porque
se asume que las escuelas ya deben estar con mayor autonomia hacia el Programa, es decir, las y los
docentes creando e implementando sus clases por convencimiento.

“Una es general, cuando es una formacion tal cual formacion de repaso, es general. Y lo que revisamos
son todos los procesos bdsicos del gestor de clase. Que independientemente del nivel que tengan los
maestros, para los que ya saben, no estd de mds repasarlos. Y para los que no, pues, volver a tratar de
comprenderlos. Entonces, es una formacion general. Sin embargo, los acompafiamientos, pues, son
mds personalizados. Como dependiendo de la necesidad de cada docente. Habra docentes que digan,
“yo ya quiero subir un nuevo recurso”, Entonces, trabajamos. Habrd docentes que digan, “no, yo quiero
volver a repasar como crear una clase o cémo editar un usuario”, Entonces, dependiendo la necesidad
del maestro, es cémo se trabaja con esta escuela.”. (Coach E2)

“Porque incluso a estas alturas yo ya no acompafio a ninguna de mis escuelas porque mis maestros
aplican solita su clase... Al inicio, cuando empecé el programa, si acompafiaba a las maestras que mds
trabajo les costaba o que tenian miedo... pasar con ellas y con sus alumnos, que perdieran ese miedo,
incluso asesorar a los alumnos y demads... después de la pandemia, pues ya el trabajo no es directo con
alumnos porque el docente ya tiene este dominio y conocimiento en su clase.”. (Coach E2)

6 El Consejo Técnico Escolar (CTE) son reuniones de educacion basica (preescolar, primaria y secundaria) que se realizan previo al inicio
del ciclo escolar, asi como el ultimo viernes de cada mes; estas las conforma el director del centro educativo y la totalidad del personal
docente del mismo, con el objetivo de plantear y ejecutar decisiones comunes dirigidas a abordar problemdticas, logros académicos y
necesidades pedagdgicas de las y los alumnos. Para mas detalles ver: https://www.gob.mx/sep/articulos/sabes-que-es-el-consejo-
tecnico-escolar-cte?idiom=es
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“Realmente me enfoco en el trabajo con el Promotor TIC, que él es el responsable TIC... Es el
responsable, tanto del resguardo del equipamiento como del uso que tengan los demds docentes.
Entonces, cuando voy, regularmente es trabajar con €él, si hay algun tipo de duda, de manera mds
puntual. Y si no, la verdad es que ha habido visitas que solo voy a sentarme a ver, ¢ino? Porque
realmente el trabajo pues ya estd muy avanzado en el uso que tiene el Promotor TIC y algunos otros
docentes. [...] Entonces, pues me dedico mds a mandar tutoriales, a mandar videos, a revisarlo desde
el WhatsApp, a responder dudas, a dar seguimiento desde ahi... lo que busco es justo como preguntarle
si hay alguna duda, voy revisando estadisticas con él, vamos viendo como qué cosas podemos ir
mejorando un poco en el uso y quedan como ese tipo de acuerdos, nada mds.”. (Coach E5)

Asi en aras de promover escuelas auténomas y sostenibles en el Programa, la presencia de las y los
asesores se ha espaciado y Ultimamente tienen la indicacion de visitar su escuela cada mes y medio.

“Y en esa escuela caiamos mucho en el que los maestros me terminaban dejando la clase a mi sola. O
sea, llevaban a sus alumnos y ahi te ves.... Con cualquier pretexto de, “voy al bafio, tengo que hacer
esto, tengo que realizar aquello, bla, bla, bla”. Como que me abandonaban, ino? O sea, fue como,
“adids”. Entonces, si llegaban como que a la meta de imparticion y creacion y esto, pero, pues era por
algo externo, ¢no? Entonces, pues yo, al estar hablando en direccion, constantemente de que, pues, asi
no funciona el proyecto, que no es el objetivo del proyecto y esto, pues los fuimos soltando un poco.
[...] Y, pues, si, también surgio esta parte de la sostenibilidad, de decirles que, como que, pues, no
podiamos estar todo el tiempo ahi, que la incorporacion de la tecnologia era orgdnica, que poco a poco
nos ibamos a retirar, pues, que qué estrategias iban a tener ellos como para que el proyecto siguiera y
no se quedara ahi.”. (Coach E3)

Sin embargo, al momento del levantamiento de campo del presente estudio, se percibié que las y
los asesores con poco tiempo de inmersidn en su escuela, tuvieron un conocimiento limitado sobre
el funcionamiento de su escuela y el desempefio de las diversas figuras educativas dentro en el
Programa e incluso sdlo el directivo y la o el dinamizador les identifican, el resto del colectivo
docente no.

El acompafiamiento que se ha brindado por parte de IIDEAC ha sido un punto de inflexién para que
hoy en dia el Programa siga avanzando. Sin embargo, hay mas factores que intervienen e impactan
en el grado de aceptacién e inmersién del Programa y el nivel de logro del paradigma de autonomia
y sostenibilidad en cada escuela, como se detalla en el siguiente apartado.
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FACTORES QUE IMPACTAN EN EL GRADO DE ACEPTACION DEL PROGRAMA

Otros factores que han impactado en el grado de incorporacién del Programa a nivel escuela y a
nivel docente son: liderazgo del director; edad, actitud e interés por la tecnologia; falta de tiempo;
carga administrativa; conexion y espacio y contar o no con un apoyo especifico para el Programa.

LIDERAZGO DEL DIRECTOR

El liderazgo del director es la variable de mds peso para incorporar el Programa como parte de la
organizacion escolar, asi como la intencionalidad docente por sumarse al mismo, es decir, una actitud
proactiva hacia el Programa por parte de ambos actores.

“La verdad es que la directora, quien lleva el liderazgo de esta escuela, es una mujer muy
comprometida. El poco tiempo que llevo trabajando con ella puedo notarlo, justo por mi experiencia
con tantos directores durante tantos afos. Ella se encuentra muy dispuesta siempre a colaborar. Quizd
no estd tan empapada del proyecto, pero tampoco pone trabas para ello. Es decir, si tu le pides algtn
tiempo para hacer algun curso, para ir a visitarles, nunca, del tiempo que he estado, no me ha dicho
que no. Siempre me dice que buscamos la manera y siempre se ha logrado la logistica para esos
espacios.”. (Coach E5)

“Yo senti que era algo muy bueno para la escuela y tal vez asi lo transmiti a los maestros, quienes
obviamente muchos tenian sus dudas o sus temores, “écomo las voy a usar?, no la quiero agarrar
porque no es mia, se me vaya a caer y me van a hacer que la pague [...] Aqui lo que a mi me agrada es
que vamos aprendiendo también los maestros. Los profesores yo creo que no tienen queja de mi parte
y lo que se les propone lo hacen, lo hacen, igual si se les dificulta siempre hemos intentado ayudarles
y lo hacen. O sea, yo les he dicho, “no, no tengas miedo, vemos quién te apoya o yo te apoyo y pues
tienes que sacar adelante esto”.”. (Directora E5)

El Programa, hoy en dia, poco ha permeado y generado una transformacion a nivel escuela. Mas
bien la transformacién ha sido a nivel dulico, ya que siempre, independientemente de la actitud del
directivo, ha habido docentes que han decidido incorporarlo a su practica pedagdgica y generar el
cambio en sus estudiantes.

“Si la escuela publica tiene, es porque su lider educativo va en busqueda de... en busqueda de
programas, en busqueda de formacion para sus docentes gratuita, incluso en busqueda de donacion
de pintura para que te pinten, organizacion de padres de familia, hacen esta labor. Por eso son escuelas
que estdn, estdn como, consideramos que no necesitan. Y no es que no necesiten, es que los lideres
educativos hacen la gestion para que la escuela tenga lo mds que se pueda. Tenemos un grupo de
escuelas, porque estd ... no es la tnica, que son un grupo de escuelas que no tienen, no porque les falte
una cuestion econdmica, sino porque mds bien, y asi te lo voy a decir, son docentes que no quieren
trabajar. Y no solo en el proyecto, (sabes? Porque algo que hemos también descubierto es que no es
solo en el proyecto. Un docente que, tiene ganas de hacer un cambio y de trabajar con sus alumnos y
de que aprendan y que de verdad le interesa, funciona en el proyecto y en cualquier otra drea. Un
docente que no tiene ganas de trabajar, que estd cansado, que quiere hacer lo minimo, que en vez de
tener un nuevo recurso lo ve como una traba, pues es un docente que no va a funcionar ni en el proyecto
ni en ninguna otra drea donde lo pongan. Y también como esas hay escuelas.”. (Coach E2)

“Si. Y también porque la maestra... O sea, la maleta estd ahi, sabes? O sea, la maleta no es que digas
como de “ay, no la puedo agarrar”. O sea, es porque ella es la que va y la toma. Y las demds maestras
es como “ay, no es que es mucho esfuerzo llevarla”. Este. Si es un poquito como esa actitud. Entonces
“es que es mucho esfuerzo llevarla al salon y conectarla y repartir tabletas. Entonces mejor no lo hago”.
Esa es la actitud de muchas maestras. En la parte prdctica, éno? Porque si, las entrevistas si son las
personas mds lindas del mundo. Pero ya cuando las ves en la prdctica, esa es un poquito la actitud de
“ay”. Y pues ella, ella siva y la toma. Y les ensefia a sus alumnos y crea sus clases. O sea, a ella le gusta.
Por eso es por lo que lo usa de forma constante. Pero estad disponible para todas.”. (Coach E2)
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EDAD, ACTITUD E INTERES POR LA TECNOLOGIA

Las y los docentes han tenido que romper el miedo, sobre todo las y los de mayor edad para el uso
de la tecnologia o a quienes no les gusta lo tecnoldgico, por lo que para este perfil de docentes ha
resultado en muchas ocasiones imposicion la aplicacion del Programa. Esto aun cuando el
acompafiamiento por parte de las y los asesores de IIDEAC se ha dado de forma frecuente, cordial y
puntual.

“A lo mejor yo soy de otra época, de vieja escuela y tengo a lo mejor otras estrategias que me han
dado resultados la verdad, que me han dado resultados, ..., por lo menos lo bdsico lo saben. Entonces
a mi el hecho de estar trabajando a lo mejor con las tabletas que a lo mejor yo que soy yo, no le
encuentro como que a lo mejor una gran finalidad hacia lo que yo quiero lograr como docente a lo
mejor en ese hecho, yo también me presiono y digo “hijole, trabajar con las tabletas es una hora, ¢no?
hijole, en esa hora a lo mejor yo les puse otro ejercicio que a lo mejor, considero yo, que van a adquirir
los aprendizajes que yo tengo que cumplir”. No sé si me explico no me niego porque no me niego, pero
a mi si me rebasa mucho ese aspecto de que “hijole, trabajar a lo mejor, no, hijole tenia que trabajar,
y tenia que dejar esto y tenia que hacer esto”. [...] y lo reconozco, no soy muy hdbil en las cuestiones
tecnoldgicas porque no lo soy, porque a lo mejor no me he dado la oportunidad no he tenido el
tiempo...””. (Docente E1)

“En esta ocasion, pues igual teniamos clases que no habian querido realizar. Esta maestra decia, “es
que me cuesta mucho la tecnologia. Es que yo no puedo pasar sola con mis alumnos. Es que me cuesta
trabajo conectar”. [...] Y es una maestra que lleva mucho tiempo ahi, desde que empezo el proyecto...
“No se preocupe, a ver, venga, vamos, pues”. [...] Es como “yo le doy esto y usted se compromete a
hacer su clase”, pero a la hora del compromiso de hacer la clase, resulta que nunca la hace. Mds bien
es el pretexto de por qué no la hice. Y eso es la constante que pasa en toda la escuela en general...”.
(Coach E2)

“Yo diria que la resistencia es como en la mitad, como en 7. Y de esos 7, te puedo decir que la mitad es
por carga administrativa, eso le pueden llamar ellos. Y la otra es por habilidades digitales. [...] Las
habilidades digitales, si tienen que ver con la edad. La cuestion de la carga administrativa, no. Hay
gente joven que se dice que no tiene tiempo para disefiar, planear, hacer. [...] Pues, ellos tienen temor...
Algunos maestros, como el uso, y que no son tan hdbiles, o sea, si expresan que no son tan hdbiles. Y
que el acompafiamiento es muy poco. Lo que ellos quisieran en su ideal, ..., es que el asesor estuviera
ahi diario.”. (Coach E3)

“Yo creo que es la poca afinidad que hay hacia lo tecnolégico porque tengo muchos docentes que son
muy jovenes y les encanta, no ven mayor dificultad. Tengo otros veteranos, tengo el maestro ... que
super parece un nifio de 18 afios con la tecnologia, le encanta...”. (Directora E5)

“Pues, é¢sabes? No tiene que ver el que sean jovenes o que ya tengan edad. No, no tiene que ver. Tiene
que ver mds el interés que le pongan a esta situacion, porque si ve uno sus carencias de los maestros,
o sea, cuando entregan una documentacion, pues, para uno es fdcil porque hace uno un documento
en Word y, y lo acomoda y ahorras hoja y entonces viene uno alargado, no hicieron bien el margen, se
les movid y estan utilizando como mucha hoja y entonces ahi es cuando ve uno sus carencias, pues que
no, no tienen mucho interés en aprender.”. (Director E4)

FALTA DE TIEMPO

El factor falta de tiempo ha sido un elemento del imaginario colectivo del docente y de su propia
realidad en una escuela regular, que emplearon para justificar el bajo o nulo uso del Programa por
si mismo o por no contar con apoyos especificos para implementarlo.

“Bueno, antes, no es que tengamos la resistencia, es que los tiempos nos ganan..., no podemos avanzar,
ahorita ya estamos con la primera evaluacion y les aseguro que los proyectos y que eso, que el otro
entonces no es eso, es de que los tiempos... la mafiana se va super rdpido...”. (Docente E1)
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“La verdad, bueno, yo veo que no es que sean dificultades que no se puedan solventar, creo que, en el
caso de nosotros, los maestros, la dificultad que tenemos es el tiempo tan corto que estamos aqui en
la escuela, como para bajar a la semana y ver nuestros temas con la tableta. Tenemos muchas
actividades que a veces no nos permiten llegar a la Tablet, ¢no? Entonces se nos pasa, si a mi no me
recuerdan, tienes que bajar y se me olvida, sigo metida en actividad en el salon, ino? [...] solamente
seria el tiempo. Que le pudiéramos dedicar tiempo como una clase mds, como una materia mds, para
estar con los nifios en las tabletas, ¢ ok?”. (Docente E3)

“El crear una clase... Yo lo veo dificil, pero es mds por cuestion de tiempo, no creo que sea por falta de
ganas. Yo misma con dos turnos, dos escuelas, dos cocinas, dos todo, créame que, aunque a mi me
gustaria hacer mis clases también, no me da la vida, ¢... qué espacio le dejo a mi familia? [...] Tenemos
que... Los ensayos, ¢no? De la Navidad, el comedor, la clase de educacion fisica, la clase de lectura, la
clase de tecnologias y tenemos los proyectos que son nuevos, estamos con un programa, un plan
nuevo... Entonces tenemos muchas actividades, mds aparte las comisiones. Que, si ya te toca la
ceremonia, ... la guardia, ... mds las actividades extras como la salida, que llena los permisos, ... las
juntas que acabamos de tener con los papds la semana pasada. [...] en la escuela no tenemos un tiempo
para que ellos crearan... ni por falta de habilidad, porque, ... pues cualquier duda, ellos saben que le
pueden preguntar al Promotor TIC, y si él no sabe, pues se comunica con el asesor de IIDEAC, se
comunica con quien sea para ver qué se hace. Siempre hay alguien que ayude.”. (Directora E5)

CARGA ADMINISTRATIVA

Otro factor que interfiere en la incorporacidn del Programa y que se detectd en este estudio fue la
carga administrativa en general y el nimero de programas adicionales como educacion fisica,
lectura, psicologia, etcétera que deben llevarse a cabo a lo largo de una jornada escolar regular en
cada escuela.

“Y, siendo honesta, también implica un poco mds de trabajo administrativo. Para los estudiantes estd
de perlas, obviamente, y también para nosotros porque es algo nuevo [el Programal], pero si lo vemos
desde el otro lado del espectro, también ha cambiado eso. No estd pequefia, una piedrita mds en el
costal de esta carga que no es fdcil. A veces, las horas aqui con los nifios, o sea, a veces uno no puede
voltear del otro lado porque ya se te cayé el alumno.”. (Docente E1).

“A los docentes no. Creo que fue mds bien como... de pronto lo ven mds como una carga. Si. Porque si,
algunos incluso han expresado, “ah, es que es mucho trabajo”. Entonces algunos lo ven, la verdad es
que, en cuestion de los docentes, muchos lo ven como una carga, mds que realmente como, pues algo
de apoyo para poder ensefiar y que los alumnos aprendan mejor...”. (Coach E2)

“Pues, principalmente lo que te llegan a decir es mds que nada el tiempo. O sea, de repente hay
maestros que todavia lejos de verlo como un complemento lo ven como una carga, entonces,
principalmente pasaba con esta maestra que te comento que todo el ciclo escolar no quiso trabajar,
sus nifios no pasaron ni una vez. Entonces, pues ese pensamiento de que es una carga y les quita tiempo
creo que es como... Pues algo que algunos, digo, han sabido lidiar con ello y pues se han ido
acostumbrando, pero si es algin comentario que he escuchado repetidas veces de...”. (Coach E4)

Si no se cuenta con un apoyo especifico para el Programa se suma a la carga administrativa: 1) la
generacion de informes y evidencias del propio Programa en una de las figuras docentes
(dinamizador) y 2) la tarea del directivo sobre recargar las tabletas.

“..si hay de repente un poquito de resistencia también por la carga administrativa, yo procuro resolver
todo lo mds que puedo aqui, pero de repente no nada mds las evidencias de las tabletas, ahorita no sé
cudl es el fin de tanta evidencia de todo lo que hacemos, [...] necesitamos evidencia de como estdn
manejando los proyectos, consejo técnico igual, tenemos consejo técnico y evidencias [...] si estd en la
clase estd tomando evidencias, entonces esa parte es la que yo siento que se resisten al usar los
equipos, los materiales, por lo que se les estad pidiendo, que si no nos pidieran evidencia del trabajo, yo
creo que lo hacen...”. (Directora E1)
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“Otra, bueno, cuando la maestra de sexto grado estaba en la direccién, como subdirectora, ella se
encargaba, tenia ella, no lo sé, pero ella se generd un espacio para cargar las tabletas, y todo el tiempo,
cuando ella hasta hace dos afios, todo el tiempo las tabletas estaban cargadas. Yo no me preocupaba
por eso, y era un poco mds comodo ya subir y pum, pum, pum, rdpido a la mochilita, hecho las tabletas,
que ocupo y todo, pero ahora no estd porque la escuela ha perdido un recurso docente, ahora ella estd
en grupo y en la direccion solamente estd la directora. Y bueno esas dos cosas el cablerio y pues no se
las tabletas se descargan y que no hay como tal este o algo para conectar las tabletas, ...”. (Docente
E1)

CONEXION Y ESPACIO

Un siguiente factor fue la dificultad operativa que generd la instalacion de la maleta movil en las
aulas. En todas las escuelas existié al menos una segunda planta, por lo que llevar la maleta hasta
cada salén ha resultado complicado para el cuerpo docente por su peso.

“A lo mejor en la conexion o a lo mejor en... “ayddame a subirla”, porque la verdad es que si, no sé si
la ha cargado, pero si es pesadita. Entonces, los que estamos arriba, pues si nos cuesta muchisimo
trabajo y requerimos de un apoyo masculino para que suba y baje. Entonces, pues pierdes tiempo y es
cuando dices, “oye, de por si es poco tiempo, en lo que subo, en lo que veo si estd disponible”, porque
a veces no estd esa persona, entonces, dices, “ay, ¢quién me ayuda?” Ha habido... Hasta una maestra,
o sea, “yo te ayudo, te la subo”, o sea, y te quita demasiado tiempo, entonces, por esa necesidad
dijimos, “¢saben qué? Requerimos un lugar”.”. (Docente E2)

Una vez en los salones, la instalacion requirié entre 20 y 30 minutos o mas, lo que impacto en el
control interno del grupo, sobre todo en primaria baja y en un menor uso de los equipos de forma
efectiva.

“..yo soy muy prdctica y el hecho de tener tantos cables, que si el cable tal, que si que porque no son
entradas universales, entonces eso me genera cierto estrés porque le digo en el sentido de que uno
estd ya conectando y al otro nifio se anda peleando con tal y asi. [...] Eso, porque ya estamos en una
etapa en la que ya los cables deben ser obsoletos también.” (Docente E1)

“Bueno, de mi parte, que yo estaba en la sequnda planta, los conserjes los subian, en lo que se subia,
pues ya eran 10 minutos, (no? Se avisaba y subian y ya llegaban las tabletas, se conectaba, se le daba
a cada uno y asi iban otros 10, 15 minutos. Ahora ingresa y todo, otros 15 minutos. Ahora, este, esto,
ya lo... O sea, todo es tiempo.”. (Docente E3)

“No, y con todo eso no ¢Acd? ¢20? ¢ Media? No, si, yo creo que unos 20 minutos. Exacto, 20 minutos
en lo que... Porque aqui si se tienen que poner los conectores, se tienen que poner los cables, sacar las
tabletas, encenderlas, incluso checar que las tabletas tengan pila. O sea, una tableta que tiene menos
del 20% se regresa, se pone a conectar, y entonces si... O sea, tienes que organizar bastante y estar
familiarizado con el material.”. (Docente E4)

“Si, la torre mds alta del castillo. Entonces, si ponemos tiempo contra aprendizaje... Invierto cuarenta
minutos en todo lo que tenemos que hacer, bajarnos, acomodamos, hacemos, y tenemos diez o quince
minutos de clase porque hay que recoger otra vez. Mejor me quedo alld arriba.”. (Docente E4)

Ademas, de tener que solucionar problemas de infraestructura en términos de espacio y
afectaciones en el uso de la red.

“Si, porque inclusive en el salon tuvimos problemas de infraestructura. Lo que nos comentaban los
chicos de soporte es que las paredes de ciertos salones eran muy fuertes. Entonces, habia problemas
con la red wifi y los alumnos no podian conectarse a las tabletas.”. (Coach E3)
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“Yo me subi la maleta un tiempo, pero el espacio alld arriba es muy pequefio, entonces “maestra no
puedo”, voy entre mochilas, entre suéteres, entonces otra vez regrésate, entonces aqui, en el aula de
medios, el espacio es mds grande, podemos utilizarlo, podemos caminar de un lado a otro, en los
salones no, porque el espacio es muy pequefio.”. (Docente E3)

En consecuencia, y para evitar lo anterior, las escuelas que contaron con un salén disponible por ser
con anterioridad aula de medios con aparatos tecnolégicos obsoletos, pero con equipamiento para
el trabajo en binas o en equipos en cuanto a mesas y sillas; con un aula tradicional disponible o con
biblioteca, lo han utilizado para instalar el equipo durante la jornada escolar, ya sea por parte de
personal de apoyo no involucrado en el programa como estudiantes de servicio social, conserje o
por la o el Promotor TIC. Este Ultimo en los casos de las escuelas de la CDMX. Esto aumento la
frecuencia de uso del Programa por parte de todo el colectivo docente y el tiempo efectivo de uso
del Programa.

“..llevar la maleta de salon a saldn es un problema. Tenemos un salon y entonces ahi en el salon ellos
llegan y ponen la maleta, ya ponen la tableta boca abajo en cada mesita, entonces los chicos ya saben
que llegan y en su mesa que se sientan y ya, hasta que no se les indica, “volteen la tableta”, ya la
voltean, ya estan las tabletas prendidas, ya ponen su usuario y contrasefia de cada nifio, y “a ver chicos,
vamos a hacer la actividad tal”, porque nada mds tenemos 60 minutos. Hacemos eso, a lo mejor hay
actividades muy sencillas, actividades mds complejas, “vuélvanlo a hacer chicos, lo pueden hacer hasta
que les quede bien”, ya. Bueno, se acaba la actividad, la tableta ahi se queda en la mesa, los chicos de
servicio social, ya si es que va a pasar otro grupo, las dejan ahi o le ponen ahi, o ellos se encargan de
guardar la maleta y traerla de regreso.”. (Director E2)

“Si, si funciona mds ya teniéndolas instaladas. Porque le digo, ya no se preocupan por ese armado,
porque armo y quito, armo y quito. Entonces ya no, ellos ya nada mds, voy a entrar a las tabletas. Hoy
ya tenemos el horario y los chicos ya ven, “ah no pues hoy le toca a fulana y a fulana”, y ellos ya solitos
saben, entonces “ya estdn las tabletas”. Entonces ya, aqui les toca a nosotros, por ejemplo, a cuarto,
entonces ya cuarto baja y se regresa a su salon. Y ha sido mds funcional que llevarse la maleta a sus
salones.”. (Docente E2)

“Y ya el venir aqui y ya es dedicarles mds tiempo a ellos porque cuando las subiamos era una hora,
como decia ella, una hora. Pénganle usted, una hora, pero de esa hora ya te tardaste 15 minutos en lo
que se las das, en lo que las prenden, en lo que conectas. Mientras ellos prenden, ya perdiste 15
minutos de tu clase. Y ahorita ya estd todo listo, entonces es como mds calidad la que les podemos dar
y mds el tiempo. En eso nos ha ayudado.”. (Docente E2)

Sin embargo, esta organizacion en un aula fija generd el uso inefectivo de la segunda maleta, cuando
la escuela contd con ella. Es decir, dependiendo el grado escolar del grupo se ocupd la computadora
de primaria baja o de primaria alta, quedando 40 tabletas sin uso. Los grupos no fueron mayores a
40 estudiantes.

“Aqui entramos a otro tema en el cual tiene que ver con el uso de los dos equipamientos. Ellos cuentan
con dos equipamientos. Dos equipamientos que ambos estan parados en el mismo lugar y que solo se
cambian dependiendo del grupo que salga. Aqui también he intentado decirle como “Promotor TIC,
pues es que, o sea, que muevan la otra maleta. Yo sé que pesa, pero que se la lleven en una mochila”.
Pues, o sea, si tu tienes todo el dia una maleta guardada aqui que alguien podria estar ocupando. [...]
O sea, al final, la maleta de primaria baja estd usada, pero la otra, pues, estd ahi cuando quiza alguien
mds podria utilizarla de manera auténoma, éno? Entonces, por ahi va.”. (Coach E5)
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APOYO ESPECIFICO

Los factores antes expuestos (liderazgo del director; edad, actitud e interés por la tecnologia; falta
de tiempo; carga administrativa; conexidén y espacio) tuvieron menor impacto en el bajo uso de las
tabletas, si las y los docentes contaron con un apoyo especifico para la resolucién de dudas en
términos del manejo del equipamiento y que este apoyo estuviera presente al momento de trabajar
el Programa.

“..pues el suefio guajiro de que hubiese un docente,... encargado de este programa porque la verdad
es que es muy bueno, es muy bueno, es muy novedoso pero ... que conectar las tabletas que todo eso,
que ese docente se encargase de hacer todo eso incluso de pasar a las aulas y “maestra équé contenido
quiere reforzar? con el SCORM, maestra tal, maestra tal” y que ese docente en el afdn de saber la
diddctica del trabajo con los chicos, se encargue de buscar en todos los recursos del SCORM y tenerle
una propuesta ya hecha a las docentes, ... y que no estamos con el problema de que, “hijole, éstas
estdn descargadas” sino que ese docente se encargue de cargar las tabletas de dar incluso
mantenimiento incluso hasta de conectarnos en el salén, el modem con la Tablet, con todo pero pues
que permanezca en la escuela [... ] pues [la asesora] venia y era, la verdad es que, lo repito, si no fuera
por ella, yo creo que ya desde cuando no hubiéramos usado las tabletas. Ella venia, pero cada 15 dias
entonces cada 15 dias pues asi tal cual, pues cada 15 dias usdbamos las tabletas...”. (Docente E1)

“Ubico muy bien, por ejemplo, a una maestra de primero, ... que es bastante grande, pero le gusta
mucho la interaccion que tienen los nifios con la tableta, entonces, pues le cuesta trabajo, pero estd
siempre ahi muy interesada, estd muy dispuesta a lo que la [Promotora TIC] le sugiere.”. (Coach E4)

Incluso las y los docentes de escuelas regulares que no contaron con apoyo y utilizaron la maleta de
forma mas frecuente, comentaron sobre la necesidad de tener un apoyo especifico para hacer
realmente sostenible el Programa.

“Eso nos resta tiempo en el trabajo de las tabletas, y yo lo digo porque es muy rescatable este recurso
de las tabletas y seria genial que alguien pasara y me dijera, “Maestra, iqué vas a trabajar?” “Pues el
sistema solar, mira, por favor apdyame a buscar en SCORM algun recurso que hable de eso”, digo, asi
que se lleve la notita y que con todo el tiempo de 8 a 12 y media el maestro en direccion se genere, “a
ver, ok, la maestra tal me pide, le apoya, le voy a generar una clase, asi, asado, tengo estos recursos.
Ok, maestra, ya estd tu clase. {Gustas pasar a revisarla? Pero bueno, ya asi se estd trabajando y los
chicos no pierden la oportunidad de trabajar con la tableta...”. (Docente E1)

TiPOS DE APOYO

Hasta el momento, los tipos de apoyo especifico para la implementacion del Programa que se han
desplegado en las escuelas han sido de diferente naturaleza.

El primer apoyo es el que han brindado las y los asesores de IIDEAC para la generacion de las clases,
instalacion del equipo, etcétera. Este apoyo ha sido itinerante y cada vez mas espaciado para el logro
de la sostenibilidad del Programa en las escuelas.

Las escuelas que solo han contado con este tipo de apoyo requieren una presencia mas frecuente
de parte de las y los asesores para realmente utilizar la maleta. De lo contrario su estructura
operativa bdsica no les ha facultado para hacerlo sostenible, en términos de un uso frecuente como
lo solicita el Programa (al menos una vez al mes desde 2023) o cédmo incluso se ha llegado a
establecer en las planeaciones de un trabajo semanal por grupo.
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“Y he visto que cuando vienen de la mochila, los asesores, los coaches y los apoyan, como que hay un
trato mds cordial hacia ellas, si, a preguntar. Porque vienen, se desahogan, aprenden, preguntan de
manera personal, porque no se juntan todos. [...] Pero si seria bueno que vinieran mds seguido. Al
principio del programa venian dos o tres veces por mes, por semana ... Porque ya posteriormente era
una vez por mes. O en otras ocasiones venian, pero nada mds a checar esto...”. (Directora E1)

“.. de verdad que, si no es por ellas, [asesoras de IIDEAC], yo creo que las tabletas desde hace 5 afios
no se hubieran usado, porque la ultima asesora... Ella incluso nos ayudaba en nuestro salén de clase,
a generar la clase, y hasta a trabajar con los chicos, y eso era, uff, genial.”. (Docente E1)

El segundo apoyo es el que ha brindado el dinamizador o docente lider encargado de subir informes
en la plataforma y resolver dudas en el momento que cada docente opera el Programa. El perfil de
este docente ha sido de quien tiene mayor conocimiento de la herramienta, compromiso y liderazgo
y ha sido asignado por su directivo como docente responsable del Programa frente al colectivo
docente de su escuela.

“Es dinamizador por sus habilidades. Y una de las cosas que mencionaron es por su actitud ante el
gestor. Porque tenemos maestros hdbiles, pero pues como que no. O sea, “ah, si, pues yo solo en clase
y ya”. Pero el maestro es un maestro muy colaborativo. En las capacitaciones lo molestaban, é¢no?
Decian, ahi viene el maestro del gestor y no sé qué. Y hasta le dicen que es su proyecto. Y como que,
pues, él nada mds se reia. [...] O sea, que él iba por su maleta, él impartia su clase. Inclusive él no
pasaba acompafiamientos porque decia que no lo requeria, éno? O sea, que él podia disefiar e impartir
solo. Y ahora que es dinamizador, hicimos la carga de usuarios juntos, éno? Bueno, bdsicamente él, yo
lo iba guiando y él lo iba haciendo todo muy bien, todo. Y pues, obviamente el contacto es mds con él.
[...] Por ejemplo, el otro dia me dijo como, “oye, este, es que tengo un grupo solo. Y pues quiero dar
clase y no quiero perder el tiempo, pero es del mismo grado al que le toca el otro, no? Entonces, en
total tendria 40 nifios. ¢ Puedo usar las 40 tabletas solo con un gestor?” O sea, fue como, “ay, pues
claro, claro que lo puedes hacer”. “Ay, bueno, entonces voy a meter a los 40 ahi y ya te cuento como
fue, bye”. ¢ No?”. (Coach E3)

Sin embargo, si la escuela solo ha contado con este tipo de apoyo, ademds de las visitas de las y los
asesores de IIDEAC, se han generado dinamicas que irrumpen con la atencién al alumnado, ya que
para la resolucién de las dudas muchas veces la o el dinamizador debe salir de su clase para apoyar
al docente en cuestion, en el momento que éste decide trabajar con las tabletas. Esta forma de
operar a largo plazo ha generado fricciones entre el colectivo docente.

“Yo después del afio que me mandaron a capacitar y el siguiente afio, no me las quitaba de mi saldn,
... Pero a estas maestras nunca las sacaba yo de mi salon “es que esto y lo otro, me puedes ayudar,
hdblale a la dinamizadora”, ya me tenian hasta el copete, y un dia en juntas y les dije, “ah, me van a
disculpar, ahora si pongan atencion, porque yo la verdad yo ya no les ayudo”, y si ya no, pero luego
llegaron otros maestros, ahi estdn con ellos, dale, dale, yo porque las mandé a volar, la verdad, y ya
no me molestan y dije, ni modos, pero pa' todo. Entonces, este si han hecho sus clases, es porque se
acercan con la dinamizadora, vienen les conectan, “y ya se me olvidd, y como dijiste que era”, y ya,
sacan una clase y ya con eso se justificé.”. (Docente E1)

“Ajd. Es que, por ejemplo, aqui mds o menos quienes dominamos las tabletas somos dos. Pero luego
la maestra de aqui, la vecina, ella también las domina, pero no al cien, pero si se defiende. Entonces,
por ejemplo, cuando entran otras compaieras, “oye, épuedes venir? Oye, es que no entro”. Ajd.
Entonces, a mi me cuesta mds trabajo el estar, este, sale y sale y sale del salén. “Oye, chicos,
espérenme, hagan esto y ahorita vengo”. Entonces, salir y sentarme a, este, a ensefiarles o a decirles.
Porque, de hecho, tenemos un cuaderno y ni, aun asi.”. (Docente E2)

Para evitar estas dinamicas en las escuelas se ha optado por:
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1) pedir apoyo a la o el director o personal de servicio social para que se encargue del grupo de la o
el dinamizador cuando acude al llamado de una o un compafiero que esta trabajando con las
tabletas.

“Entonces con alguien que este con nosotros es mds rdpido porque la verdad a veces hay este ya
tabletas muy lentas y les cambiamos y les volvemos a cambiar y simplemente no pueden entrar
entonces ya tienen que checar o tenemos que checar y ya se ve el porqué, entonces a mi ya se pierde
un poco de tiempo en esa cuestion y también lo mismo. A mi, aunque 5 afios no con las tabletas si
verdad igual a mi se me dificulta conectar eh por mds que le revise y le intento este pues que no conecto
bien aqui que no conecto bien alld y siempre tengo que sinceramente pedir el apoyo...”. (Docente 1)

“Porque cuando no hay el recurso humano, ellos son responsables al 100% de sus alumnos, entonces,
al ellos ser responsables de sus alumnos, ellos saben que no pueden dejarlos solos, entonces, si se
descuidan en algo, puede llegar a pasar algo, éno? El apoyo de direccion siempre lo ha tenido el hecho
de que vaya alguien y les apoya a cuidar a los nifios, ino? A estar con ellos, a trabajar con ellos...”.
(Directora E3)

2) recurrir a personal no relacionado con el Programa como estudiantes de servicio social o conserjes
para la instalacidn de las tabletas en un aula destinada para ello. Este personal de apoyo solo tiene
conocimiento de cémo instalar el equipo, por lo que las y los docentes que ademas no han dominado
el uso del gestor de clase, siguen recurriendo a la o el dinamizador para la resolucidn de dudas.

3) la dinamizadora fuera de horario escolar, dentro de las instalaciones, disefia todas las clases del
colectivo de forma mensual o suspende clases para su grupo y generar las clases del colectivo.

“Porque hasta ahorita una compafiera nos dice, “a ver, maestros, diganme, iqué tema tienen? No,
pues, ien qué tema van? No, pues, (qué es esto?” Ah, pues, es que una maestra nos hace el favor de
hacer las clases, hay dos, dos, dos maestras que la manejan muy bien. [...] O sea, esto es lo que, por
ejemplo, aqui, la Maestra tal, ahorita es la dinamizadora, éno? Pasa y le dice al de primero A, “oye,
équé tema quieres ver para este periodo?” Y él te dice, antecesor y sucesor. Ajd, o sea, aqui estd bien
el numero, ¢no? Quizds pones el 3 y antes del 3 estd el 2 y el 4. Y ya con esta informacion, la
dinamizadora crea las clases.”. (Director E2)

4) asignar a un docente como Promotor TIC.

“Me lo han dicho, pero le digo que tengo que anotarlo, porque si no lo olvido. Yo asi de que, “ay, ahorita,
yo lo conecto y ya no...” No, yo no lo hago. A lo mejor mis compaiieras si, pero yo no lo hago. Y entonces,
este, por ejemplo, yo debo tener apoyo, el apoyo, y que sea aqui, aqui. En mi salén, y me parece que
varios salones, pues no estdn preparados, no tienen este... las herramientas como para que vieramos
la clase en el saldn no estdn. Entonces, si, tendria que ser forzosamente aqui'y con el apoyo de, ahorita
en este caso, del Promotor TIC, si no es él, seria direccion. Y si no, pues entonces no bajaria, aunque
esté la clase programada, porque necesito que alguien me apoye, me traiga el material, nos ayude a
conectar “y ahora si, maestra, ahi estd tu clase” y ya, que lo empiecen a hacer los nifios, pero si.”.
(Docente E3)

“Si el Promotor TIC no estuviera, los profes tendrian que sacar adelante el proyecto, pero ahi tal vez,
yo pienso que tal vez, pues no sé, se les complicaria mds. Los maestros hacemos muchas cosas en el
dia, en la jornada, entonces siempre tenemos este pensamiento de que hacemos una cosa y ya estamos
pensando en otra. Yo creo que yo si los pondria a trabajar, pero si seria un poquito mds dificil.”.
(Directora E5)
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¢Quién es el Promotor TIC y como surge este apoyo?

Las escuelas de la CDMX han contado con el recurso de Promotor TIC como parte de su estructura
operativa desde el ciclo escolar 2019-2020.

“Los maestros le solicitan, yo les he dicho siempre a los maestros, “ustedes pidan al Promotor TIC, él
estd para apoyarlos, nosotros aqui en direccion estamos justamente para hacer eso, un apoyo y el
recurso es un apoyo, no es un trabajo mds, no es para que ustedes sientan que, ay, tengo que trabajar
con las tabletas ¢y ahora qué actividad voy a poner? Porque tengo que trabajar con tabletas”. No, es
decir, “ah, esto tengo en las tabletas, ahora voy a echar mano de esto porque creo que hay que reforzar
esta parte con los alumnos””. (Directora E3)

Esta figura no se contempla en el MIED, por lo que no existen funciones ni pardmetros de accién por
parte del Programa para quien asume esta responsabilidad. En consecuencia, actualmente los usos
y las formas de intervencidn han sido de diversa naturaleza dependiendo, en gran medida, de lo que
el directivo determine.

“Aqui en la Autoridad Educativa de la CDMX si existen las figuras TIC y muchas escuelas la tienen.
Entonces, esas figuras TIC para nosotros, al inicio, pues nos habian pedido que no nos recargdramos
en ellas porque se buscaba mds la autonomia del proyecto. Sin embargo, a nivel burocrdtico, el hecho
de que exista una figura TIC, tu les das un equipamiento tecnoldgico y les pidas que no lo ocupen ellos,
pues se vuelve un poco complicado é¢no? Porque justo el maestro de TIC lo que ha hecho, al menos en
Escuela de Ciudad de México, esta percepcion es que, nos ha permitido que el proyecto funcione porque
la persona existe. Claro que los maestros en mayor o menor medida lo utilizan, eso sin duda. Sin
embargo, quien si lleva la batuta, pues es el maestro TIC como responsable ...”. (Coach E5)

Generalmente, para el perfil de Promotor TIC se ha asignado al docente con mayor entusiasmo hacia
el Programa en los ultimos afios.

“El era maestro de grupo. Sin embargo, era de los maestros que mds solicitaba las tabletas, entonces,
como yo vi que era el maestro que mds solicitaba las tabletas y yo tenia el recurso, o sea, un maestro
mds para que pudiera estar en TIC, fue por eso por lo que tomé la decision en este ciclo escolar de decir,
“me traigo al maestro para que él se haga cargo de tabletas”. O sea, esto fue pensado ya, justamente
trabajar con las tabletas, porque sabemos que a los nifios les gusta. Entonces, deciamos, “no, o sea, si
estdn en su casa con el celular toda la tarde, que aqui estén con las tabletas, con algo educativo, pues
obviamente que les va a beneficiar”. Por eso es por lo que dijimos y tomamos esa decision de que fuera
el maestro [quien ] estuviera trabajando con los nifios.”. (Directora E3)

Entonces, el Promotor TIC es un docente dedicado a la atencion del Programa, no atiende grupo y
es el responsable de las maletas: de su resguardo, instalacion, cuidado y de trabajar con todos los
grupos de la escuela. Ademas, apoya en otras tareas que le asigne la o el director.

“Pues, como todo, ¢no? Como todo, los que tienen, los que estdn, pues no sé, hurafios en ese sentido
de que no quisieran, porque en algtin punto lo vieron como una carga, porque tienen que trabajar con
tabletas, tienen que trabajar con tabletas. Ahora ya no, porque ahora estd el Promotor TIC y lo ven
mejor. Entonces, en ese sentido, o sea, ellos ya saben que no tienen que venir a sacar el maletin, a tener
que cargar las tabletas, a tener que hacer eso, no? Nosotros las cargadbamos, aun asi, no es lo mismo.
Si, no es lo mismo que sientan el apoyo del Promotor TIC a que estén ellos solos. Yo creo que si les ha
beneficiado, yo creo que en su mayoria.”. (Directora E3)

El acercamiento del Promotor TIC con el colectivo docente se da en algin momento libre de cada
docente o durante las clases de educacion fisica.
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“Dependiendo, cuando los maestros de educacion fisica estdn a cargo de los grupos y si los maestros
del grupo no tienen como algun citatorio con algun papd, es cuando se acercan, pero no hay como un
horario establecido de que ustedes. Igual el Promotor TIC se acerca con ellos “Oye, iqué vas a querer
para la siguiente clase? Oye, équieres que te apoye con algo?” Asi es. [...] Pero no es como que se
sienten con el Promotor TIC. Es que no hay tiempo.”. (Directora E3)

“...el Promotor TIC los llama a direccion, él tiene su escritorio y les dice, “vamos a disefiar la clase,
siéntese”, ¢no? “¢Y qué recurso?” Pero, pues, ya un poco mds familiar, porque, pues entre ellos se
conocen y esto. Y ya es como, “a ver, yo le ayudo y edite y esto y ya quedd, palomita”, ino? “¢Y cudndo
lo vas a impartir?”, (Coach E3)

“Bueno, la ultima vez, ocupamos educacion fisica como para hacer esto. Voy a su salon, bueno, a la
sala de medios y ya seleccionamos los temas que vamos viendo. Entonces, bueno, ya yo selecciono, se
quedan en la carpeta y ya la siguiente clase que les toca con mis nifios, pues ya estd cargado, como
que ya estan cargados los temas y ya nada mds es como trabajar con ellos.”. (Docente E3)

“Generalmente es cuando ya les toca dar su clase. En lo que los nifios comienzan a trabajar, ellos
aprovechan para planear la siguiente sesion. En algunas ocasiones he visto que cuando los maestros
estdn en su clase de educacion fisica, pueden ir al saldn, y si estd conectado y la maestra estd ahi, les
ayuda a hacer su clase, hay quienes lo hacen de esta manera.”. (Coach E4)

También es frecuente que este acercamiento se dé durante la misma sesidn asignada para el trabajo
con las tabletas, sobre todo de quienes argumentan no tener tiempo para planear en algun otro
momento.

“Yo ya voy seleccionando porque no escribimos nada, nada mds vamos seleccionando, vamos poniendo
clic, que es aceptar, que es lo que yo requiero y ya voy planificando la clase, porque no escribimos, sino
que tenemos los contenidos ya antes, ya previos para que ellos tomen un reforzamiento. Y yo, por
ejemplo, le pregunto, “oye, ¢y hay algo de fracciones?” “No”. “¢Hay algo de figuras geométricas? “Si”.
Entonces, “a ver, vamos a checar”, ¢no? Entonces, ya checamos, digo, “si, si, me sirve”. Entonces, esto
ya lo planeo, esto yo ya nada mds lo reviso con los nifios para que ellos vengan a seleccionar las figuras
por cinco lados, por cuatro lados, por cuadrildteros, por poligonos, pero ya ahi, ahi ya viene la
secuencia, o sea, en lo que los nifios estdn aqui, nosotros estamos aqui trabajando. Terminan los nifios,

terminamos nosotros, pero ya previmos dos o tres actividades que son tres clases.”. (Docente E3)

“Ocupamos ese tiempo para adaptar nuestra clase, igual el maestro ya tiene, con base a nuestra
planeacion, el maestro ya tiene una serie de contenidos que nos puede ofrecer a nosotros y que nos
pueden servir y es lo que nosotros retomamos y con lo que trabajamos, pero ocupamos ese pequefio
tiempo, porque como dice la maestra, si se nos va.”, (Docente E3)

“Ah, si. Ya, ya estd el equipo conectado, entonces ya bajan los chicos, este, toman la Tablet, ingresan
con su numero y contrasefia y ya mientras ellos van ingresando, yo voy cargando a la clase. Hay profes
que dicen “¢me das chance de cargar mi clase?” sin problema, pero son los que son pocos los que se
atreven a decir “yo creo mi clase”. Luego empiezan los chicos a desarrollarlas. Si, al momento no tarda
mds de dos minutos, en lo que van ingresando, entonces ya ingresan y empiezan a desarrollar la clase
hago, mis monitoreos entre filas, si tienen alguna duda y siempre recorddndoles que deben de
actualizar para que guarden el proceso.”. (Promotor TIC E5)

Perfiles de Promotor TIC

Hoy en dia, y sin ser algo fijo, existen perfiles de Promotor TIC, los cuales dependen de dos
condicionantes fundamentales: el tipo de encuadre que da el directivo y el grado de arraigo al
Programa por parte del docente con quien se trabaja (ver el esquema 2).
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Esquema 3. Variables asociadas al perfil del Promotor TIC

1. Tareas de apoyo en direccion.

2. El espacio de medios se usa o no para
Encuadre del director otras actividades.

3. Se establece o no la conduccién del
Promotor con los docentes.

Grado de arraigo del docente

con el Programa

Perfil del Promotor

Bajo/Nulo Medio Alto

1) Eltipo de encuadre que da el directivo al Promotor TIC se determina por tres condiciones:

a. Si al Promotor TIC, la directora o el director le asigna o no tareas de apoyo en
direccién (como cubrir ausencias).

“No se implementa porque, por ejemplo, si me faltan maestros, entonces tanto la promotora de
lectura como la promotora de TIC se tienen que ir al grupo a cubrir el grupo y cuando faltan mds,
pues entonces hasta las subdirectoras. Entonces, por eso, entonces hay una necesidad y se cubre, se
cubre esa necesidad de la atencion de los grupos y entonces esa clase pues ya no se dio. O las clases
que tenia programadas ya no se dieron y ahi viene el reclamo de los nifios.”. (Director E4)

“... Entonces, aqui que haya tecnologia, pues si permite que en mayor medida el Promotor TIC pueda
usarla. No significa que siempre lo haga porque también de pronto tiene que cubrir grupo. Insisto,
es el comodin. “Tienes que cubrir grupo, tienes que ir aqui, tienes que ir alla” Entonces, también de
pronto otras cosas, pero el que tenga la tecnologia y este proyecto especifico, pues si le permite tener
algo que utilizar.”. (Coach E5)

b. Sielaula que utiliza el Promotor TIC para instalar las tabletas esta disponible o suele
utilizarse para otros fines como reuniones.

“Hay ocasiones en que reune dos, sin problema, estamos abiertos, o sea si entendemos. Pero a veces
tenemos reunion con padres hay juntas, entonces no todo el tiempo tenemos el espacio, es el unico
espacio que tenemos, los demds estdn todos ocupados. Entonces utilizamos ese espacio, con esos
cambios, que le digo a la maestra “espéreme porque tenemos una reunion”. Ahorita estdn los lentes,
son programas de beneficio popular, pues tampoco puedo decir “no”, porque no y ya las mamds
estaban formadas alld afuera, ya las estdn atendiendo y ahi si ya no podemos hacer nada, éen qué
espacio subir la maleta? y luego trabajadoras, puras mujeres no las podemos poner a cargar, porque
pesan. Si entonces ese es el contexto, el edificio las condiciones.”. (Director E4)
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“Si no estuviera el Promotor TIC, entonces no bajo. Si aun estando el Promotor TIC, si él estd ocupado,
si él tiene que realizar otra actividad, pues entonces no me puede llamar él para que yo baje, no bajo...”.
(Docente E3)

En este sentido, si se asignan tareas de direccidn al Promotor TIC o se utiliza el aula de medios para
otros fines, el Programa no se imparte. La frecuencia con que esto sucede impacta en la frecuencia
de uso de las tabletas en cada escuela.

c. Si el director establece o no con el Promotor TIC la forma de conducirse con el
colectivo docente. Esta forma de conduccidn es un continuo que va desde promover
que sea la o el docente el que cree e implemente sus clases hasta sustituir la figura
del docente en el Programa.

“O sea, la clase no la decido yo, ni los temas los decido yo. Porque ellos son los que trabajan con los
nifios, si ellas tienen alguna actividad que hacer, ellas deberian de haber preparado una clase previa
para los nifios. Como le decia, preparan una clase y la que sigue... O algo, yo les preparo algo, pero
siempre estd la decision de ellos antes que la mia, porque ellos son los que estdn trabajando con los
nifios y ellos son los que deciden qué es lo que se va a trabajar con ellos. Casi nunca decido yo qué
tienen que trabajar. Casi siempre son ellos los que deciden, porque esa es la idea que las tabletas sean
como una herramienta para lo que ellos estdan trabajando.”. (Promotor TIC E4)

“Entonces, en el proceso, desde el principio del ciclo escolar, desde agosto, desde septiembre, le dije a
la maestra, “tu eres la responsable del programa, pero tu no vas a hacer el trabajo del maestro”. O
sea, “tu vas a capacitar a cada maestro de la clase y él tendrd que trabajar con el grupo. Tu solamente
lo vas a acompaifiar””. (Director E4)

2) El grado de arraigo: involucramiento, interés y asimilacion que tiene cada docente del
Programa hoy en dia.

“Entonces, digamos, estos maestros si lo ocupan y si lo hacen, y van anclando la informacion con lo
que vieron en clase porque, pues, saben del tema, revisaron el contenido y lo pueden aplicar. Los otros
maestros lo que hacen mds bien es decirle al Promotor TIC, “estoy viendo sumas”, y entonces [el
Promotor TIC] le dice, “pues, tenemos un recurso de sumas”. “Ah, pues, hagdmoslo”. Fin, ¢éno? O sea,
y seguramente quien lo aplica es mds [el Promotor TIC]. El maestro frente al grupo, pues, ahi estd
ayudando un poco, si es que estd, pero si no, pues, [el Promotor TIC] es el que lo hace. Pero los otros
tres, digamos, que si se meten de manera activa y son mucho mds independientes. Incluso si [el
Promotor TIC] no estd, ellos podrian utilizarlo sin problema.”. (Coach E5)

“Pues no, mds bien dejan que trabajen solitos, como las actividades van avanzando, mds bien nos van
dejando. La [Promotora TIC]se encarga de cualquier duda que tengan en caso de que “se me trabd”,
o sea, ella como que resuelve mds dudas técnicas, cuando son cosas mds de la actividad, por lo general
se busca que sea el maestro quien les ayude, ya si el maestro no estd o de plano no... La maestra ve
que no le funciona, pues si, ya ella la resuelve, pero si, como que ella busca que sea el maestro quien
se haga cargo de ese tipo de dudas.”. (Coach E4).

El grado de arraigo deriva en un continuo del actuar del Promotor TIC en relacién con cada docente
que usa el Programa, incluyendo a las y los docentes asignados como dinamizadores. Para fines
explicativos se describen cuatro grados en este continuo, sin ser exhaustivos.

a) Si existe arraigo alto de la o el docente con el Programa a cinco afios de su operacion, el
Promotor TIC funge como apoyo técnico fundamentalmente en instalacion y resolucion de
dudas para la creacion de clases sobre todo en caso de haber actualizaciones en la
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plataforma. La creacién de clases, el uso de la plataforma y la imparticidn estan a cargo de
la 0 el docente (conduccidn, retroalimentacidn, vinculacion con lo visto en aula).

“... yo siento que es lo mismo, lo unico, pues es que €l nos ayuda, es que bajamos y pues ya las tabletas
estdn en las mesas, o sea, ya estd, pero en si los temas, pues nosotros somos los que los damos. Pero
si ha facilitado el acceso, de alguna manera, porque ya entre los dos, por ejemplo, a mi a veces, hay
nifios que no les carga o no saben la contrasefia o algo no funciona, y en lo que yo explico algo, el
maestro los estd subiendo al sistema otra vez, entonces si, si de verdad que si ayuda mucho. Como que
es el acompafiamiento, porque él no da la clase, nosotros la damos. Es el acompafiamiento el que “no
puedo”, ah, pues ya va para alld, en lo que yo ando por acd, el que “ya se salié”, pues ya voy para acd
y yo ayudo y asi, entonces como que es eso, como que si necesitamos un apoyo.”. (Docente E3)

“Esta el profe que es encargado de las tabletas... Y él se encarga de acomodar a los nifios ya en el
nuevo grupo que les toca y hacer ese cambio en plataforma. Cuando me dan mi horario es porque yo
ya sé que a tal hora bajo. Entonces, ya bajamos, pero cuando yo bajo, ya estd la maleta, ya estan las
tabletas en las mesas y ya estd la computadora. Entonces, lo unico que hago yo es abrir la
computadora, prenderla, o a veces ya estd prendida, y me meto a mi sesion y genero mi clase.
Generalmente, yo, por ejemplo, dejo una clase antes, la siguiente para que cuando ellos lleguen, ya
saben que tienen actividad y en lo que ellos ya empezaron a trabajar yo genero la siguiente clase. Pero
yo genero mi clase, ... me decian “ustedes deben de generar, porque ustedes saben que estdn viendo”
... ¥, ademads, cuando tengo duda de que, “¢qué porcentaje le tengo que poner aqui?” Ya me ayuda el
Promotor TIC y ya, de ahi en fuera cada uno tiene su clase...”. (Docente E5)

b) Si existe arraigo medio de parte de la o el docente, el Promotor TIC resuelve dudas para la
creacion de clases, aungue no haya actualizaciones y apoya en la creacion de las clases.

“Pues creo que es muy importante tener el promotor de las TIC porque te ayuda mucho con la cuestion
de la logistica para poder nosotros ofrecerles a los profesores que ellos no pierdan tiempo en sus clases
y por estar conectando tabletas, porque igual les apoyo en la programacién de sus actividades. Ellos
con sus planeaciones les digo, “ah, profesor, pues usted puede tener estos temas que puede
implementar en su clase, velo y ti me dices cudl y yo sin problema los pongo en las tabletas para que
los puedas trabajar”. Yo se los sugiero, ellos los ven y los eligen y me dicen que pueden trabajar. Igual
también ya estamos subiendo recursos que nosotros hacemos a las tabletas para poder ocuparlos
como videos, como encuestas o cuestionarios, ..., porque como le comento, por ejemplo, vamos a
trabajar en esta clase para el quinto afio sobre las flores de Nochebuena, que es un tema que no viene
en los recursos de Profuturo, porque es un tema acorde a nuestra localidad sobre la flor de
Nochebuena, y bueno, pues para esos temas nosotros, pues elegimos algunos videos, hicimos algunos
cuestionarios para que los chicos pudieran trabajar ese tema en las tabletas.”. (Promotor TIC E3)

“Entré al saldn, todos estaban con su tableta, la Promotora TIC estaba orientando a algunos chicos y
la maestra del grupo estaba frente a la laptop, viendo algunas situaciones que tienen que ver con la
actividad. Entonces, asi como que la responsabilidad es compartida de ambas maestras. Es como la
dindmica que se da.”. (Director E4)

¢) Si hay arraigo bajo, el Promotor TIC recuerda constantemente los pasos de cémo entrar a la
plataforma, inclusive apoya a la o el docente en la creacién y la imparticion de sus clases.

“Soy muy mala con lo que son los dispositivos y a mi me pasa que me da mucho trabajo manipularlos.
Entonces, si no hay una constancia, no recuerdo yo el camino, la ruta, para estar armando mi clase,
pero viendo eso, con el Promotor TIC, que nos apoya mucho, yo le digo, pues, “voy a hacer una clase”
y él me va diciendo. Y la ultima vez, pues lo hice solita, pero algo pasé y yo digo, “ya se fue, (a dénde
se fue?” Pero ya tengo armadas varias clases..., pero si siempre se necesita como la capacitacion

constante.”. (Docente E3)
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d) Si el arraigo es nulo, el Promotor TIC, crea las clases a partir de las temdticas compartidas
por la o el docente de forma mensual e imparte las clases con la presencia o no del docente,
ya que deposita la responsabilidad en el Promotor TIC, por considerarlo que es responsable
de este espacio.

“Porque, como le comento, a veces los docentes... cuando hay docente TIC... hay que descargar toda
la responsabilidad en él para que las clases se puedan dar, estd esa parte, esa parte de que dicen,
“bueno, pues el promotor de TIC ahi que se haga bolas”, ¢no? [...] Porque si hay, como lo mencionan,
éno?, “mientras yo, ustedes trabajan con las, con las tabletas, yo califico cuadernos o yo reviso alguna
actividad que ellos hicieron”, porque si hay maestros que bajan y hacen eso y lo trabajan asi.”.
(Promotor TIC E3)

“Y aqui la impresion es que como el Promotor TIC lleva ya tanto tiempo frente a la actividad de TIC,
pues los maestros entre menos se involucren, para ellos mejor, ¢no? Incluso hay grupos que bajan y
aunque tengan la indicacion de la directora de estar ahi, pues no estdn. Y solo estd el Promotor TIC con
el grupo, éno? Pues tampoco ni siquiera hay una aproximacion de... “Me acerco para ver qué necesitan,
para saber como entran”, porque ni siquiera bajan.”. (Coach E5)

“Y hay una parte de las maestras, yo creo que es como la otra mitad, que, pues si estan en el saldn,
pero nada mds estdan como o checando listas o revisando calificaciones de otras cosas y no estdn tan
al pendiente de la actividad de los nifios y nos dejan como, pues que trabajen con las tabletas, y hasta
que la Promotora TIC le dice como, “oye, revisale”, porque te digo que ella es la que los hace pues
trabajar, ino? Y les dice, “maestro, vente, vamos a hacer tu clase” y demds.”. (Coach E4)

Las escuelas que tienen un Promotor TIC han aumentado la frecuencia de uso de las tabletas. Sin
embargo, hoy en dia, esto no se refleja del todo en obtener como escuela niveles de desempefio
medio o avanzado, por las siguientes condiciones: a) la asignacién del Promotor TIC ha sido reciente,
del ciclo escolar actual, en la que incluso la o el asesor tienen una visién distinta de como se trabaja
con las tabletas en la escuela o b) existen cuestiones como crear mas clases que las que terminan o
alguna condicion que por estrategia no les esta favoreciendo en los indicadores Profuturo. Por
ejemplo, establecer una calificacion alta en las actividades y al no lograrse por parte del alumnado
no se cuantifica como terminada.

“No sé siigual lo sepas, pero nuestro indicador es clase creada, clase acabada por estudiante. Entonces,
el numero que buscamos que coincida es que los que se crean se acaben. Y esta escuela tenia muchas
clases creadas y muy pocas acabadas. Y entonces al preguntar por qué, me decian que lo que sucedia
es que muchos alumnos son muy rdpidos. Entonces, yo ya acababa mis seis actividades, pero apenas
dos estudiantes las terminaban. Entonces, creaban una clase para que ellos acabaran dos clases.
Entonces, habia quienes acababan dos, pero otros estudiantes nada mds acababan la mitad de una. Y
vas arrastrando, arrastrando y eventualmente nadie termina. Hay algo que te digo que es un trabajo
individual, ¢no? Se nota que es un trabajo mucho mds, eh, de cada alumno y va, digamos, a su propio
ritmo.”. (Coach E5)

“Me pasé, principalmente, y ya es algo que he estado comentando y sigo trabajando con ellos, que le
ponen calificacion minima de siete y los nifios no estdn llegando a siete, entonces, los maestros o estdn
eligiendo actividades muy elevadas para sus edades o estdn teniendo expectativas muy altas y los
nifios no estdn llegando, no llegan al siete, la clase nunca aparece como terminada. Porque yo dije, “es
que no estuvieron trabajando” y me meti a las estadisticas y se veian las clases sin terminar. Pero si
entras a la tableta con el nombre del nifio, tiene todas sus actividades hechas, pero no llegé al siete
que le estaban pidiendo, entonces, no la marca como finalizada y eso es algo que pasa mucho en la
escuela, que yo siento que los maestros quieren exigir, pero pues no, no estan llegando los nifios.
Entonces, eso es algo que nos pegé mucho en las estadisticas del ciclo escolar pasado y creo que nos
sigue afectando.”. (Coach E4)
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La dinamica que se ha gestado ante la presencia de un Promotor TIC vislumbra ventajas y desventajas
gue deben considerarse para la elaboracién del perfil de este recurso desde el MIED.

Ventajas

En primer lugar, la presencia del Promotor TIC ha impactado de forma directa en el uso mas
frecuente de la maleta por parte del colectivo docente de una escuela, asi como de un tiempo mas
efectivo frente a las tabletas.

“O sea, si mi compafiera de la escuela de aqui al lado me dice, “oye, icomo te ha ido con las tabletas?
O sea, platicame, i tu me recomendarias aceptar el programa?” Por asi decirlo, porque en esa ocasion
nos pidieron que aceptdramos. Yo le diria, “étienes personal? i Tienes al maestro que va a estar a cargo

de las tabletas?”, si me dice, “si tengo promotor de TICS”, “adelante, te lo super recomiendo””.
(Directora E3)

“Si, lo usébamos, lo usébamos, pero nos costaba un poco mds de trabajo y lo usébamos en menos
ocasiones como ahora. Como ahora que ya es constante, y ahora si, ya tenemos un horario, ya pasan
una vez por semana, y hasta los maestros, bueno, dicen “si, ya”, como que también a los maestros les
motiva, ya que estemos usando las tabletas.”. (Promotor TIC E3)

“Y si, el aflo pasado nos dio una breve capacitacion la asesora. Y si pasamos, mi grupo pasé aqui a
trabajar con las tabletas y en este afio el Promotor TIC es el que ya tiene un calendario con los grupos
y estamos procurando cada semana pasar, por lo menos mi grupo ya paso dos veces en lo que va del
ciclo. Ya pasé dos veces mi grupo a las tabletas.”. (Docente E3)

“En esta escuela, como en cualquier otra, lo que mds falta es tiempo y nosotros, por reglamento, somos
los responsables frente al grupo, lo que significa que no podemos dejarlos solos ni un momento y si no
estuviera la promotora de TICS, seria casi imposible. Y seguramente lo que es la hora se reduciria a
media hora 0 a menos, porque entonces si uno llega antes ¢ donde dejo a los nifios?, voy por la maleta,
saco, acomodo, lo siento, o explico o programo mi clase, creo que si se veria muy, muy demeritado este
programa.”. (Docente E4)

En segundo lugar, se ha logrado una comunicacion mas directa y efectiva entre la o el asesor de
IIDEAC Yy la o el Promotor TIC, lo cual abona a la autonomia del Programa en las escuelas, ya que el
o la asesora se dirige fundamentalmente con la o el Promotor TIC y éste se encarga de dar
seguimiento diario a su implementacién.

“O sea, pero inclusive, por ejemplo, con la subdirectora era mds dificil la agenda de acomparfiamiento.
O sea, yo le escribia, ... y la subdirectora me contestaba cuando queria, éno? O sea, si, si era muy
complicado. Con el dinamizador [Promotor TIC] es muchisimo, mds fdcil, mucho, mucho, mucho mds
fdcil.”. (Coach E3).

“En el ciclo anterior, la asesora daba asesoria a los docentes, entonces, llegaba y trabajaba con ellos.
Digamos asi que lo que yo estoy haciendo ahorita, ella lo hacia con los docentes, ella venia y decia,
“bueno, vamos a tener su clase”. Ahora lo hago yo. Ella venia y trabajaba con los docentes. Y le decia,
“bueno, vamos a trabajar, vamos a subir su recurso, ¢ Qué actividad van a dar?” ... Ellos la daban, o
sea, si se les dificultaba, pues, tendrian que esperar a la asesora para que viniera otra vez y les ayudara
con lo que fallo... En este ciclo escolar, pues, ya se dirige mds a mi, que yo estoy apoyando a los docentes
en cuanto a las actividades.”. (Promotor TIC E3)

“No, con la asesora es como... era como mds el preparar la clase antes. Con el Promotor TIC es preparar
la clase y durante la clase, entonces es antes y durante.”. (Docente E3)
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“Pues esta comunicacion, ¢no? El docente y con un servidor para ver qué contenido vamos a trabajar.
Si, porque les repito, les pregunto, “équé vieron en la semana?” “A ver, pues a lo mejor vi los estados
de la materia, ¢no? O vi el ciclo del agua”. O a veces me preguntan muchos “éTienes algtn contenido
de dngulos?”Y les digo, “no, de dngulos no viene nada”. (Promotor TIC E5).

En consecuencia, el contacto entre la o el asesor y las y los docentes se ha reducido, pero no
eliminado por completo.

“... Entonces, si tenia, nos hacia ver que, pues, teniamos que aprender a como diera lugar, para que
también nos pudiera dejar, pues, en un tiempo solos. Ahorita, pues, nos estamos apoyando del
Promotor TIC, pero relativamente, pues, ella estd con nosotros, que tenemos su teléfono.”. (Docente
E3)

“No, llego a ver cudndo estoy, cuando estoy con la Promotora TIC, pues los maestros van pasando y
voy como pues de reojo viendo, ino? Generalmente yo procuro no involucrarme ya con los otros
maestros porque la Promotora TIC, es suficientemente capaz de hacerlo por si sola. Entonces mds bien
nada mds voy como monitoreando. O sea, si, aqui ya estoy como mds en esa parte de dejarlos que
ellos trabajen.”. (Coach E4)

Ademads, se ha gestado una comunicacién cercana, continua y constante entre Promotor TICy las y
los docentes, derivado de un acercamiento para delinear las tematicas sobre la cual versardn las
sesiones que disefiaran en el gestor de clase y brindarles apoyo para su creacién e implementacion,
segln el grado de arraigo de cada docente con el Programa. Esto dentro de un entendimiento
familiar y sensible hacia el contexto y las condiciones de cada escuela.

“Si, de hecho, si. Ellos entregan sus planeaciones. O yo les pregunto acerca de los temas o de proyectos
que estén realizando para poder ver qué actividades podemos implementar. Entonces, ya ellos
entregan su planeacion con anterioridad, la que entregan a la escuela. Y de ahi, ellos me dicen, “vamos
a trabajar en este campo formativo, estas actividades, vamos a ver estos temas”. ... Tratamos de
empatarlos con lo que nos pueda dar de recursos el maletin. Hasta ahorita estamos trabajando sobre
eso. Ya, no sé. Igual y... Pues, después podemos ya subir algunas actividades que no tenga el maletin
para poderlas trabajar. Pero ahorita principalmente es de lo que ya estd precargado.”. (Promotor TIC
E3)

“Bueno, en realidad como estuvimos muy juntas, estuvo como de la mano cuando vino también la
asesora a ensefiarnos, como que agarré igual todo lo que nos dijeron, lo anoté y después le dije,
“Promotora TIC hay que hacer esto, esto y esto”. Y entonces nos empezamos a complementar bastante
bien. Yo le decia, yo les he comentado a mis comparfieras “disculpen, ustedes llegan y también dan
clases asi, o sea, yo no quiero abarcar también todo lo de la Promotora TIC”, pero nos, o sea, nos
complementaron. Ella de alguna parte, yo explicaba a otra, ella ayudaba a algunos. O sea, la verdad
es que si se involucra bastante, incluso en el tema de los horarios. O sea, a mi en lo personal me ha
dicho, “¢qué horario te gustaria?” Ah, pues tal, éno? Yo elegi mi horario y tal. A algunos otros también
he escuchado que les dice, entonces si creo que ella esté como muy comprometida con eso.”. (Docente
E4)

“Pues yo creo que es mejor que sea la Promotora TIC. Bueno, porque ella estd dentro de la escuela y
puede hacer que el trabajo sea mds continuo porque mis visitas llegaban a ser a lo mucho cada quince
dias, por la cantidad de escuelas que atendemos tampoco me permitia ir continuamente. Entonces una
clase cada 15 dias, y yo nada mds podia trabajar con 4 o 5 maestros si nos apuraébamos mucho,
entonces por la continuidad, por el conocimiento que tiene también la maestra del contexto escolar,
por la familiaridad que tiene con los maestros yo considero que es mucho mejor que lo trabajen
directamente con ella.”. (Coach E4)
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En tercer lugar, con la presencia de un responsable de las tabletas ha disminuido la probabilidad de
friccion entre docentes por cuestiones de mal uso del equipo, olvidos en la recarga de las tabletas,
pérdidas de algln accesorio o no respeto del tiempo asignado para el uso del equipo.

“.. Si lo sé hacer. No es cosa del otro mundo, ni tampoco es que te tardes una hora. Pero si te quita
tiempo de la clase, entre saca y asi y demds. Y pasa siempre de que, “pues yo las dejé cargadas", éno?
“Yo llegué y no habia pila”. Y “¢quién rompid el cargador? [...] De que, “pues ya te pasaste del tiempo
y me toca y asi”. Entonces, como que siempre hay un encargado, la verdad es que si nos facilita
mucho.”. (Docente E5)

“Si, no, todo se usa aqui en el aula de medios, se sacan las tabletas y ahi, si. Entonces, si el que esté
una persona responsable de todo, siimplica, pues, que se tenga que hacer cargo de que nada se pierda.
Porque, este, cuando estaba la otra maestra, como se sacaba, lo sacaba una y la sacaba otra y asi, se
perdieron varios cables, cablecitos. Entonces, si tiene que haber este... Digo, las cosas importantes
como la, las tabletas, la laptop, todo eso, ¢no? Pero los cables estos con los que se conectan las tabletas
para cargarlas, este, se perdieron, se perdieron como tres o cuatro. Entonces, el que las tabletas sigan
bien, no haya ninguna que no sirva o que esté rota o algo, no. Porque si hay como ese cuidado de que...
Entran al aula de medios, se les pide que no lleve nada, ni colores, ni tijeras, ni agua. O sea, como todo
bien para que solamente estén con las tabletas y no se vayan a dafiar. Y eso nos ha servido porque las
tabletas estan en muy buen estado.”. (Promotor TIC E4)

En cuarto lugar, en todas las escuelas con Promotor TIC se reconocid que existen docentes dentro
de la escuela que en caso de cambiar la persona que actualmente tiene esta responsabilidad podrian
asumir el cargo.

“.. Y yo creo que si hay maestras que podrian ser capaces de agarrar el papel que tiene la Promotora
TIC en dado caso de que ella ya no estuviera, si identifico por lo menos cuatro maestras que yo podria
sugerir al director que pudieran hacerse cargo de esta parte, si no, es que ellas pudieran pues continuar
con el trabajo, quizd no el 100% de la escuela seguiria pasando, pero yo creo que ellas si, si se les
insiste, si podrian seguir avanzando.”. (Coach E4)

Por ultimo, ser Promotor TIC ha resultado altamente motivador, retador y satisfactorio para quien
ha asumido esta responsabilidad.

“Para mi... pues un reto, primero un reto, porque pues al principio pues me daba como ese miedito de
no poder hacer las cosas. Y ahorita pues una satisfaccion muy grande porque los nifios me ven y en el
recreo, cuando vamos entrando y todos “¢Y si va a haber clase? ¢Y si va a haber clase?” Entonces eso
para mi es que les gusta y que es motivador para ellos. Entonces todos los nifios me conocen, yo me
siento famosa... Entonces eso también de alguna manera como persona te llena, sobre todo nosotros
como docentes que es como la forma en la que tu ves tu trabajo, cuando los nifios te aprecian, cuando
los nifios te hablan, cuando los nifios platican de ti con sus mamds, ¢no? Entonces es como una forma
de decir si, “pues lo estoy haciendo bien” ... Entonces es una forma de motivarte.”. (Promotor TIC E4)

En conclusion, ante la presencia de un Promotor TIC se ha gestado una forma de organizacién para
el trabajo del Programa entre docentes de la misma escuela distinta a lo planteado en el MIED.
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Desventajas

En primer lugar, si esta figura llegara a faltar, cambiar o dejar de existir dentro de la estructura
operativa, se tendria que capacitar de nuevo o las y los docentes con arraigo bajo o nulo en el
Programa para asegurar la sostenibilidad del Programa en las comunidades escolares.

“Pero a mi me gustaria que mds adelante, con todo esto que he reflexionado, que los maestros sean
quienes entren y el Promotor TIC solamente ayude si tienen algo... Si algo se les atora, para que vayan
siendo mds auténomos. Eso me gustaria mucho y lo voy a trabajar en un consejo técnico... Que trabaje
mds el docente de grupo, no mds el Promotor TIC. Porque si no, cuando él no esté, équé vamos a
hacer?”. (Directora E5)

“..Sin embargo, me preocupa el futuro del proyecto ahi, porque el dia que se me vaya el Promotor TIC,
éno? Pues ese proyecto, no creo que caiga al piso, pero seqguramente va a ser mds dificil sostenerlo, y
tendremos que meterle ahi situaciones de formaciones muy bdsicas, que ya tendrian que haber
pasado. Entonces, digamos que por ahi eso me preocupa pensar que él se pueda ir, pero entiendo que
es parte del proceso, [...].”. (Coach E5)

En segundo lugar, si el Promotor TIC no comparte al resto de las y los docentes sobre las
actualizaciones o novedades que durante las asesorias el o la asesora de IIDEAC le comento, estos
enfrentan serias dificultades para poder usar el equipo sin su acompafiamiento.

“Por lo que he visto, han existido algunos cambios, hace algunos, un par de meses, el profesor tuvo que
saliry me encargd que yo estableciera una clase. Sin embargo, en comparacion al curso que nos dieron
y a la actualizacion que tiene el sistema, cambid. Por ejemplo, el subir una clase, habia sido
modificado... Antes, primero generabas tu clase y después jalabas tu actividad y en esta nueva
actualizacion ha cambiado. Y yo me quedé asi. Le dije, “profe, pero es que nunca pude, dice que es
error”. “Ah, no es que tienes que modificar, hubo una actualizacion”. Y yo, “oh, bueno”, existen cambios,
éno? Afortunadamente, pues, el maestro estd en todo momento con eso. Y, pues, sabe como
realizarlo.”. (Docente E5)

En tercer lugar, se ha implantado la dindmica de que, si el Promotor TIC por alguna razén no puede
atender a un grupo porque tiene que cubrir ausencias o por asignacion de tareas por parte de
direccidn, las y los docentes han preferido que el alumnado no tenga la clase a tomar la iniciativa de
llevarse la maleta a sus salones, por lo que han perdido practica en cdmo conectar la maleta.

“A veces si se ve interrumpido. Por ejemplo, que falté algiin maestro y requieren el recurso, pues,
llaman al [Promotor TIC]y entonces, cuando nos toca clase es como, no hay nadie del saldén. Siempre
que, que estaba, este, [la asesora}, que era la que nos ayudaba, nos decia, “es que no necesitan que
esté un maestro para que ustedes la den. Por eso la maleta se puede mover y tu sabes conectarla”, nos
ensefiaron a todos. Por ejemplo, yo que si, si la sé conectar y demds, el profe luego me ha dicho, pues,
“si quieres, o sea, tu entra y saca la maleta, conéctala y demds”. Pero, la verdad es que una vez lo hice,
no me ha gustado. Yo lo intenté, pero, pues, bajé con mis alumnos y entre lo que ve por la maleta,
sdcalas, este, préndalas y que no tienen pila porque el profe es el que se encarga de conectarlas, de
que tengan pila. Y entonces, saca la maleta y pues que no hay pila y en lo que prendes la computadora
y eso ya se me fue un ratito. Y ya mi hora de clase se convirtié en 10 minutos. Y en 10 minutos, pues,
ya no pueden hacer mucho. Ajd, porque hay unos cables, por ejemplo, que se tienen que conectar a un
adaptador y luego sacas las tabletas y si no tienen pila, pues, tienes que ir viendo qué Tablet tiene pila
y qué no porque el profe es el que sabe, el que conecta todo.”. (Docente E5)
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C) GENERACION DE COMPETENCIAS DOCENTES

C.1. COMPROMISO DE LAS Y LOS DOCENTES

Mas de la mitad del colectivo docente manifestd una gran disposicion para el uso del Programa 'y
sentirse motivados por usarlo en sus clases’.

“Ajd, escasamente unas tres, cuatro maestras son las que si dijeron “no lo entendi, no la entiendo”.
Pero creo que mds es como disposicion de ellas. Sin embargo, la mayoria de los 15 que tengo, no sé,
nn

11 maestros, 12 maestros que quizd dicen, “pues no la entiendo, no sé bien cémo, pero yo lo hago”.”.
(Directora E3)

“La verdad es que si hay maestros muy lindos, maestros que si estan muy interesados en usar el
proyecto, la maleta, que dicen que es muy beneficioso, que son afortunados, ino? Maestros a los
que les gustaba la tecnologia y, pues, si estaban como muy inmersos. Por ejemplo, el Promotor TIC,
la maestra Lorena, pero la maestra Lorena el afio pasado estuvo en administracion. Y las maestras,
tres maestras no son muy buenas en tecnologia, pero estdn interesadas en el disefio, como que le
echan ganas, asisten al acompafiamiento, etcétera, etcétera, etcétera, ¢no?”. (Coach E3)

“El no encerrarme en el salon a hacer la clase de alguna manera tradicional. Porque no es la
tradicional de, “yo explico en el pizarrén y los demds guardan silencio”. Pero siento que, como
complemento, uno, me permite motivarlos. A mi me hace sentir mds motivada también. En donde
digo “chicos, vamos a hacer esto”. A mi me gusta, por ejemplo, ir y ver las clases, para preparar la
clase, me gusta ver y, “ay, esta estd bien padre, ésta la voy a usar”. Porque de repente me proyecto
y digo, “ay, a mi me hubiera gustado ver esta clase”. A mi también me motiva, la verdad.”. (Docente
E5)

Ademas, de ser un motivante para seguirse actualizando y estudiando en temas relacionados con la
tecnologia.

“Si me ha permitido como tener como mds habilidad para trabajar en la, en, bueno, por lo menos en
el programa. Pero también me motiva aprender mds. Porque quiero este... Ver si puedo estudiar, no
sé, a lo mejor alguna maestria sobre computacion o asi, para poder, no sé, desempefiarme mejor en
lo que estoy haciendo.”. (Promotor TIC E4)

C.2. HABILIDADES DIGITALES DOCENTES

Las y los docentes han generado habilidades digitales derivadas del Programa, por lo que si hay un
avance reconocido en sus habilidades por parte de asesoras y asesores de IIDEAC, de directivos y de
las y los propios docentes?.

“Pues, creo que a pesar de que ha sido paulatino, se ha visto un desarrollo, yo si he sentido un avance
de cuando tenia que ir y sentarme con la maestra y ayudarla a hacer sus clases a ahorita que ya llego
y ya hicieron las clases, digo, sigo batallando con esto de la cantidad de actividades.”. (Coach E4)

7 Indicador. Mejora del compromiso de docentes con la escuela. Valoracion de la contribucién del programa para mejorar la motivacion,
compromiso con su labor profesional y reducir la rotacién docente y directiva en las escuelas. (Informe final estudio cualitativo:
Guatemala y Zimbahue, 2022).

8 Indicador. Mejora de la competencia digital docente. Valoracion del nivel de dominio y cambio de competencias digitales docentes:
técnicas, metodoldgicas y relacionales. (Informe final estudio cualitativo: Guatemala y Zimbahue, 2022).
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Estas habilidades son: 1) la seleccidn de contenidos de una plataforma que se vincule con la tematica
gue se aborda en el saldon de clases; 2) el sobrepasar la resistencia que genera el uso frecuente de la
tecnologia; 3) la conexidn de una forma mds rapida del equipamiento de Profuturo; 4) el manejo de
la tableta con las y los estudiantes; 5) en el caso de la y el dinamizador o Promotor TIC, aprendizajes
sobre subir evidencias a la nube y exportar clases y 6) la busqueda de aplicaciones que puedan
complementar el trabajo que se desarrolla en la plataforma.

“A los docentes en el hecho de enfrentarse a retos. Bien o mal, enfrentarse a retos. El aprender a
seleccionar, aunque no todos al 100% lo han hecho. Habrd quien ya un 90% lo logra y habrd el otro un
70%. Pero les ha servido para enfrentar lo que creian que no iban a lograr.”. (Directora E1)

“Y obviamente también nuestros contenidos tenemos que ir buscando los contenidos que vayan
enriqueciendo la clase para que los nifios, pues, no se pierdan, no vayan divagando que un contenido
en el grupo y en tableta otro contenido.”. (Docente E3)

“Yo creo que, en esta parte de usar la tecnologia, iniciar su sesion, ya manejar la tableta con el alumno.
Porque habia maestras que ni siquiera tocaban las tabletas, porque decian como que “ay, no”. Pero
habia maestras que ya utilizan, por ejemplo, la tableta, ya van ubicando. Entonces yo creo que si han
mejorado.”. (Coach E2)

“..Y, “ay, écomo qué juegos?”y ya me di la tarea de buscar en casa, ino?, qué podian descargar, pero
fue a partir del uso de tabletas aqui. Yo también me aventuré a usar algunas aplicaciones en mi casa y
dice, ay, esta muy padre, haciendo la comparacion de las de aqui y siento que también en los temas, a
mi me ha ayudado en que, por ejemplo, hay temas que, pues, porque no hay proyector, porque no hay
internet o algunas cosas, pues de repente me es dificil ponerles videos o actividades, ¢no? Y entonces
cuando se programan aqui en las tabletas, se complementa con mitema y es como de, “ah, si es cierto”,
[...]”. (Docente E5)

En relacion con el grado de comprensidn del uso del equipamiento y la plataforma, depende de la
frecuencia de uso que cada docente ha determinado. Las y los mas experimentados han sido quienes
lo utilizan con mas frecuencia y convencimiento y a la fecha han enfrentado dificultades como cargar
el recurso completo, no depurar y no terminar. Las y los menos experimentados han tenido
dificultades basicas incluso de instalacién del equipo.

“Si. Yo creo que las maestras que a lo mejor llevan mds tiempo de experiencia como docentes y menos
se han acercado a la tecnologia, si. O las nuevas, cuando hay cambio de plantilla docente, pues,
también los maestros nuevos que acaban de llegar, pues, también estdn como en este proceso de estar
aprendiendo. Entonces, si.”. (Coach E2)

“Pues yo como no tenia experiencia realmente de la tableta y nunca habia trabajado, pues al principio
era como mucha, ¢no? Porque no sabia, ahorita ya es como mds fdcil, porque pues ya han sido varias
veces las que he cargado contenido, las que hemos buscado. Entonces, bueno, pues ya es mds facil
para mi.”. (Docente E3)

En las escuelas no se ha consolidado la creacién de contenidos propios, ni contextualizados de parte
de las y los docentes, ya que la mayoria han utilizado el contenido predeterminado. Las y los
docentes reconocieron que se les ha dado la asesoria, pero no han logrado este nivel de apropiacién
por falta de tiempo y comodidad.

“Si nos ensefid, vino ella. [...] Y este, y si nos ensefié también a como cargar una actividad hecha por
nosotros. Pero no, nunca, considero que, bueno, pues casi estoy segura de que, ninguna de nosotras
la ha hecho. Por comodidad de que, bueno, pues ya vienen ahi, pues ya no se quiebra uno la cabeza.
Y mds por el tiempo, éno? Que no tiene uno. Porque pues ien qué momento la va uno a hacer?”.
(Docente E2)
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“Dependiendo del nivel en el que vayan, es conforme se va aumentando. Entonces, por ejemplo, un
maestro que ya domina la creacion de clases, ahora, bueno, te ensefia a subir tu propio recurso.
Pero, por ejemplo, algo que ha ocurrido es como, “a ver, maestras”, “ése puede subir?” “Si, si se
puede subir. Ah, bueno, para la siguiente sesion, maestra, te traes, por favor, en tu memoria los
videos que quieras subir, los que quieras descargar”, porque esos si aprendieron a hacerlo, a
descargar el video y demds. Llega la siguiente sesion, maestra, “ése trajo su video?” “No, no lo traje”.
Entonces, “bueno, yo traigo uno, le voy a ensefiar como hacerlo, si hemos hecho ese proceso, le
ensefio, subo yo uno de los que tengo”, yo tengo mi carpetita de socio emocional, para cuando esto
pasa, dije, el de socio emocional, a todos les sirve. Les ensefiamos a subir. Entonces, “bueno, pero la
proxima vez si traigo mi material”. “Si, maestra, estd bien”. Siguiente asesoria, “maestra, {ahora si
trajo su material?” “No, no lo volvi a traer. Vamos a hacer una clase normal”. Entonces, con esta
escuela es como, no hemos podido avanzar mds, porque justo pasa, esto es como el nifio al que le
dices, “vamos a hacer la maqueta” y no trae su material, pues es, “te ensefio con lo que traigo”, pero
esa es como la constante de pronto.”. (Coach E2)

“Si, pero, pues, te digo, te dicen lo de que “no tengo tiempo para disefiarlo, es que mira, ves, y de
por si cudnto cuesta un recurso disefiarlos, no, ya se me fue el tiempo, y en educacion fisica no puedo,
y esto, y en el receso tengo guardia, y bla, bla, bla””. (Coach E3)

“..tu también puedes crear tu propio contenido. Lo intenté dos veces, pero creo que fue mds por
tiempo, porque solo podemos usar las tabletas, pues, en la hora que te toca. Ajd. Entonces, o le doy
la clase a los nifios y ya estdn, “maestra, duda aqui'y aqui, y no me carga bien y demds”. O le doy la
atencion a los nifios o genero mi clase. Dos ocasiones lo intenté y te digo que la chica que nos estaba
ayudando me decia, “si, mire, maestra, puede ser asi”. Nada mds que me quedé ahi porque ya no
pude por tiempo. Creo que también me ha quitado como ese miedo y como el de “aventurate y hazlo
y, total, sino te sale bien, pues, no pasa nada”. Tienes el recurso facil que ya estd, nada mds utilizalo.”.
(Docente E5)

Sin embargo, en el presente estudio si se identificaron docentes, aunque pocos, con quienes se ha
logrado descargar videos, importarlos y sumarlos al gestor de clase®.

“Ajd, exacto, como lo que ya estd exactamente. Tenemos una comparfiera que si le entiende mds, es
de cuarto y ella si ya hizo una clase, pues les puso un video y ya. Pero le digo que eso es como que
meterle un poco mds de tiempo y este y pues quizds darnos el tiempo para ver como podemos
implementar de otra manera.”. (Docente E1)

“Habia un maestro con el que si llegué a ese nivel y él, descargaba videos y los importaba y demds.
Sin embargo, se fue, fue uno de los que cambiaron en la rotacion docente... Era uno de los que
también mds la usaba. Entonces con él si se llego a ese nivel, porque le gustaba mucho. Pero también
fue uno de los maestros a los que cambiaron y ya no se pudo continuar.”. (Coach E2)

Aunque algunas y algunos docentes comentaron que ha sido mas facil llevar los videos en una
memoria USB y proyectarlos en el aula, que hacer toda la ruta para habilitarlos en el gestor de clase.

“Si, si, bueno, que pueden subir, que pueden subir videos, este, audio, audio y documentos. O sea, si
saben que, y también otra cosa que también ellos si, eso si lo han comentado, decir, “no, es que es
mds fdcil que yo traiga la memoria y lo proyecte en el video, en el proyector y que todos lo vean y lo
escuchen, a que lo sube al gestor de clase”. Porque el gestor de clase, pues, es subirlo, es una ruta
mucho mds larga, hay que trabajar, hay que crear clase, hay que jalarlo. Entonces, “es mucho mds

9 Indicador. Reduccion de la resistencia al cambio docente. Valoracién de la capacidad del programa para contribuir a la superacién de
barreras en los docentes a la incorporacién de metodologias de innovacién que incorporen recursos de educacion digital. (Informe final
estudio cualitativo: Guatemala y Zimbahue, 2022).
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fdcil que yo meta la memoria en el proyector y se los proyecte y les pongo mi bocina”. Eso si lo han
expresado, entonces, si, de pronto, si usan videos, que es lo mds recurrente, pero prefieren
proyectarlo que subirlo al gestor de clase, porque, pues, incluye mds pasos, mds trabajo.”. (Coach
E2)

D) Uso DE CONTENIDOS EDUCATIVOS

D.1. Uso DE LOS CONTENIDOS DE LA PLATAFORMA

En relacién con la seleccién de los contenidos de la plataforma se ha dado principalmente para dos
propésitos: 1) introducir un tema y 2) reforzar un contenido especifico de lo ya visto en el proyecto
educativo, por lo que no suelen incorporarse en el desarrollo de una secuencia didactica o proyecto,
sino mas bien hacia el inicio y el cierre.

“No, no, porque dentro de los proyectos se ven ciertos temas. Entonces, dentro de esos temas se puede
agarrar uno. A lo mejor no los puedo abarcar todos, pero en el que yo vea que a los nifios les cuesta
mds trabajo, o que yo diga, “no, pues esto les va a funcionar mejor en este tema”. Entonces, eso es lo
que refuerzo con la tableta. El uso del reloj es complicado, es complejo para ellos, es dificil para ellos.
Entonces, ya con el uso de la tableta, “estd incorrecto, inténtalo de nuevo”. “Excelente, sacaste muy
bien”, éno? Entonces, ya para ellos es estar como reforzando, reforzando, reforzando. Y ya no es tan
tedioso estar haciendo los circulos y asi.”. (Docente E2)

“Si, yo primero doy mi tema. Hacemos nuestro ejercicio con base en el tema y ya de ahi refuerzo con
la tableta. Y retroalimento también, porque apagamos y “a ver qué vieron en la tableta. ¢ Qué
aprendieron? ¢ Qué es esto?” “Es que vimos esto. O no, no es cierto, no era asi, era asi”. “Ah, si, si es
cierto”. Ya, yo la utilizo como refuerzo.”. (Docente E2)

Los contenidos que mas han seleccionado las y los docentes para cumplir con ambos propdsitos han
sido: 1) del area de matematicas, ya que les ha permitido romper con la idea de que las matematicas
son aburridas como las secuencias del nimero 1000 al 9999; 2) de ciencias naturales o ciencias
porque el colectivo docente reconocid que dichos contenidos estan muy bien logrados, resultan de
enorme atraccidn para el estudiantado y se brindan videos e imagenes diversas y cuantiosas para
abordar estos temas; 3) de espafiol, por incluir diversos recursos del trazo de las letras para el
proceso de alfabetizacion en el caso de primaria baja y 4) tematicas del drea de convivencia porque
ha facilitado el trabajo de temas abstractos como las faltas de respeto.

“Bueno, matemadticas porque definitivamente es una materia en la que muchos tienen falsas creencias,
no de que es que son bien aburridas de entrada, como que para que se les quitara esta de que "ay
vamos, a ver matemadticas, que aburrido", pero quiza con alguna clase de tabletas y ya me era de
"bueno tuvimos matemadticas, pero ya estuvo bien"y ciencias naturales bueno porque también se daba
mucho el contenido, me gustaban mucho los contenidos...”. (Docente E1).

“Generalmente, este, uso temas, por ejemplo, de ciencias, son los que mds ocupo porque quiero que
lo vean, que vean el video, que vean un ejemplo. Y me centro mucho también en cuestiones, por
ejemplo, de matemdticas y razonamiento. Porque hay varios videos. Hay varios videos en donde viene
el ejercicio, ¢éno? “Que Juanito hizo tanto y ahora, este, ayudale a hacer esto”. Y siento que, mediante
el juego, este, es mds fdcil meter matemadticas. Porque en el salén de, “ay, no, matemdticas” y en la
Tablet, siento que es mds fdcil ponerles ese tipo de contenido que me hace falta en el salon, ino?
Porque no, no es lo mismo. Y en ciencias, por eso, que vean los experimentos o de que, este, viene ahi
los videos o imdgenes. Todo lo del cuerpo humano, de los planetas y demds. Me gusta que vean las
imdgenes. Entonces, la verdad es que me voy a esos contenidos. Y, pues, veo, por ejemplo, que depende
de cémo vayan mis temas, a veces les pongo videos o clases de lo que ya vimos en la semana.”.
(Docente E5)
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En primaria baja se utilizaron con mayor frecuencia los recursos de lectoescritura y matematicas y
en primaria alta de ciencias. El colectivo docente reconocié favorablemente las diferencias de
abordaje didactico que ofrece el gestor de clase en los casos de primaria baja y primaria alta.

“A los nifios chiquitos les gusta mucho porque ven los mufiequitos y como se mueven y todas las
actividades. Y los nifios grandes, bueno, los nifios de primaria alta, pues los retos, que les gusta, poder
lograr las actividades y poder, competir con sus comparieros.”. (Promotor TIC E4)

Sin embargo, los recursos para primaria alta no resultaron tan novedosos para las y los estudiantes,
por manejar imagenes infantiles y no llamarles tanto la atencién.

“Entonces, con los nifios grandes, se puede decir, siempre habia estado en sexto, con los nifios
grandes, este, es novedoso, pero los mufiequitos ya son como muy mufiequitos, como que ya, estdn
como muy infantiles, entonces, si realizaban las actividades, pero para ellos es ya muy fdcil. Entonces,
para los nifios de primaria baja, este, si es novedoso, mds novedoso que para los otros, porque los
mufiequitos van acorde a la edad, entonces, pues los escuchan, le leen, le aprietan, lo vuelven a
intentar, como que es un poquito mds servicial en primaria baja que en primaria alta. [...] Pero para
primaria alta si, como que si me gustaria que fueran como, a lo mejor que ya no fuera un gatito el
que diera las indicaciones, sino un adolescente o un robot o no sé, otra cosa. Como mds acorde a lo
que ellos quisieran ver en una actividad.”. (Docente E2)

Después de cinco afos de interaccién con el Programa, aquellas y aquellos docentes que han estado
en contacto con los contenidos del gestor de clase hoy en dia sefalaron que les resultan repetitivos
y redundantes, lo que es desmotivante por buscar y no encontrar nuevos contenidos graduados que
puedan utilizarse ciclo con ciclo.

“Entonces, obsoletos de que ya son los mismos contenidos, es cémo de “bueno, llevamos siete afios
con ese contenido”. Creo que ya hemos visto, si no es que la mayoria, entonces ya sea para mi como
docente a los nifios pues les va a encantar cualquier cosa que tenga que ver con la tableta.”. (Docente
E1)

“Si de pronto en tercero, cuarto y quinto, pues tengo que ver lo mismo sobre aparato reproductor, pues
bueno, es el mismo contenido que ya vi en tercero, cuarto y quinto. Algunos nifios lo reconocerdn mds
como algo que ya vieron, algunos otros dirdn, pues es como mds se les borra lo que ven y ven otra
cosa, ¢no? Entonces, pero también ya estamos llegando a un punto en el cual se utilizan tanto los
mismos recursos que no son tampoco ni atractivos para el maestro ni para los estudiantes. ¢ No?
Entonces, si se pueden adaptar, pero va a llegar un punto también, ya creo que empieza a llegar en
que se vuelven, pues, repetitivos, éno? Y aunque quieras darle otro uso, pues es que es el mismo, pues.
O seaq, no le puedes dar un uso mucho mds alld de lo que trae el contenido especificamente.”. (Coach
E5)

“Desafortunadamente los contenidos ahorita, que un servidor estd en sexto grado, estan muy
desfasados, desfasados en cuestion de los temas, vienen muy simples. Por el tiempo que se llevan
trabajando, I6gicamente que ya suele ser muy repetitivo, no existe como tal una gradualidad que
empecemos de lo simple y se vaya a lo complejo. Entonces, para que esto siga dando resultados
favorables, tanto en el desempefio y el aprendizaje de los nifios y también en el interés, tendriamos
que estar actualizando contenidos. Con base en el programa educativo que tenemos, para que sea
mucho mds fructifero, tanto para nosotros como para los alumnos.”. (Docente E5)
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“Yo creo, yo considero que podrian hacer un, como lo que hicieron en matemdticas, como por niveles.
Igual integrarlo con las otras materias de ciencias naturales, de formacion, porque vienen actividades
de formacion, de espariol. Porque, por ejemplo, en primero se trabaja todo lo que es lectoescritura.
Entonces integrar un poquito de mds actividades de lectoescritura que vayan, asi como por fases pero
que cuando terminen esa fase, los mismos nifios puedan entrar a la siguiente fase o que las mismas
maestras puedan elegir de lo que estdn trabajando que pueden seguir trabajando los nifios. [...] Y en
el de espariol, por ejemplo, hay como un corte, como que no hay continuidad en las actividades. Si las
podemos usar, pero no hay una continuidad, por ejemplo, en lo de lectoescritura, se trabaja vocales y
después no hay como ese seqguimiento de consolidar las vocales con palabras y asi'y se brinca a lo que
son las consonantes. Y yo creo que ahi tendria, le faltaria como la continuidad para que, pues, si tuviera
como mejores resultados.”. (Promotor TIC E4)

También las y los docentes comentaron que faltan contenidos sobre todo del drea de calculo mental:
sucesiones con numeros discontinuos, nimeros ordinales, lectura y escritura de nimeros hasta
unidades de millar, fracciones, porcentajes en matematicas, angulos, areas y perimetros, tablas de
registro, conversiones, sistema internacional de medidas, sistema inglés, contenidos de matematicas
en general. En el drea de formacién civica y ética: de la paz, sobre valores, derechos, contenido
socioemocional, sexualidad. En espaiiol, temas de lateralidad y mas letras con trazos para el proceso
de alfabetizacion en primaria baja y tipologias textuales para primaria alta. Ademas, contenidos de
historia; sobre el cuerpo humano para naturales. Esta falta de contenidos genera desanimo entre el
colectivo docente.

“También no hay muchos temas. No hay muchos temas que se ven. Entonces son mds de, por ejemplo,
de naturales, pero casi no hay de matemdticas que se adapten a lo que vemos. Y de espafiol, pues
menos. Entonces eso si limita un poquito porque al final nada mds lo podemos hacer prdctico en
algunos temas de espafiol y matemdticas y un poquito mds en naturales, pero aun asi no abarca
muchos temas.”. (Docente E2)

“Por ejemplo, ahorita a mi, no sé si es lo que preguntaste, pero ahorita de los aparatos, locomotor, bla,
bla, bla, todos esos, el unico que estuvo fue el excretor. Fue el tnico que pude jalar y fue la tunica clase
que pude jalar. Porque estaba el circulatorio, el éseo, todo eso, pero de esos no habia.”. (Docente E2)

“Porque ahora se estan manejando mucho los valores y la cultura de la paz. Entonces, es lo que
requerimos: material que hable sobre los derechos, que hable sobre la igualdad, que hable sobre la
cultura de la paz, el didlogo, para que ellos tengan esa solidaridad, que se amplie el programa en ese
aspecto.”. (Docente E3)

“Y, por ejemplo, en primer afio nada mds son dos, dos recursos, palabras P y M, palabras Fy R para
lectoescritura, entonces es muy minimo y conteos de... Del 1 al 10 para matemdticas. Si les pongo otros
recursos... ahi viene antecesor y sucesor, pero luego ya va del 800 a 600 y para un primer afio, no
empata.”. (Promotor TIC E5)

“En ese sentido, creo que es como lo unico que a lo mejor yo puedo ver que los maestros me decian,
“maestra, es que no vienen todos los contenidos, es que no podemos trabajar todo, yo quisiera trabajar
esto, pero no viene”. Y entonces era cuando ellos, pues se desanimaban un poco, ino?”. (Directora E3)

D.2. VINCULACION DE CONTENIDOS CON PROYECTOS EDUCATIVOS

Las y los docentes consideraron que la mayoria de los contenidos del gestor de clase se vinculan
facilmente con las temdticas que se abordan en los programas académicos actuales, al encontrar
todos los temas que necesitan y poderlos integrar facilmente con los proyectos educativos que
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desarrollan'®. Las y los docentes comentaron que si bien no se recupera en el gestor de clase la
esencia comunitaria que caracteriza al modelo de la Nueva Escuela Mexicana (NEM), si pueden
fortalecer lo visto en los proyectos educativos con esencia comunitaria.

“Entonces, si vienen muchas. No conozco todos los temas que vienen porque la verdad es que no los
conozco, pero si de los que he leido y de los que he necesitado, afortunadamente, si han venido.
Entonces, siempre trato de relacionar tema con tableta para que haya el aprendizaje que sea de la
mano. Por ejemplo, ya trabajé matemdticas, ahora voy a trabajar ciencias naturales, ino? O de lo
humano a lo comunitario, que ahora es el nombre que se le estd dando.”. (Docente E2)

“Si, si se vincula, si se vincula porque a pesar de que se trabaja por proyectos, se trabajan ciertos temas
dentro de cada proyecto. Entonces, por ejemplo, el reloj viene dentro de un proyecto. No es... el
proyecto no estd hecho para el tiempo, sino el proyecto se llama “é Por qué nos movemos?”. Entonces,
habla de los dngulos, habla del horario, de las horas. Entonces, no forzosamente, es un proyecto hecho
para que los nifios aprendan nada mds las horas.”. (Docente E2)

“A mi me parece que si, que estd todo bien vinculado. Aunque los contenidos del nuevo programa
pudieran haber cambiado, me parece que el gestor de clase responde bien a todo ello. Hay muchos
videos, hay muchas temdticas, hay mucho que trabajar. Ya eso nada mds, esa vinculacion depende del
docente... eso depende del docente.”. (Directora E5)

Algunas y algunos docentes enfatizaron que dichos contenidos aluden a tematicas generales, por lo
gue su seleccidn se vinculd de forma directa con el gran tema de los proyectos educativos que cada
docente disefid, pero no con cuestiones especificas y mas sutiles que podrian aportar para el
fortalecimiento de los aprendizajes del alumnado.

“Entonces el buscar los temas, el acoplar, “ah, este tema se puede hacer”, porque a veces no viene el
tema como tal, uso de fracciones, sino que a veces vienen como titulos. Entonces tu el pensar que el
tema tal a lo mejor me pudiese hablar de esto, “ah, pues bueno”, a lo mejor yo pienso que si ponen el
tema asi'y abajo una breve descripcion de lo que es, el docente puede seleccionar las herramientas de
forma mds fdcil y luego tienen los temas, pues muy amplios, porque una clase la puedes ver, eh, todo
te puede parecer interesante.”. (Director E2)

“Si, te digo que justo cuando, cuando intenta, cuando los maestros le dan también al Promotor TIC, eh,
los temas que han trabajado, pues, él busca, eh, pues enlazarlos desde un poco la parte general, ino?
Es decir, si el maestro le dijo, “vamos a ver sumas que den como resultado diez”, pues el Promotor TIC
hace una introduccién muy breve de las sumas, algunos ejemplos, hace un cierre de las sumas, pero,
digamos, se queda a nivel muy genérico de lo que son las sumas, ¢no? Eh, cuando algunos maestros
participan y si dicen, “ah, como vimos en el salén de clases, ah, como no”, pues si le da un poco mds
de, de, de este concatenado con, con la clase, pero realmente es muy, muy minimo, ino? Al final, al
final, digamos, solo se maneja a nivel general sobre el tema, porque claramente el Promotor TIC no
conoce la particularidad de los grupos y, por otro lado, pues tampoco muchos docentes se vinculan
para comentar mds alld de eso.”. (Coach E5)

10 Indicador. Alineacion del programa de centro con la innovacion y tecnologias del aprendizaje. Valoracién de la plasmacion en el
programa de centro de un plan de innovacion y tecnologia educativa. (Informe final estudio cualitativo: Guatemala y Zimbahue, 2022).
11 La Nueva Escuela Mexicana (NEM) es un enfoque innovador y educativo que busca transformar el sistema educativo en México.
Sus pilares fundamentales son: Aprendizaje significativo; Inclusién y equidad y Formacion integral. La Nueva Escuela Mexicana reconoce
la diversidad presente en las aulas, considerando aspectos como la salud, migracidén, orientaciones sexuales, identidades de género,
estilos de vida, lenguas y preferencias culturales. Su objetivo es formar ciudadanos comprometidos y preparados para enfrentar los
desafios del mundo actual (SEP, 2023 en www.sep.gopb.mx).
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“... entonces el proyecto que realizabamos en algun momento hablaba de la Tierra, que el tema como
tal son los eclipses, entonces en algun momento se atraviesa la tierra, entonces esa es la tarea, buscar
qué de lo que aqui hay me sirve para reforzar el tema. [...]". (Docente E1).

Ademas, esta generalidad le ha implicado a la o el docente mas tiempo para la exploracién del
recurso, y al tener poco tiempo para planear en el horario escolar, ha habido un impacto en el uso
de la herramienta. En este sentido, las y los docentes reconocieron contar con un temario que les
orienta en la seleccién de los contenidos, pero lo refirieron como un temario muy general.

“De qué es, asi viene el... la herramienta asi dice, “las partes del cuerpo humano”, pero no hay una
descripcion pequefia que diga, ah, con este tema vas a ver, no sé, quizds el sistema digestivo, o los
cinco sentidos, o quizds el sistema dseo, o el sistema muscular. O sea, équé parte del cuerpo humano?
En quinto tenemos el aparato digestivo, entonces, como tal, aqui, aunque no haya una descripcion, se
entiende. En otro quinto dice, “La Tierra y el Universo”, asi se llama el tema, ino? Pero la Tierra y el
Universo, iqué vas a ver de la Tierra? {Qué va a saber del Universo? Estd, es muy amplio el tema,
entonces tu dices, pues a lo mejor ese me puede servir. [...] En cuarto B, el tema dice, “La composicion
de los alimentos”, entonces, pero no sabemos, el tema como tal no te dice nada, nos falta una pequefia
descripcion.”. (Director E2)

Una ventaja de esta generalidad que reconocié el cuerpo docente fue que los contenidos se pueden
adaptar con facilidad para promover apoyos individuales para quienes se encuentran con rezago
educativo en dareas basicas como lectoescritura o requieren de mas atencién por parte de la o el
docente por cuestiones personales®?,

“..en el sexto afio también llegué a tener un nifio que no sabia ni leer ni escribir. La [asesora]... me dijo
“que estdn los recursos de las letras para que empiece con los trazos y todo eso””. (Docente E1)

“Tengo un nifio que va muy atrasadito, él todavia no aprende a leer... Con ese nifio a mi me causa
mucha emocion verlo, porque casi es de los primeros que termina con la tableta. Entonces, yo le digo,
pues, “Alex, si no sabes leer, ¢como la resuelves, ¢no?” “Pues, oigo, maestra, oigo”, ¢no? Entonces,
este, por ejemplo, con él, con otro nifio que también es bien tremendo, bien latoso, igual como que se
apacigua, como que dice, “ay, no, pues si me gusta” y se entretiene muy bien y aprende.”. (Docente E2)

“Y quiero comentarle que los nifios, a pesar de que, con los que tenemos y hay nifios con discapacidad,
esos también y son muy habiles para trabajar en las tabletas. A pesar de que ellos no han, por ejemplo,
yo tengo un grupo de segundo y ese nifio no ha consolidado la lectoescritura porque tiene un retraso.
El tiene ahorita seis afios, es como si tuviera tres, cuatro afios. Entonces, él me pide que le ayude, si
puede escribir su nombre, puede escribir su nombre para el usuario, ya yo le ayudo nada mds
colocando las primeras iniciales de sus apellidos y él ya pone la contrasefia y ya se le lanza la actividad
y él ya estd solito trabajando. Si, él lo estd haciendo solo, a pesar de que no lee, pero con las imdgenes

él va reconociendo y va haciendo las actividades. Y cuando ya no puede, va “maestra aqui”. “ok,
déjame, te leo y ya vas a trabajar”.”. (Docente E4)

Las y los docentes comentaron sobre la necesidad de encontrar en el gestor de clase los proyectos
educativos que cada docente trabaja. Sin embargo, esta solicitud no es factible, ya que el
planteamiento curricular actual vislumbra contenidos de aprendizaje mas no proyectos, ya que son
las y los docentes los responsables de generar y disefiar un proyecto en funcidn de las necesidades,
problematicas, dreas de oportunidad que cada aula, escuela y comunidad tienen en cierto momento.

12 Indicador. Contribucion a la inclusién educativa. Valoracion del impacto en la mejora de las oportunidades educativas de estudiantes
con dificultades de desarrollo socio-educativo. (Informe final estudio cualitativo: Guatemala y Zimbahue, 2022).
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E) TRANSFORMACION DE PRACTICAS PEDAGOGICAS DE DOCENTES

E.1. GRADO DE TRANSFORMACION DE LA PRACTICA

Las y los docentes que han logrado incorporar el Programa en su practica pedagdgica sefialaron que
han podido impartir clases ludicas, atractivas por sus colores, mas divertidas en un recurso que suma
a la calidad de sus clases y la posibilidad de regular que se respete el ritmo de aprendizaje de sus
estudiantes en igualdad de circunstancias.

“Pues si que se ha transformado mi clase porque es una nueva forma de ensefiar también, o sea, se
complementa con lo que vamos viendo y ademds de una manera ludica, porque finalmente los nifios
tocan, mueven, o sea, les forma interés a los nifios también. Entonces es una manera también de captar
el interés de los nifios y de complementar o enriquecer mi prdctica con estos ejercicios. Es una nueva
forma también.”. (Docente E3)

“Y después, ajd, ejemplos, y luego el hecho de que, pues si, es muy colorido. Nosotros damos la clase,
pero no podemos ponerles todo el color que maneja la tableta, ¢no?”. (Docente E3)

“A veces no todos aprendemos de la misma manera. Entonces, el hecho de usar tabletas o de tener esa
ventaja de tener unas tabletas, porque no cualquier escuela las tiene, y menos, o sea, personales, se
puede decir, ¢éno? Entonces, para mi si es motivante y si es gratificante el hecho de que yo pueda usar
con ellos la tecnologia. Porque trabajando en otras plataformas, pero pues por turnos. “Y quien
termine primero la actividad escrita, pues se va a hacer su turno alld”. Y ya termind su juego y va otro
y hace su turno. Entonces, pues me llevo, pues mucho tiempo. Y a veces ni pasan todos, sino los que
van terminando primero. Y con las tabletas tengo la facilidad de que todos participan.”. (Docente E2)

Sin embargo, como se comentd con anterioridad, el colectivo docente suele seleccionar los
contenidos predeterminados y no crear nuevo contenido, por lo que el grado de transformacién en
su practica pedagdgica que se observé fue baja, ya que dichos contenidos no los asumieron como
suyos, sino como algo que ya esta hecho, que seleccionaron y sobre el cual dieron instrucciones para
que se completaran las actividades.

“Pues, por el momento no, porque son clases que ya estdn hechas, entonces, digamos que lo tinico que
yo les tengo que decir es: prendan la tableta, ingresen su usuario y, si tienen dudas, pues ya bueno y
ya lo que ellos tienen que hacer es solamente escuchar y pues dar clic, y si tienen dudas, pues
obviamente yo me acerco, pero no es que haga mi clase mds interesante. O sea, de algtin modo si, no,
pero estamos todos, o sea, de algun modo, claro que si. Es como decir, “bueno, voy a ver las tabletas
con la maestra, qué bien”, pero no es mi clase, o sea, no es algo mio. No es algo que yo estoy planeando
de mi.”. (Docente E1).

En muy pocas clases se observd un ir mas alld en términos de recuperar lo visto en la plataforma
para seguir consolidando la clase y el tema mismo, por lo que las y los docentes no lograron abarcar
los momentos del proceso de aprendizaje en su totalidad: planeacién, imparticidn y evaluacién con
el uso del gestor de clase. En la mitad de las escuelas no se disefié planeaciones que vincularan los
contenidos de la plataforma con lo que impartieron en sus clases.

Las clases que se observaron fueron de grados y grupos diversos (primaria baja y alta), las cuales se
pueden clasificar en dos grandes tipos: 1) en el salén de clases o en el aula de medios y 2) por contar
con apoyo especifico o no. Para mas detalles sobre cdmo se presentaron estas condiciones ver el
subapartado de Factores que impactan en el grado de aceptacion del Programa.
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Sin embargo, si fue posible reconocer que hubo cambio en las practicas de las y los docentes
participantes en el Programa, sobre todo en el uso actual de otros medios adicionales al libro de
texto y en la dindmica misma de la clase.

“Entonces, ya utilizan otros medios y antes no, solamente eran los libros o a lo mejor si videos, pero los
tenian que ver en su casa, no los veian juntos. Se envian a casa y los ven cada uno y quién sabe si los
vean y ahorita ya no.”. (Promotor TIC E4)

“No solamente la opcidn de llegar y sentar y utilizar la Tablet, sino complementar lo que estamos viendo
en nuestra clase, porque bajaba, preparaba yo la clase con el tema que estabamos viendo y entonces
ese era el plus. Aparte utilizar el cafidon, las herramientas que vienen en la maleta como tal y pues
obviamente, proyectar, checar, ellos estdn en la Tablet, estar interactuando. Todo ese acercamiento
con la tecnologia a ellos les gustaba mucho, cuando, obviamente, nos dimos cuenta de que, si todos
escuchdbamos a la vez la Tablet, pues no alcanzabamos a entender super bien la indicacion, lo que
hacian y lo que pedi fue que trajeran... Unos audifonos. Y entonces era como mds independiente. Cada
uno conectaba su audifono, se los ponian y todos estaban en la clase, cuando yo les pedia que pusieran
atencion todos al frente porque ibamos a ver algun video, algo que estaba en relacion con eso, todos
se quitaban sus audifonos y de nuevo. Entonces, esa parte de la Tablet, cuando lo trabajé con sexto,
me encantd y a ellos igual, porque finalmente era algo diferente, algo que vaya... innovacion. O sea,
estar completamente de... No solamente el pizarron, un resumen, el libro, no. “Vamonos, vamos a bajar
a el aula de medios, vamos a las tabletas” y entonces, agarras tu Tablet, checas el video, la proyeccion,
la musica, pero estds en contacto con la tecnologia y eso les llamaba mucho.”. (Docente E4)

Ademas, quienes han logrado ir mas alld con el Programa: en primer lugar, han invertido la
metodologia de su practica al tomar como referente lo que ofrece la plataforma y de ahi partir para
la planeacidn de sus proyectos educativos®.

“Pues si, porque antes daba y decia, “pues, lo que venga en la planeacion eso doy”, éno? Pero ahora
no, ahora trato de ir a la par con la tableta para que ahi la tableta me sea funcional. Entonces, trato
siempre de ver, a ver qué contenidos vienen en la tableta. Y qué contenidos hay acd. Ah, no, pues si
puedo relacionar este con este. Ah, perfecto. Voy a ver esto y acd en la tableta voy a ver lo mismo. [...]
Pues porque ya no nada mds ensefio con el pizarron, ahora ya ensefio con la tecnologia también.”.
(Docente E2)

“Ahorita estamos trabajando por proyectos, entonces, una historia de mi comunidad, por ejemplo.
Entonces, ahi, en la historia de mi comunidad, vienen cuentos, lo que es una narracion, una leyenda,
ajd. Entonces, el nifio tiene concepto de narracion y con base en eso, vimos el cuento. Entonces, ese es
el proyecto que yo llevo. Como es la historia de mi comunidad, también vamos a ver qué animales hay
en mi comunidad y la clasificacién de estos vertebrados e invertebrados. Entonces, yo voy armando lo
que yo deseo en las tabletas. Por ejemplo, el cuento, animales, vertebrados, invertebrados, que es lo
que yo necesito. Entonces, yo ya, ese proyecto dura una semana, dos semanas, pero yo ya vi que yo
necesito eso, entonces, los nifios estdn trabajando en una actividad, pero yo ya estoy planeando, que
necesito el cuento, que necesito animales, vertebrados y vertebrados y que necesito los verbos.
Entonces, yo ya seleccioné eso, yo ya me voy y cuando me toque la clase, mis alumnos van a reflexionar
y van a utilizar lo aprendido, que es el cuento, cudles son los personajes. Y ahi viene en la plataforma
cudles son los personajes principales, cudles son los personajes secundarios.”. (Docente E3)

En segundo lugar, reconocieron que el ambiente dulico ha cambiado con el uso de la maleta, al
promover un trabajo auténomo en tranquilidad y calma.

13 Indicador. Integracion de la educacion digital en la programacién educativa. Valoracidn de la incorporacion de actividades didécticas
(y sistemas de evaluacion) especificamente dirigidos a la innovacion a través de las tecnologias de aprendizaje en la programacion del
aula. (Informe final estudio cualitativo: Guatemala y Zimbahue, 2022).
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“..justo también cambia, cambia mucho el ambiente porque cuando estdn en su tableta, justo estdn,
o0 sea, es un momento de silencio, es un momento de tranquilidad, como de pasos asi. Estan muy en lo
suyo, [...].”. (Docente E1)

“Pero pues ellos dicen, “vamos a jugar con la Tablet y quiero mis audifonos”. Pues para ellos seria un
tanto desestresante porque como que su mente despeja tanta tension de la tarea, las divisiones y todo
eso, y se relajan.”. (Mama E3)

“Ese tiempo que los nifios estdn en las tabletas como que relaja un poco a los nifios y los maestros
sienten menos presion, porque es como un momento de que se relaja. Porque los nifios estdn quietos.
O sea, no hay necesidad ni de llamarles la atencion ni nada, los nifios ya saben que tienen que llegar,
tomar su tableta, la dindmica de... Y todos estdn concentrados en su tableta. Todos estan concentrados,
solamente cuando la maestra esta dirigiendo alguna actividad en especifico, es cuando los nifios estdn
atentos a lo que la maestra dice, de lo contrario, ellos trabajan solos.”. (Promotor TIC E4)

En tercer lugar, recuperaron ejercicios de la plataforma y los adaptaron para seguirlos trabajando en
sus aulas.

“Si, le decia alla abajito que algunos ejercicios que he visto alld abajo, los hago asi en Word, en su
hojita, los imprimo y los trabajamos aqui. Si. No que les hayan costado trabajo, sino que yo veo que
son buenos, ¢no? O sea, como que si nos sirve el ejercicio, como lo que nos hace razonar, pensar. Ajd,
y luego los hacemos acd, obviamente con cantidades diferentes y cosas asi, ino? Ajd, el ejercicio es el
que me parece bueno y entonces lo retomo aqui. Pues yo creo que es eso, porque las clases ahi son
mds dindmicas, entonces si, le digo que he retomado algunos ejercicios y ya los hemos trabajado en el
aula.”. (Docente E4)

E.2. NUEVAS POSIBILIDADES DE EVALUACION

Sobre el tema de evaluacidn que ofrece la plataforma, las y los docentes realizaron los ejercicios con
tres finalidades para: 1) promover un mayor repaso del ejercicio o del contenido en cuestidn hasta
que logren obtener una calificacién aprobatoria, 2) retroalimentar al estudiantado sobre su
desempeiio en la actividad y 3) contar con un parametro sobre el aprendizaje del estudiantado en
relacidon con cierto contenido. Sin embargo, las y los docentes no consideraron el puntaje que se
obtiene en cada actividad para las calificaciones del estudiantado por considerar que abona mas a
lo sumativo que a lo formativo.

“La calificacion que avienta la tableta no se las tomo para evaluacion de la boleta, se puede decir asi,
éno? Este, porque hay nifios que no me terminan con 10. Entonces, este, como le digo, hay algunos que
no dominan tanto tampoco, aunque estdn chiquitos, tengo, creo que son tres los que no dominan tanto
la tecnologia. Entonces, seria como injusto el hecho de tomar esa calificacion que avienta la tableta
como para la evaluacion del, de la boleta. Pero la calificacion no. No. No. O sea, es para irme dando
cuenta, este, alumno, apurale, te falta eso. O puedes mejorarla, subele a 10, repitela, fijate donde te
equivocaste, léele bien, esto, lo otro. [...] Entonces ya luego con la retroalimentacion que hay ya cuando
apagamos tabletas y cuando ya guardamos, a ver entonces ahora, “épor qué? iDdnde te atoraste?
¢Por qué te atoraste ahi?” Entonces eso hace que él me diga, “ay, es que, no, es que eran las seis en
punto y yo pensé que eran las seis y diez” o algo asi, ¢éno? Y ya otro no, pero es que tienes que poner
la chiquita en el seis y la grandota en el doce, entonces entre ellos mismos ya como que se van
retroalimentando y ayudando.”. (Docente E2)
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En conclusion, no hubo un grado de apropiacidn de los contenidos de la plataforma para transformar
su practica educativa a nivel pedagdgico®®.

“Yo creo que no se ha llegado al punto de la transformacion y lo podemos ver en este punto que
menciondbamos hace unos minutos de que ni siquiera se llegan a involucrar lo suficiente para
asegurarse que el recurso esté adecuado para sus nifios. Entonces, siento que de repente por ahi no lo
terminan de ver como un recurso pedagdgico, lo ven como un recurso de la escuela y ya, siento que les
hace falta llegar a ese punto. Te digo que hay como tres maestras que yo diria que si estdn un poquito
mds como al pendiente de esa parte, pero tal cual al grado de una transformacion no lo mencionaré
asi. [...] Entonces, creo que si la constancia que hay es porque también los maestros estdn como pues
en la sintonia de que las clases ayudan a los nifios, pero no llega al grado de que el maestro se involucre
con el contenido para plantearlo desde un punto mds pedagdgico... Si lo ven como una clase de TIC. O
sea, es un recurso TIC mds que un recurso pedagdgico.”. (Coach E4)

“No. Quizd de manera muy ligera, ino? Hay algunas planeaciones especificamente de los maestros,
estos maestros que te digo que lo ocupan auténomamente, en el cual si suelen involucrar en la
planeacion que van a utilizar algun recurso de Profuturo. La mayoria no lo hace porque, justo te digo,
pues no estdn tan involucrados en ello, entonces solo le piden al Promotor TIC que haga lo que tenga
que hacer. De nivel pedagdgico, la verdad es que no hay ningun tipo de cambio. Justo como te
comentaba, es una clase tradicional utilizando tecnologia, tenemos a cada nifio de manera individual
sentado en su silla, con su tableta, cada uno, a su ritmo, cada uno con su tiempo y se acabé. O sea,
tampoco es que hayan metido otras metodologias. Les hemos sugerido, al menos a él le he sugerido,
pues que bajen sus libros de cuadernos, que hagan, que, por equipos, ¢no? O sea, como buscar
transformacion mucho mds en cuanto a la prdctica pedagdgica. Pero pues no, la verdad es que sigue
siendo una ensefianza muy tradicional.”. (Coach E5)

“Vaya, en la tecnologia existen cuatro niveles que nosotros trabajamos y que les hemos pedido, es un
modelo..., en el cual justo podemos medir qué tanto el maestro va modificando su prdctica y ahi se
enfoca en la prdctica pedagdgica. Los dos primeros niveles se llaman sustitucion, aumento,
modificacion y redefinicion. Cuando sustituimos es lo que hacen muchas escuelas, es decir, dejamos el
libro de texto y agarramos el gestor de clases con una actividad de lectura. Lo que hago es exactamente
lo mismo, solo estoy leyendo en un aparato electronico ¢Hay algun cambio pedagdgico? Pues no.
Solamente se sustituye. El aumento ya entra, digamos, como en este proyecto, que, es decir, el alumno
puede hacer lo mismo que haria con un libro de texto y hay un algo mds, é¢no? Aqui interactua, aqui
mueve, aqui marca. Pero la forma de trabajo sigue siendo la misma, ¢no? La relacion con el contenido
sigue siendo tradicional. La modificacion y la redefinicion, ya justo es donde el alumno utiliza la
tecnologia con este aumento, pero lo hace de otra forma, ya se relaciona pedagdégicamente diferente.
Proyectos, trabajamos por duplas, trabajamos en equipo, cooperativo, por lo que quieras, ino?
Entonces, aqui en estas escuelas, pues se queda nada mds en el aumento, que es, hago lo mismo que
en el salon de clases, pero con una tableta que me permite rayar y subrayar y mover e interactuar,
éno? Pero no hay un cambio en cémo estoy aprendiendo ni como estoy ensefiando.”. (Coach E5)

F) ORGANIZACION ESCOLAR Y DOCENTE

F1. ORGANIZACION AL INTERIOR DE LAS ESCUELAS

A la llegada del Programa, la responsabilidad de entregar, cargar y recibir de vuelta las tabletas fue
del directivo, lo que generé mucha tensidn por el resto de las funciones que tiene que cumplir.

1 Indicador. Integracion de la educacion digital en la programacién educativa. Valoracién de la incorporacion de actividades didécticas (y
sistemas de evaluacién) especificamente dirigidos a la innovacion a través de las tecnologias de aprendizaje en la programacién del aula.
(Informe final estudio cualitativo: Guatemala y Zimbahue, 2022).

Estudio Cualitativo Profuturo | pég. 66



RESULTADOS

“A mi lo que de cierto modo me causé desdnimo, fue el hecho de que, en algun momento, como los
maestros se llevaban los maletines, yo no tenia que estar controlando el que me entregaran todas las
tabletas con todo el material correspondiente, al no haber una persona responsable, en este caso
bueno ya estd el Promotor TIC. Pero antes, pues yo lo prestaba a los maestros y tengo una escuela con
15 grupos, entonces en ese sentido, pues “maestra ya la pidio tal maestro, maestra la pidié tal
maestro”, y no era asi como que me entregardn y yo darme el tiempo de estar revisando que viniera el
maletin completo.”. (Directora E3)

De esta forma, el uso de las tabletas recayd en la decision de las y los docentes. Las tabletas se usaron
solo si la o el docente las solicitaba a la direcciéon o cuando acudia la o el asesor de IIDEAC. Esto
derivé en la pérdida de tabletas y generd la necesidad de idear estrategias como numerarlas y
asociarlas al numero de lista del alumnado para su entrega.

“Entonces ellos alld en los salones, trabajaban con tabletas, entregaban tabletas, los maestros me
pedian el material y ellos mismos los trabajaban en salones. Eso fue antes de la pandemia.”. (Directora
E3)

“Si, se perdieron... En algin momento se perdié una tableta, cuando las contamos no estaban
completas, eso fue después de pandemia, no estaban completas. Habia algunos maestros, en este caso
el Promotor TIC estaba en grupo y él solicitaba tabletas, y habia otro maestro que ahorita ya no estd,
pero él solicitaba las tabletas, y bueno, pues otras maestras también solicitaban las tabletas, entonces
no sabiamos en qué punto se habia perdido. Sin embargo, tengo buena memoria y recordaba quién
habia sido el ultimo maestro que se lo habia llevado. [...] Sin embargo, pues uno tiene obviamente ver
de qué forma, no a partir de ahi les pusimos numero a las tabletas, ya cada nifio debia tener su tableta.

O sea, dependiendo del numero de lista era como “no, pues yo soy el nimero 5” “entonces busca la
tableta 5 y esa es la tuya... asi lo manejamos.”. (Directora E3)

Después de pandemia y hasta la fecha, la forma de operacidn de las tabletas ha cambiado. Al inicio
del ciclo escolar, el directivo elabora un cronograma de trabajo, en el cual se distribuyen los tiempos
y ensu caso el apartado del espacio por grupo, para el uso de la maleta. En este cronograma también
se contempla el resto de los programas que deben atenderse en la escuela como la clase de
educacion fisica, psicologia, el programa de lectura, los ensayos para las festividades, entre otras.
Este cronograma se socializa con el colectivo docente para su aprobacion. Hoy en dia, el trabajo con
las tabletas se asume en las escuelas como parte de la jornada escolar®.

“Aqui es organizar los tiempos para asignar los horarios, los he asignado yo. Ya nada mds se los he
dado a la dinamizadora para pulirlos, que no se pongan o no estén a la par de educacion fisica que
tenemos. Por ejemplo, ahorita que vamos a hacer los talleres, se estd checando nada mds
organizacién. No me ha generado trabajo extra. No. El generar, pues es parte de mi funcién, ya lo veo
asi, o sea, para mi'ya no es una carga. Es parte de un programa que estd llegando como cualquier otro,
que se le tiene que dar seguimiento, que tengo que estar al pendiente de que lo estén utilizando.”.
(Directora E1)

“Si. Con base a nuestra educacion fisica, con base en cuando pasas a psicologia, en las actividades que
tengas y con base en tu horario, ya, o sea, el director si nos da como esa facilidad de decir, bueno, “a
ver, aqui estdn los espacios, aqui estdn los dias, ustedes decidan”, ¢éno? O sea, si tenemos como esa
facilidad.”. (Docente E2)

5 Indicador. Planificacion que optimiza el uso de los recursos en el centro. Valoracion de la eficacia en la planificacién de espacios de
aprendizaje y recursos tecnoldgicos a disposicion del centro. (Informe final estudio cualitativo: Guatemala y Zimbahue, 2022).
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F.2. DINAMICAS ENTRE DOCENTES Y EN AULAS

El Programa ha promovido dindmicas de apoyo entre docentes, de mayor colaboracion para la
resolucion de dudas técnicas sobre el uso de la plataforma, su instalacion y sobre el contenido
mismo®®. En este sentido, se ha generado un ambiente de paciencia de la o el dinamizador para
ayudar a quienes les cuesta mds trabajo y de mayor interaccion entre docentes del mismo grado.

“Obviamente, bueno, es una escuela pequefia y casi no hay tanto conflicto, pero obviamente el
acercamiento de que a la comparfiera se le dificulta "Oye dinamizadora, me puedes ayudar acd",
entonces obviamente la colaboracion, la empatia también es reforzar eso y bueno, también el manejo
de la tecnologia.”. (Docente E1)

“Y en colectivos proponemos y decimos “oye ¢como hiciste esto? ¢ Qué estds viendo? ¢ Como te fue?”
porque si lo hemos comentado, “oye écomo te fue en la Tablet? ¢ Cémo este?” Yo les preguntaba a ellas
oigan “no sé si lo estoy haciendo bien o no lo estoy haciendo” y ellas dicen “no, mira yo lo hago de esta
manera”, entonces la verdad es que siento que todas estamos en sintonia con esto.”. (Docente E4)

“Yo creo que hay mds interaccion, hay mds interaccion entre nosotros, porque, por ejemplo, no todos
los afios yo trabajo con cierta maestra, que en este caso estoy a la par con ella en quinto, ¢no?
Entonces, este, “a ver maestra, itu en qué vas? ¢Yo en qué voy? ¢Como manejaste esto? ¢ Qué de la
clase o qué de este tema tu tomaste y qué no tomaste? ¢ Qué te puede servir y qué no?”. Entonces, si
hay mds comunicacién entre comparieros del grado y pues con el director, porque al final si te dice, “a
ver, qué vas a hacer o qué hiciste o de qué fue tu clase o qué estds viendo”. Y pues tiene que empatar
con lo de la tableta. Pero hay veces que no lo podemos empatar, no por nosotros, sino porque ahi no
estd el tema, ¢no?”. (Docente E2)

Ademas, un ambiente aulico proclive para el aprendizaje con mayor conexién entre docentes y
alumnado, mayor tranquilidad y paciencia por parte del estudiantado y mayor accesibilidad para la
escucha y asimilacidn de instrucciones.

“Entonces se vuelven mds pacientes de “maestra” o sea ya no son como que tan, no sé, algo les algo
pasa en su energia que como que la bajan un poquito y asi es como que estamos mds accesibles ambos,
tanto docentes como alumnos. Entonces si cambia mucho la interaccion, o sea, tampoco es como de
que digan me gusta tenerlos serios como luego no, pero si cambia el ambiente, definitivamente es
como que mds, es mds ameno, es como que pareciera irénico, pero nos parece que nos escuchamos
un poquito mds o sea nos entendemos un poquito mds cuando estd la tecnologia en el aula.”. (Docente
E1)

“Si, si claro y es irénico porque normalmente la tecnologia fuera de la escuela nos aleja y nos alejamos
de los nuestros, cada uno en su celular. [...] Hay un triangulo entre mediado por la tecnologia, pero no
desconectado con la clase. Exactamente, no es como de “agarra la tableta y haz lo que quieras” si, si
por supuesto entonces si se genera otro tipo de conexion.”. (Docente E1)

F.3. PLANEACION DOCENTE

En algunas escuelas, la o el director solicitd a las y los docentes |la entrega de su planeacién semanal
o mensual, en la que se especificaron los contenidos a trabajar en las tabletas en relacidn con sus
proyectos educativos. Posteriormente, las y los docentes tuvieron acercamiento al gestor para crear

16 Indicador. Fomento de la colaboracion docente. Valoracion del estimulo del programa a la co-creacion y desarrollo conjunto de recursos
e iniciativas de innovacion educativa. (Informe final estudio cualitativo: Guatemala y Zimbahue, 2022).
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la clase en la plataforma. Esto se realizé con al menos una semana de anticipacién al dia de clase
previsto.

“No, es que tuviste que haberlo visto una semana antes. O sea, vamos una semana antes. Ahorita, un
ejemplo, estoy viendo aparato reproductor, pues a la siguiente semana, porque en esta ya acabé, a la
siguiente semana o en quince dias, si me toca en quince dias, ya viene este tema. O sea, vamos como
arrastrando, ése puede decir la palabra? Arrastrando el tema de esta semana o de estos quince dias
hasta dentro de quince dias. O sea, tienes que ir como previendo qué vas a ver para que de eso cargues
tu clase. Y refuerzas. O sea, lo vas arrastrando exactamente.”. (Docente E2)

“Entonces, aqui yo me puse con él a planear mi clase, la nueva clase. Por eso ahorita, cuando él me
diga, “maestra, baje usted, le toca bajar”, “ah, pues si, vamos”. Y tomamos de las clases que ya estdn
planeadas, que ya estdn guardadas ahi en la tableta, y los nifios simplemente las seleccionamos y
empiezan ellos a contestar. Porque nuestra planeacion, nuestra planeacion de clase que nosotros
llevamos, la direccion ya lo tiene y como dijo la maestra, vamos eligiendo temas que no se pierdan
mucho con lo que nosotros vamos viendo. Entonces, asi es como ya nos toca, digamos, si me dice el
maestro, bueno, a mi me tocan los martes, si me dice el Promotor TIC, “maestra, é{va a bajar?” “Ah,
pues si, ahi voy”. Entonces, ya nada mds, la clase ya estd en la Tablet, entonces nada mds la elegimos

y los nifios empiezan a hacer la clase, empiezan a contestar.”. (Docente E3)

Esta previsién que han hecho las y los docentes del uso de los recursos de la plataforma ha
impactado en la necesidad de crear menos material didactico, al permitir a las y los docentes desde
su planeacién contemplar el uso de dichos recursos en lugar de generar nuevos para la atencién de
los temas, por lo que se ha evitado sacar copias o pedir material a casa.

Sin embargo, el colectivo docente en una escuela regular sin apoyos especificos de personal, en los
que incluso son las y los propios docentes quienes dan la clase de educacidn fisica, experimentaron
grandes dificultades para poder brindar tiempo durante la jornada escolar, revisar el gestor de clase
e incluir dichos contenidos en su planeacién de forma efectiva, lo que limitd su uso.

“Y bueno, pero la maleta, nos dicen, “no, pues que el maestro en su recreo venga y revise qué opcion
le da la maleta para usarla” o “que el maestro en la hora de educacion fisica venga y revise qué
herramienta va a ocupar para usar la maleta”. Bueno, en este caso, en la escuela en la que yo estoy,
no tenemos maestro de educacion fisica y en el recreo, pues el maestro, solamente aquel que diga, “ay
yo sivoy a ver, voy a ver la maleta, comper, comper”. O sea, nadie se pelea por la maleta, “lo que quiero
es comer y ver a mis alumnos”, ¢no?...”. (Director E2)

“..no tengo un espacio en el recreo, no es como de que nosotros podamos abrirnos ese espacio de
media hora para revisar, sino que, pues tenemos que estar también al pendiente de los alumnos,
porque paso esto, porque ya nos llaman a junta o este o hay cosas que seguir revisando de la clase,
entonces no hay un espacio para poder hacerlo. Entonces a lo mejor que como sugerencia pues que se
nos facilitara el acceso a eso de los contenidos a que nos puedan acercar mds a los materiales a lo
mejor pues no llevarnos el trabajo asi a casa pero a lo mejor en algun espacio, no sé de camino a, yo
que utilizo el transporte publico, pues a ir a lo mejor en el transporte en lo que yo llego a mi casa, pues
yo puedo ya revisar que contenido puedo aplicar para la siguiente clase y digo bueno, “esto si me es
de utilidad, si lo puedo trabajar con mis alumnos no va a ser dificil, vamos a poder llevar un buen
ritmo”, ahora si ya yo lo programo y ya llego a ese espacio, pero por mi propio internet, los datos y de
esta manera, porque pues solo se puede revisar cuando uno estd conectado al internet del programa.”.
(Docente E1)
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“Pero yo siento que fue cuestion de tiempo, pienso que, si hubiera un espacio donde pudiéramos
crearlo, que se pudiera hacer desde fuera, me decian que se puede desde fuera, pero como tal no
puedes hacer el recurso. A mi me gustaria que si hubiera una plataforma pero que tu pudieras, desde
tu casa y con otro tiempo generar tu contenido, porque por ejemplo esos contenidos que no hay, a mi
me gustaria hacerlos. Entonces si hubiera una manera de hacerlo desde tu casa estaria bien, o que en
la escuela tuviéramos ese tiempo de meternos a la plataforma y crear el contenido. [...] Minimamente
visualizarlos. Aunque no me deje crear, visualizar los que ya estdn. Y... Y ya nada mds, este, llegar y
acomodar, éno? Pero ya tener ese previo para tardarme menos, éno? Porque, aunque te digo que es
fdcil y prdctico, pues requiere su tiempo estar buscando tus recursos y ver todos los que hay y elegir el
mds adecuado a tu grupo.”. (Director E4)

G) Uso DE LOS RECURSOS DE PROFUTURO

G.1. INTENSIDAD DE USO DE LA PLATAFORMA DE GESTION DE CLASES

El uso de las tabletas ha aumentado en frecuencia, de una vez al mes o quincenal, a una semana, y
dicho uso se contempla en la planeacion semanal del colectivo docente.

“Si, la que estaba cuando yo llegué, que en la pandemia fue que ella se retird. Pues si tenian, haz de
cuenta que en vez de ser cada semana que usaban las tabletas, tenia los horarios cada 15 dias, una
semana bajaba el maestro y hacia su clase y la otra semana ya bajaba el grupo con la clase, entonces
tenia un método diferente. Diferente. Aqui la Promotora TIC los apoya un poquito como mds, a ser un
poquito mds dgiles y se lleva muy bien con ellos y también ella estd en el turno matutino, entonces
como que su involucramiento con la escuela es un poquito mayor, yo siento.”. (Coach E4)

“Hay ya mds, como mds seguimiento, porque no habia un seguimiento constante, no habia un horario,
no nos daban siempre, porque solamente era cuando se tenia tiempo y ahorita no. Ahorita se estaba
trabajando, digamos que ya de manera regular, como si fuera una clase de educacion fisica que se da
todas las semanas. Los nifios esperan su clase de las tabletas, las esperan y entonces en los pasillos,
en el recreo, todos los nifios me preguntan, “éy va a haber clase?” Y porque ya hay un seguimiento, ya
se tiene una organizacion, entonces ya los nifios saben que una vez a la semana les toca bajar a... Yo
creo que esa es la diferencia entre... antes y el ahora, que ya hay una organizacion y antes no la habia.”.
(Promotor TIC E4)

Al respecto, la recomendacion que desde 2023 ha emitido el Programa sobre frecuencia de uso es
de al menos una clase al mes por docente, aunque en dos escuelas, actualmente, hay momentos en
los que no se logra lo minimo recomendado aun cuando lo tienen en el cronograma de trabajo de la
escuela.

“Incluso a veces ni siquiera como el minimo. ¢ Ni siquiera? Porque era como, “a ver, no, no, no”. Habia
meses en que yo llegaba, credbamos sus clases. Con las maestras que mds trabajo les costaba, pasaban
conmigo. Trabajabamos y demds. La dejabamos listas, nada mds solamente para que lo implementen
con alumnos. Llegaba el siguiente mes y era pretexto de, “es que no pudimos trabajar con la maleta
porque paso esto y pasa lo otro y luego pasa esto otro y faltaron los nifios”. Entonces, mes con mes era
como el mismo pretexto de por qué no habiamos podido avanzar. Con esta escuela ocurre mucho esto,
como de llegar y decir, “hijole, no hemos trabajado, nos vas a regafiar”. Este, y ya, éno? Que, porque
hubo bailable, que, porque hubo examenes, que porque hubo festival de no sé qué, suspension de
clases. Pero siempre hay como un pretexto por el cual ellos dicen que no la utilizan. O sea, también
estdn conscientes de que no la usan tan seguido.”. (Coach E2)

Entonces, hoy en dia, en la mayoria de las escuelas, el trabajo con las tabletas es semanal, una hora
a la semana por grupo aproximadamente, siendo entre 40 y 45 minutos efectivos de clase frente a
las tabletas.
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“Las clases son de una hora, pero el tiempo efectivo mds o menos son 40 minutos. Es que es en lo que
sale un grupo, entra luego... Otros se sientan, toman su tableta, inician sesion, y luego al final tienen
que cerrar sesion y regresar las tabletas. Entonces, todo ese movimiento... principalmente el primer
grupo y el ultimo son los que tienen un poquito menos de tiempo, porque una vez que terminan, dejan
su tableta en su lugar, entonces el siguiente que llega ya no pierdes el tiempo en repartirlas...”. (Coach
E4)

El colectivo docente considerd que este tiempo es suficiente dado el reto que implica su planeacion
y la atencidn de las demas actividades que tienen programadas. El nUmero de actividades que suelen
trabajar por sesidn con el gestor de clase son entre tres y cuatro para primaria baja y cinco y seis
para primaria alta, aunque no siempre el 80% del grupo termina en el tiempo que disponen.

“Una hora semanal, porque lunes y jueves tienen educacion fisica. Entonces esos dias no los puedo
quitar porque ese es un maestro que viene de fuera, no estd con nosotros todos los dias. Y de ahi en
fuera los viernes tenemos consejo técnico, entonces no programamos clases en el consejo técnico ahi.”.
(Directora E1)

“Actividades, ajd. Si, dentro del mismo tema. Por ejemplo, el reloj creo que trae seis. Bueno, si, siete,
porque pues es cero, uno, dos, tres, ¢no? Entonces, ahi yo les digo, “empiecen con la cero”. Y a ellos
van en la cero. Entonces, ya voy pasando por los... O veo alld, “ah, ya termind fulano”. “Hagan la dos”
y ya veo el tiempo, éno? “Ah, pues si me da tiempo”. “éLa tres? ¢ Como van?” No, pues si, ya veo. Ah,
en la computadora. Ah, “pues si, ya le van avanzando”. Entonces, ya la tres y ya estd ahi. O la dos y ya
estd ahi. Pero si es dependiendo, porque hay actividades en la tableta, que hay unas que vienen mds
largas y hay otras que vienen mds cortas. Entonces, todo depende del tema y del avance que ellos le
estén dando al trabajo de la tableta.”. (Docente E2)

Sin embargo, las y los docentes de primaria baja, especificamente de primer grado, mencionaron la
dificultad del trabajo de encender las tabletas con el alumnado porque no saben leer, asi que se
requiere de mds tiempo y apoyo del docente para poder ingresar a la actividad destinada para ellas
y ellos, por lo que el tiempo efectivo de clase es poco menos de 40 minutos.

“Teniamos que ir directamente, como no saben leer, ponerles la clave, o sea, uno por uno, ¢no? Con
los de tercero, pues ya saben leer, ponen este, en minuscula, ya sabian que eran minusculas, a eso me
refiero.”. (Docente E3)

“Siento que la dificultad, pues, de primaria baja seria el acomodo, ino? Porque, pues, un nifio ain no
sabe escribir, un nifio de primero y todavia un poquito de segundo no escribe su nombre. Seria mucho
acompafiamiento, tanto de la maestra como el Promotor TIC, para que el nifio, pues, ingrese.”.
(Docente E3)

G.2. DIFICULTADES CON LA PLATAFORMA

Lasy los docentes, aun las y los mas experimentados, comentaron que para el uso del gestor de clase
son muchos pasos.

“Con las tabletas son demasiados pasos que seguir. Porque aparte de que, este, tienes que asignar la

clase, tienes que escogerla, mandarla a favoritos, asignarle los contenidos, los temas, ino? Este,

asignarle el grupo, ver que en realidad abre en la, en la, en la tableta. Porque con un paso queda uno
mal, ya no funciond. Entonces, si son muchos pasos ...”. (Docente E2)

“Porque como son muchisimos pasos, o sea, “paso uno haz esto, y luego mete aqui”, y ahorita que ahi
tiene un buen de pestafias, entonces, o sea, si es laborioso y tedioso el, “épara dénde me tiene que ir?”.
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Y luego, “écomo le hago?”, luego, “écomo creaba miclase?” “¢O donde le daba para guardar?”. Porque
uno jalaba todo, y si no le apretabas como el, algo, no, ahorita no recuerdo bien qué era, pero le tienes
que apretar un botdn antes de él que guardaras la clase. Y todos esos pasos eran, son muy tediosos.
Entonces yo creo que eso, pero ya cuando tienes tu clase y antes de lanzarla a la vez, pues hasta tu te,
bueno, en mi caso, pues hasta yo me divierto porque, pues cuando baja el mundito y empieza a hablar
y que les empiece a explicar, bueno, es la tierra, que les empiece a explicar, pues hasta uno dice, “ah,
mira, este estd padre”. “No, como que ese si estd como, como aburridito, ¢no? A lo mejor este lo quito”,
o asi. Pero yo creo que el crear la clase, o sea, el, no, bueno, no crear, perddn, el adaptar la clase con
lo ya precargado es muy laborioso, si, es demasiado laborioso [...] porque siempre fue el laberinto que
te hace hacer una clase.”. (Docente E2)

Aunque, una parte importante de las y los docentes también sefialaron que, con practica, no dejan
de ser muchos pasos, pero se hacen menos complejos.

“Pues a mi se me hace bastante sencillo, pero lo mismo... yo he visto maestras que lo hacen muy fdcil
que a quienes les cuesta mucho trabajo y por eso la Promotora TIC sigue ahi, porque hay maestras que
a pesar de que lo hacen y lo hacen, se les sigue olvidando el paso que sigue. Incluso me ha tocado ver
que tienen sus notas y a pesar de eso siguen preguntando, ... Porque son muchos pasos, pero no son
complejos, mds bien es cuestion de irlos practicando. Y yo he visto, por ejemplo, la Promotora TIC le
agarro la onda muy rdpido, o sea, muy rdpido se empapd del proceso. Al principio le costd, pero pues
yo creo que a base de irlo haciendo e ir ayudando a los demds maestros ya es bastante habil.”. (Coach
E4)

G.3. ACTUALIZACIONES A LA PLATAFORMA

La comunidad percibié como usable la plataforma y reconocié las actualizaciones y mejoras técnicas
que se han incorporado en estos cinco afios por parte del drea técnica del Programa como, por
ejemplo, la posibilidad de ocultar actividades e irlas liberando en funcién del ritmo de avance del
grupo.

“Porque es que como, o sea, con el nuevo programa, como es un proyecto y en el mismo proyecto ves

un montdén de temas, cuando estds planeando, tu ves, “ah, en este proyecto vamos a ver tablas, vamos

a hacer comparacion de numeros, vamos a hacer esto, vamos a hacer otro”, entonces es bastante facil

porque tu vas a la plataforma y la plataforma y le pones “comparacion de numeros” y te salen clases
de, entonces siento que es muy, pues muy sencillo.”. (Docente E5)

“A veces me da tiempo de generar dos clases, yo le veo una bondad a esta nueva actualizacion porque
ahora nos permite cubrir las actividades para que los nifios no las vean. Entonces, ya le pongo ahi la
opcion del ojito y entonces yo ya les voy liberando actividad por actividad y ya ellos lo ven como con
un fin, ya no de “se me va a acabar la clase”, sino de si no termino la uno, no me van a liberar la dos.”.
(Docente E5)

Sin embargo, la comunidad docente percibié que la plataforma requiere de una actualizacién a la luz
del nuevo modelo educativo y los aprendizajes que se obtuvieron a nivel tecnoldgico durante la
pandemia, por las siguientes razones:

1) Hoy en dia, después de la pandemia, las y los docentes tienen nociones del uso de
herramientas de Google que valdria la pena potencializar en la plataforma de Profuturo, la
cual fue creada antes de la pandemia, y poder asi facilitar el trabajo que el propio docente
debe hacer para vincular el gestor de clase con sus planeaciones.

Estudio Cualitativo Profuturo | pég. 72



RESULTADOS

2) No se cuenta con un catalogo de temas de la plataforma que se vincule con la nueva
propuesta curricular. IIDEAC trabaja en ello, pero al momento del levantamiento de campo
del presente informe, alin no era del conocimiento del colectivo docente.

3) Lastabletas no permiten el uso de los requerimientos de los nuevos libros de texto: leer QR,
revisar enlaces electrénicos, indagar sobre un tema en especifico para promover
pensamiento critico.

“Porque ya no habia las tabletas, ya no habia Enciclomedia y habia la necesidad de ocupar la
tecnologia en la educacion, pero cuando nos ensefian a usar el QR, las ligas y plataformas y videos
pues esto que viene como novedad de Profuturo quedé rezagado.”. (Director E2)

“..pero si tuviéramos la oportunidad de abrirlo, de por ejemplo con la misma tableta escanear el QR
que viene en el libro y nos diera el acceso directo ya con eso, ya con eso, o sea, ya no tendriamos...
como esto que estaba todo lo que dijimos, de buscar el recurso y todo, no porque también los libros,
digo a pesar de sus cosas buenas y malas que tienen, ya nos dan las ligas, ya nos dan los QR.[...] y
aunque yo no tenga clase generada las estoy usando para captar el QR y ahi trabajamos porque cada
alumno observa y demds asi, si es novedoso nada mds que a lo mejor ahora no es algo que estoy
contestando, yo creo que hasta los que la usamos hasta como que nos limitan asi, nada mds a lo que
esté en el SCORM, lo que esté en el SCORM.”, (Docente E1)

“O sea, que sirviera como para indagar, que fuera una pdgina web en la que ellos solamente indaguen.
Si tenemos alguna duda, vamos a contestar un cuestionario con esa herramienta, ¢no? De “a ver
busquen en su tableta en la pdgina tal” y “vamos a googlear, ahi de a ver qué es esto, a ver busquen
el aparato reproductor masculino”, [...] Entonces, eso generaria un impacto enorme porque estarian
siendo nifios criticos...”. (Docente E1)

4) Falta organizar los contenidos del gestor de clase segun la terminologia del nuevo modelo
educativo (campos formativos).

5) La plataforma cuenta con algunos recursos obsoletos, ya que no son vigentes para el 2024
como la pirdmide alimenticia cuando hoy en dia se trabaja con el plato del bien comer o falta
sumar contenidos referentes a los aprendizajes de la pandemia: enfermedades respiratorias,
cuidados para la salud, medidas para evitar enfermedades.

“Yo creo que un 60, un 70 %. No del todo. Yo creo que a la plataforma de Profuturo le hace falta
recursos actualizados. Los maestros lo han expresado y es una constante de “éy no va a haber mds
recursos y no va a haber actualizacion?”. Entonces, de parte de los docentes ha habido como esta
peticion de mds recursos. Recursos incluso mds actualizados. Por ahi hay un recurso que sigue
trabajando la pirdmide alimenticia. Y asi se llaman “La pirdmide alimenticia" cuando ya los maestros
trabajan con el “plato del bien comer". Entonces, este, entonces también de pronto eso creo que lo
desmotiva también de pronto un poco. Entonces, que el contenido no esté actualizado. Y con la
alineacidn curricular, pues, tratamos de que haya mds temas. Pero yo creo que en un 70% los
contenidos funcionan y habrd otro 30% que o no hay o los que estdn no se ajustan. O estdn
desactualizados, como la piramide, por ejemplo. Digo la pirdmide porque la vimos apenas en una clase
y la semana pasada, en una clase muestra. Por eso la tengo presente. Pero si hay mds. No es la unica.”.
(Coach E2)
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“Y este tema de la actualizacion, yo les comentaba que, por ejemplo, viene aparato respiratorio y
circulatorio y el cuidado de la salud, pero dado que estas tabletas llegaron hace mds afios que el COVID,
pues no viene la actualizacion del lavado de manos, no viene las enfermedades respiratorias, no viene
el uso de cubrebocas, y creo que son temas actuales que ya deberian de empezar a lo mejor, yo creo
que funcionaria si hubiera un equipo de personas que se dedicara a estar haciendo actualizaciones, no
al funcionamiento, sino a la informacion.”. (Docente E5)

6) Ellenguaje que se utiliza en la propia plataforma no es sencillo.

“..0 creo que para facilitarle a lo mejor a los de nuevo ingreso, cambiar algunas palabras a la hora de
crear una clase. Por ejemplo, el TAF, que pues con la capacitacion sabemos que son unas palabras que
tienen que ver con la clase. Pero si le pusieran, “escribe un enunciado relacionado con la clase o que te
recuerde a la clase”, seria mds fdcil. Porque a lo mejor una palabra ya nos genera como un miedo o un
temor porque desconocemos qué es. Y a lo mejor si fuera mds sencillo el lenguaje, a lo mejor no nada
mds que dijera “evaluacion o porcentaje”, sino que dijera “escribe sobre qué calificacion o sobre qué
rango vas a calificar” y eso daria a lo mejor una pequeiia descripcion de qué es lo que tiene que llevar
y no necesitariamos capacitacion, se podria seguir como un manual.”. (Docente E5)

El tema de apertura de las tabletas dadas las condiciones de las propias escuelas actualmente no
seria factible al menos en las aulas, ya que en las aulas no hay internet y se requeriria de un gasto
para asegurar la cobertura en cada aula. Claro que, si su uso fuera en el aula de medios, esto se
vuelve factible.

“Creo que lo permitiria. Creo que si podria ser un primer ejercicio para que el docente viera y quizd no
se cerrara con el equipamiento y buscara otras formas de utilizarlo. Yo ahi entraria un poco mds al
nivel de lo, de lo técnico que es el internet, ¢no? Muchas escuelas tampoco tienen la infraestructura
para, ni el dinero para. Entonces, también por eso muchas veces no se utiliza para mds alld, porque de
pronto, por ejemplo, en el salén de TIC a veces tienen internet, ino? Entonces, y es el salon de TIC. En
esta escuela, hasta abajo, ino? A veces no hay internet porque a lo mejor, aunque se pague, no llega,
éno? O sea, el internet que estd en estos postes gratuitos, pues tampoco ocurre mucho. Entonces, ya
en cuanto a prdctica, pues a lo mejor estaria padre, pues, a nivel contextual, creo que... implica el
internet, que implica un pago, que implica un repetidor para 18 grupos, ino? Este, entonces, yo creo
que si, si es un tema que entra mds a lo burocrdtico y técnico que a la motivacion de ellos.”. (Coach E5)

“Si, si la escuela tiene el internet se puede, si. Nada mds el tnico requisito es que no dejen de utilizar
el gestor porque necesitan tener su indicador mensual. [...] Si, bueno, es que este afio y el pasado se
empezo a poner la red de la Ciudad de México y la de CFE, entonces, muchas escuelas lo pusieron, pero
todas se quejan de que no jala, por lo que también no es muy comun que utilicen las tabletas fuera del
programa porque el internet no les da... O sea, se pueden conectar una o dos, pero para conectar a
todos los nifios no da el ancho de banda.”. (Coach E4)

G.4. UsO DE LAS TABLETAS EN ACTIVIDADES ALTERNAS

En algunas escuelas se han utilizado las tabletas para la resolucion de la evaluacién diagndstica de
MEJOREDU?Y e incluso el cafién proyector que incluye la maleta para proyeccion de videos fuera de
plataforma. Ademas, para actividades de realidad aumentada en el area de ciencias.

7 La Evaluacién Diagndstica para las Alumnas y los Alumnos de Educacion Bdsica es una propuesta desarrollada por la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) a través de la Direccion General de Analisis y Diagndstico del Aprovechamiento Educativo (DGADAE) y la Comisidn
Nacional para la Mejora Continua de la Educacion (MEJOREDU) en coordinacién con las autoridades educativas federales y estatales, cuya
finalidad es proporcionar al personal docente una estrategia de evaluacién que les permita obtener un diagndstico de los aprendizajes
que ha adquirido el alumnado en las dreas de Lectura, Mateméticas y Formacion Civica y Etica. Para mas detalles ver las siguientes paginas
electronicas: www.dgadae.sep.gob.mx, www.mejoredu.gob.mx, www. http://planea.sep.gob.mx/Diagnostica/
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“Al inicio del ciclo escolar llegé MEJOREDU. No sé si ustedes sepan de MEJOREDU. Bueno, y yo les decia
a los maestros, “tenemos las tabletas, vamos a trabajar con MEJOREDU con las tabletas, y que los
nifios lo hagan aqui en linea”. Y si, asi lo estuvimos trabajando. Los nifios estuvieron... Empezamos con
el diagnéstico con las tabletas, ocupamos todas las tabletas, todos los nifios estuvieron trabajando
justamente con las tabletas en ese primer momento.”. (Directora E3)

“Las utilizamos para... También una actividad de... De realidad virtual. Si, un maestro, bueno, no era
yo, un maestro que también utilizaba mucho el recurso de las tabletas, él ya no labora aqui, estd de
permiso, pero él también era uno de los maestros que utilizaba mucho las tabletas y la utilizamos
entonces para una clase de historia, donde podian... Y una clase de geografia y ciencias, trabajando
con el sistema solar para la realidad aumentada. Y utilizé las tabletas también.”. (Promotor TIC E3)

“Ya se siente confiada de prestarles el proyector, porque no nada mds usan las tabletas dentro del aula
digital, sino como el proyector tiene la facilidad de que es muy chiquito, y lo pueden mover, la escuela,
pues con la dificultad que tiene de que es hacia arriba, y es un poquito pesado subir y bajar, pues el
proyector les hace bastante ayuda.”. (Coach E4)

Sobre los contenidos de Matemdticas Profuturo, las y los docentes que han tenido contacto con la
herramienta tuvieron una opinidn muy positiva por su caracter de adaptabilidad al nivel y ritmo de
aprendizaje de cada estudiante.

“El afio pasado nos integraron una paqueteria de matemdticas, que esa es genial porque ya entran y
ya tiene todos los, los temas y ya estdn todos los temas cargados por grados. Entonces los nifios pueden
terminar esa actividad y si la terminan pueden entrar a la otra y no es como la paqueteria anterior que
se tiene que preparar la clase, sino que ahi, los mismos nifios cuando ya terminan solamente preguntan
“équé podemos trabajar?”. Y viene geometria me parece, resolucion de problemas, operaciones,
escritura de numeros, fracciones, pero vienen muchos por niveles. Por, o sea, de primaria alta. Lo que
son tercero, o cuarto, quinto y sexto. Pero viene por niveles, entonces terminan un nivel, un nivel y se
pueden ir al segundo nivel y eso les permite ir avanzando a su ritmo y ya no tienen que esperar a los
demds. Y en la otra paqueteria no, porque si se les prepara la clase, terminan esa clase y si terminan a
la mitad de la clase, tenemos que prepararles la otra clase.”. (Promotor TIC E4)

“En esta escuela estamos trabajando el piloto de matemdticas Profuturo. Y les gusto mucho, o sea, ahi
tuvieron una constancia un poquito mayor. Los nifios bajaban con su libreta. Ya habia un grupo que yo
creo que se le complicaban mucho las matemdticas, que ya no queria trabajar matemdticas porque
decian los nifios, “no, es que estd bien dificil”. Entonces, este, bueno, ahi se complica un poquito el
acompafiamiento del maestro. Porque a cada nifio le va saliendo un ejercicio distinto dependiendo de
lo que vaya trabajando, entonces, pues les exige también un poquito mds a los maestros en ese sentido,
pero les gusto bastante. Incluso tuvimos que hacer una intervencion porque dejaron de usar el otro
gestor, este como es piloto no marca el avance como el otro que nos da estadisticas, que nos da los
resultados.”. (Coach E4)

G.5. INDICADORES PROFUTURO

En muchas ocasiones existe en el uso de las tabletas la intencion de la o el docente de cumplir con
los indicadores que el Programa da valor para determinar el estatus de una escuela. Esto se transmite
de manera no formal cuando las o los asesores acuden a las escuelas y observan el trabajo que se
realiza. Recientemente se sumé el indicador de frecuencia de uso, lo que impactd en que varias
escuelas disminuyeran en su clasificacion de nivel de desempefio y sobre ello se determiné retirar
maletas.

Al respecto, existié en el imaginario de las y los docentes planear o usar las tabletas para cumplir
con los indicadores. Incluso por parte de las y los promotores TIC se generaron dindmicas especificas
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para asegurar cumplir con este indicador. Por ejemplo, disefar cuatro actividades por grupo y no
permitir que el alumnado avanzara a la siguiente actividad hasta asegurar que el grupo completo
finalizara dicha actividad.

“..yo si las trabajaba periodicamente y si también yo me acercaba a la asignacion de las clases incluso
yo asigné varias clases que trabajé que a lo mejor fue ahi por desconocimiento o porque descuidé de
esa parte, tuve clases que a lo mejor a los nifios no les aparecia que estaban aprobados y entonces
para enviar las evidencias pues también fue toda una experiencia.”. (Docente E1)

“Aqui nosotros, la sugerencia, también es otra cosa que también vienen arrastrando, ellos creaban
clases muy grandes, entonces no podian cerrar las clases, ino? Mds o menos nosotros, con la
experiencia que tenemos, nos hemos dado cuenta de que, una clase, para que la finalicen en la sesion,
deberia tener, dependiendo del grupo, si es primaria baja, entre uno y tres recursos, y si es primaria
alta, de cuatro en adelante. La sugerencia con el Promotor TIC es esa, ¢no? Entonces, por ejemplo,
ahora las clases las acaban mds rdpido. Mds bien, las acaban en la sesion que deben hacerlo, porque
ya no lo dejo, ¢no? No les sugiero que no deje tantas actividades, ¢no? Entonces, que deje por mucho
cuatro. Que cuatro en una hora para un grupo de sexto estd bien, ¢no? Entonces, al menos tres, dos,
para mds pequefios también estd bien, ¢no? Y que se va a ir complejizando. Seguramente después
serdn cinco, seis, incluso a lo mejor acabar las ocho. Pero que vayamos complejizando, porque si le
damos el ocho de entrada, nila va a acabar, se va a frustrar. Tu no vas a acabar tus clases y pues vamos
a tener lo que paso el afio pasado, que es ochenta clases sin acabar, éno? Entonces, la sugerencia es
esa y hasta esto la verdad es que si es algo que le hace sentido, porque justo ve que sus numeros van
avanzando, é¢no? Entonces, también ya eso lo adopta y con los maestros que él apoya, si la sugerencia
también es y dice, ¢éno? Me ha tocado verlo de, “maestro, vamonos con tres”. “Ah, yo es que quiero las
ocho”. “Bueno, hagamos esta clase las primeras cuatro y la siguiente clase las de otras cuatro. Y
hacemos dos clases diferentes y lo trabajamos”. “Ah, pues perfecto”, ino? Entonces, por ahi también
como que... Ha mejorado esa parte.”. (Coach E5)

Los indicadores no han sido estables a lo largo del tiempo, lo que impacta en los comparativos, en
las solicitudes de informacidn que se les hacen alasy los asesores y que ellas y ellos a su vez externan
en las escuelas y en las peticiones y solicitudes para cumplir con las metas.

H) EFECTOS EN LA MEJORA DEL APRENDIZAJE EN NINAS Y NINOS

H.1. ACERCAMIENTO CON LO DIGITAL

El alumnado, con el uso de las tabletas, ha perdido miedo a la tecnologia, lo que ha favorecido su
aprendizaje de diferentes maneras.

“...me llegd a pasar que yo no les di ese tema porque ya no me dio tiempo en la planeacion, algo pasé,
pero que si lo habia programado en las tabletas y lo vieron en tabletas. Y cuando lo recuperé ya al final
del ciclo de que, “ah, nos falté ver este tema”, me decian, “pero si lo vimos”. Y yo, “no, no”, “si lo vimos
en las tabletas y decia que esto, que esto, que esto”. Y yo, “ay, qué bonito”, ya tienen un aprendizaje
previo. Entonces, ahi me di cuenta de que no solamente es como el hacer la actividad, sino que si se
quedaron con ese aprendizaje, que, aunque yo no se los di como maestra, cuando lo retomé, ellos si
tenian cierto aprendizaje. Igual si habia cosas, dudas y asi, pero si se quedaron con algo que yo no les

ensefié, se los dio totalmente la plataforma.”. (Docente E5)

Con el Programa, para muchas y muchos estudiantes, sobre todo de primaria baja, ha sido su primer
acercamiento a un medio electrdnico distinto a un celular, el cual pueden manipular de forma
auténoma. El celular en muchos hogares es lo Unico con lo que se cuenta y no siempre resulta en
uso frecuente por parte del alumnado.

Estudio Cualitativo Profuturo | pég. 76



RESULTADOS

“...es un acercamiento muy grande para los nifios, no lo tienen en su casa, son pocos los que lo tienen,
entonces ya el hecho de manipular un medio electrénico de manera individual y casi auténoma, porque
el maestro va guiando y les va diciendo qué es lo que tienen que hacer, para mi es fabuloso...”.
(Directora E1)

“Entonces, tenemos esa creencia, porque ya los nifios de este nuevo mundo todos manejan la
tecnologia ¢Se les hace fdcil? Si. Pero no todos, no todos tienen esa facilidad, esa posibilidad cuando
yo he dejado ahora con estos nuevos libros, alguna tarea que implique revisar la liga del libro,
investigar en el QR por comentarios de los nifios es de que se esperan a que su mamd o papd regrese
con el celular del trabajo y les preste el celular para poder revisar el video. Entonces, uno me dijo incluso

“ay, es que mi mamda no tenia datos”, “no te preocupes” entonces ya le dije, pues “revisamos aqui en
mi teléfono esta dificil ver la imagen, pero escuchamos el audio.”. (Docente E1).

“Si, yo creo que les ha motivado. Yo creo que les ha motivado el hecho de que puedan trabajar con las
tabletas, ino? Obviamente, estamos en una comunidad, le decia, donde son comerciantes, donde
inclusive en la pandemia no tenian acceso a una computadora, a una tableta, inclusive nifios sin poder
tener un celular. Y bueno, el hecho de que ellos, pues aqui tengan las tabletas y puedan trabajar con
ellas, pues les motiva. Definitivamente, tengo nifios también que, “ay, es la tableta, o sea, yo tengo
tableta en mi casa”, éno? Ok. O sea, no es como la novedad, pero en su mayoria si.”. (Directora E3)

“Si, porque hay nifios que si tienen contacto con celular, pero con tableta no. Con ese tipo de
aplicaciones educativas, menos. Y si tengo nifios, me llego a pasar que si no habian agarrado el celular,
ni celular ni Tablet. ¢ Por qué? “No, pues es que mi mamda no tiene ni celular. Entonces, pues no”. “No,
pues es que yo nada mds he contestado llamadas porque a mi no me permiten... No me permiten usar
celular. Y, pues, Tablet tampoco tengo”. Entonces... “O si hay, pero no me la dejan usar porque es de mi
hermano y si toco me regafian”. Entonces, este, si se me llego a pasar. Tampoco es que sean muchos,
pero de que hay, si hay.”. (Docente E5)

En este sentido, el contacto con las tabletas asegura un uso funcional de la tecnologia del alumnado
en cuanto a habilidades motrices digitales como: encender, ingresar, avanzar, deslizar, seleccionar,
usar una clave personal o contrasefia, generar un perfil; aunque resulta limitado su alcance al no
promover motores de busqueda, analisis ni disertaciones.

“Pues estdn formando una habilidad tecnoldgica, se estdn, se estdn formando también en cuanto al
saber como salir, como entrar, el que sigue después, el usar una clave personal y utilizarla para entrar
a su correo, ¢no?”. (Docente E3)

“Lo bdsico. Lo bdsico. Por lo menos si ha funcionado con ellos. Y si, hasta la fecha a mi me ha tocado
de “no estd apagada. (Como la apago?” “A ver, ven”. Y ensefiarles paso a paso. “¢Como la prendo?”
Porque a veces, bueno, como cuando son clases sequidas ya estdn las tabletas prendidas. Entonces, no
saben cémo prenderlas o como apagarlas. Entonces, lo bdsico, ¢no? Es lo que también estdn
aprendiendo.”. (Docente E2)

“Deslizar, seleccionar y ya... pero ya en el sentido de “selecciona, arrastra, ubica o, asi” pues, la verdad
siandan un poquito, pues, desfasados, ino? Pero siento que, pues, ya con las tabletas, pues, se genera
una habilidad digital... teniendo o no teniendo un aparato digital en casita.”. (Docente E3)

“Lo que me han comentado es que si ha habido una mejora en cuanto a lo que podemos llamar
habilidades motrices digitales, ino? Es decir, un poco como, como manipulan ellos el equipamiento a
nivel técnico. Es decir, prender, apagar, reposar. Buscar aplicaciones, interactuar con la aplicacién, todo
lo que implica la motricidad, la motricidad, este, digital, si existe ahi...”. (Coach E5)

Aungue hoy en diay con la escuela en casa que promovid la pandemia, algunas y algunos estudiantes
asisten a la escuela teniendo una nocidn del uso funcional de la tecnologia como saber prender una
tableta, poner una contrasefia, activar el internet o reconocer los iconos de un dispositivo mévil con
pantalla de display.
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“No, porque, o sea, no sé si, no sé si la tableta o el teléfono que tienen, porque, porque ya ellos, los
nifios han, en esta, vamos a decir, en esta nueva etapa, o en estos tiempos, ya ellos tienen, son muy,
muy capaces de distinguir los iconos de un dispositivo movil con pantalla de display, “sabes que todo
lo que tengas que picar va a haber una reaccion”. Entonces ellos han sabido hacer eso. Ya, ya puedes,
o por lo menos de estos nifios de ciudad, quizds no asi los de provincia, pero el de ciudad, minimo, el,
digo, el nifio de tres afios todos tienen teléfono.”. (Director E2)

En opinidon de las autoridades educativas, si existe un mejor manejo de la tecnologia por parte del
alumnado de las escuelas que ha contado con el Programa en comparacién con aquellas que no.

“Sobre los resultados veo, sobre todo en el avance de los alumnos, en el uso de las tecnologias si es
totalmente distinto a la de otras escuelas donde no lo manejan, incluso donde lo manejan es
totalmente distinto porque va como parte de sus habilidades y dindmicas de su vida diaria. Y bueno,
pues, si, se nota, en comparacion con otras escuelas...”. (Autoridad educativa E1)

H.2. Lo EDUCATIVO EN LA TECNOLOGIA
Con el Programa, las y los estudiantes han tenido la posibilidad de mirar a la tecnologia como un
medio de aprendizaje y no solo ludico.

“Pues yo creo que principalmente podria ser la familiaridad que van teniendo los nifios hacia el uso de
la tecnologia en un entorno educativo, porque por lo general como que los nifios siempre lo ven como
que es para jugar. Entonces yo creo que verlo como una herramienta para aprender...”. (Coach E1)

“..pues esa concepcion de que ya tienen una tableta y no es para jugar, porque hasta hace cinco afios
tenian una tableta y lo primero que hacian era tomarse fotos, o tomarle fotos al compafiero, y cuando
yo realizaba las tabletas, llenas de fotos. O sea, ese sentido ludico para el que los chicos tienen en casa
una tableta, aqui no. Entonces creo que ya después del paso del tiempo se ha hecho esa mentalidad
en los chicos, que es para trabajar.”. (Docente E1).

“Entonces, el contacto también de tenerlo a la mano, de explorarlo, de descubrir también, que no
solamente es para jugar videojuegos, ¢no? También esa parte yo creo que si es muy enriquecedora
para los nifios. Y pues como el apoyo, el complemento que se le da a los temas que se dan en clase. Es
parte del aprendizaje, finalmente.”. (Docente E3).

“Es que me ponen, es que veo las letras”. [...] En primero. Y que se divierte. Me divierto mama porque
el maestro nos pone, le escuchamos, le pidieron apenas audifonos. Si, si, ellos también me pidieron, o
sea, le emociona el que sea un aprendizaje a través de la tecnologia.”. (Mama E1)

Ademas, con el uso de las tabletas, con el alumnado se han promovido tres valores fundamentales:
la responsabilidad en el cuidado del equipo; la tolerancia entre estudiantes sobre todo de quienes
terminan rapido las actividades y deben esperar a las y los demds y de pertenencia colectiva por ser
tabletas de todas y todos.

“Si, se vuelven responsables, por lo menos en el cuidado de las tabletas. Son responsables. Yo les pedi
que fueran higiénicos a la hora de usarlas. Entonces les pedi una toallita para limpiar. ¢ Por qué? Porque
dije... todo el mundo toca las tabletas, entonces la tienen que limpiar. O sea, cuando entran la limpian
y cuando se van la limpian.”. (Docente E4)

“O seaq, el cuaderno lo pueden traer sin pasta, pero ya saben que la Tablet es “no me paro y si me paro
no es con la Tablet, la Tablet no la tengo aqui”. O sea, son cosas que se le tuvieron que decir una vez y
se les quedd grabado y no es de que diario “no, ya siéntate”. O sea, no, no, no sé. Esa parte de
responsabilidad de “no es mio, tengo que cuidarlo. Porque todos lo ocupamos”. Entonces, si desarrolla
varias situaciones con ellos.”. (Docente E1)
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“Y yo decia que también valores, ¢no? El valor de la responsabilidad. De tolerar a lo mejor que ellos ya
acabaron y que no me van a liberar todavia la actividad, de solidaridad. “é Por qué no puedes entrar?”
“A ver, acuérdate que esto va en mayusculas”. Pienso que, en ese sentido, y yo creo que sobre todo el
sentido de pertenencia, aunque no es de ellos, en la escuela ya de manera generalizada creo que todos
reconocen, si no los de primero en su totalidad, porque van ingresando y van conociendo el material,
pero yo creo que, de tercero a sexto, pues ya le tienen cuidado.”. (Docente E5)

Por ultimo, ha permitido el trabajo con estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje.

“Si, si, sobre todo ya saben que es la hora de las tabletas, entonces saben que van a ver algun tema
que ellos estdn viendo, que ya vieron, pues dependiendo de la finalidad que le dé el docente como guia,
pero si, les encanta por lo dindmico que son las actividades y la diversidad que tienen, porque
definitivamente atienden a todos los estilos de aprendizaje de los nifios.” (Autoridad educativa E1)

“A mi me gusta, porque motiva a los chicos, me motiva a mi a hacer clases mds dindmicas a que ellos
tengan otra perspectiva, a que ellos puedan aprender de diferente manera, volvemos a retomar estos
estilos de aprendizaje, porque mi grupo es un grupo con los tres estilos de aprendizaje y entonces de
repente lo pueden ver, lo pueden escuchary lo ponen en el video y lo ponen en prdctica y entonces esta
parte a mi me gusta bastante, digo no solamente lo tomamos aqui yo lo llevo al aula, cuando lo
podemos hacer alld y adelante.”. (Docente E4)

H.3. COMPETENCIAS Y CAPACIDADES DE APRENDIZAJE®

En primer lugar, el alumnado reportd sentirse muy motivado, muy alegre, solicité mas tiempo con
las tabletas, exigidé usar las tabletas segin lo programado y faltd menos cuando tocaron las
tabletas?.

“Si por supuesto si porque pues tenemos los horarios ellos ya saben es como educacion fisica. No puede

faltar porque es una motivacion enorme para los nifios igualmente con las tabletas pasa de que ellas
hoy en martes tienen tabletas no faltan siempre con la ilusion de traer sus audifonos o los dejan aqui
en el salon depende de la maestra y pues ya saben o sea es como de que maestra yo reparto los
audifonos entonces si hay como que se genera este ambiente de motivacién no les gusta faltar ni
cuando hay tabletas ni cuando hay educacion fisica.”. (Docente E1)

“Todos los nifios pasan por aqui, los veo siempre felices, contentos, hasta bajan medio alegres,
eufdricos, luego hasta salgo a decirles que le bajen un poquito al volumen, porque se ponen contentos,
esa clase no me la perdonan. Les gusta esa clase.”. (Directora E5)

“..la verdad es que a los alumnos les encanta. Y preguntan, “éy cudando lo vamos a volver a usar?”. O
sea, de parte de los alumnos. Si hay como estas ganas de querer seguir utilizandolo. [...] Por ejemplo,
en una ocasion me tocd estar como con un grupo trabajando y los alumnos decian, “¢y cuando vamos
a volver a pasar? ¢Cudndo va a volver a venir?” Entonces creo que...ese tipo de comentarios pues
hablan de que les gustaria volver a tenerlo.”. (Coach E2)

En segundo lugar, el alumnado conté con mas recursos para integrar aprendizajes vistos en el aula 'y
en el Programa para generalizarlos a sus experiencias de vida.

8 Indicador. Mejora de capacidades de estudiantes. Valoracion de la mejora efectiva en los niveles de competencia curricular —
superacion escolar. (Informe final estudio cualitativo: Guatemala y Zimbahue, 2022).

1% Indicador. Mejora del compromiso educativo de estudiantes. Valoracion del cambio en la motivacién, asistencia, esfuerzo y
compromiso por la superacion escolar. (Informe final estudio cualitativo: Guatemala y Zimbahue, 2022).
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“Como es un contenido que nosotros estamos viendo en ambas partes, entonces a veces cuando se les
pregunta, no sé, X, por ejemplo, la hora del reloj, entonces ellos dicen, “ah es que en la tableta vimos
eso, es que en la tableta decia que asi, que yo la puse de esta forma y estaba incorrecto, pero luego la
movi asi'y estaba correcto””. (Docente E2)

“Yo creo que... Si no se les quedd grabado en el dibujo que ellos hicieron al verlo ahi. O sea, yo creo
que si, si les beneficia porque les hace ver ya mds... llamativo lo que se vio en el salén, que nada mds
pudo haber sido una monografia o mi explicacion o el dibujo de ellos a como me entendieron el tema
de como era el higado, ino? Por ejemplo, yo creo que si los hace como ver un poquito mds alld de lo
que ellos tenian un concepto o me entendieron en el salén.”. (Docente E2)

“Entonces cuando ellos ven las alternativas en ese video que venia en la clase, ya cuando les pregunto,
una parte lo exteriorizan en donde “pues a esa compafierita le pasé”, ay, “équé alternativa le darian?”
“Ah, como en el video decia que bla, bla, bla”, “dndale, muy bien”, pero ya tienen un previo, entonces
cuando les pasa a ellos me han llegado a decir, “ah, si, como por ejemplo en el video que no sé qué le

pasoé” y a mi me sirve mucho ese tipo de temas también.”. (Docente E5)

“...que quizd en clase, nosotros cuando damos un contenido no alcanzamos a atraer toda su atencion
y estos aparatos nos permiten que aterricemos el tema. Porque, digo, al nifio como le gusta y entonces
los dibujitos, menciona usted, y, y la manera en que se lo ponen en el contenido atrae y entonces es
donde él aterriza el tema y lo comprende. Ya tenia un conocimiento previo él del aula y viene aqui'y
entonces lo termina de comprender, porque a él le gustaba ya este aparato.”. (Docente E3)

En tercer lugar, el alumnado se ha ejercitado en habilidades psicomotrices finas y de escucha activa.

“...hemos trabajado de la plataforma si les llama la atencion, les llama el estar ahi apachurrando, el
que ahora tengo que arrastrar mi dedo, el que ahora le tengo que picar aqui, le tengo que ah, siyo no
escuché, pues “aqui estd el simbolo de la bocinita, y ahora yo sé que quiere decir, ah, pues tengo que
escuchar, o si yo no entiendo y puedo volverlo a escuchar”. (Docente E1)

En cuarto lugar, la comunidad escolar reconocié que si hubo mayor asistencia en los dias que cada
grupo tuvo asignado trabajar con las tabletas y un comportamiento mas regulado.

“A lo mejor asistencia si. [...] Pero si, en cuanto a que el dia que toca tabletas, si, son... Hasta en su
conducta, como que, “jay, no te pares! Porque hoy nos tocan las tabletas. Por tu culpa no nos van a
subir las tabletas o la maleta”. Entonces, si, si, aplica. El hecho de que el comportamiento y la asistencia
si mejoran un poco.”. (Docente E2)

“Si, porque los hace que... les llame la atencion la escuela con las actividades y los distraen, luego estar
asi sélo con la maestra los aburre y ya bajan, y con las tabletas como que a todos les gusta, porque me
ha tocado que estoy en el salon de mi hija y ahi los ves, como con suefio, pero cuando les toca tabletas
y ya van a formarlos y todo el mundo luego viene corriendo. Entonces si les gusta, les llama mucho la
atencion. Y mi hija cada que estd enferma y dice, “es que no, mafiana me toca tabletas y no quiero
faltar”. Y les gusta mucho, bueno, yo notaba que si les gustan mucho las tabletas.”. (Mama E4)

En quinto lugar, con el Programa, el alumnado ha avanzado en su nivel de comprension lectora.

“También les ayuda en la comprension lectora, porque a veces en el cuaderno o en el pizarrén ven y no
comprenden la idea, pero a lo mejor de manera digital ya estan viendo lo que esta haciendo el dibujo,
la animacion, ya les estd sefialando con una flechita, entonces eso da pauta a que ellos estén, aparte
como tiene como cierto tiempo para que ellos se van acostumbrando a la velocidad, a lo mejor a leer
un poco mds rdpido, o sea, no solamente son habilidades digitales, sino para la vida.”. (Docente E5)

“..con los que ya leen, por ejemplo, trabajan la lectura, entonces hay mds fluidez, hay mds
comprension, porque hay que entender qué te estd diciendo la indicacion para poder resolverlo,
entonces, trabajan la comprension, la velocidad lectora, el andlisis con las actividades de
matemdticas...”. (Docente E4)
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En sexto lugar, en nifias y nifios con mas tiempo en el Programa, se han vuelto mas pacientes por el
interés del uso de la tableta y se ha observado una menor necesidad de pedir apoyo al docente para
la resolucion de sus actividades con la tableta.

“Si, si, he visto como mayor capacidad de respuesta en cuanto les surge un problema y ya buscan irlo
solucionando. Te vas dando cuenta también en la diferencia de grados, ¢no? O sea, los nifios. O sea,
los nifios que ya han usado mds, incluso ya les reparten tabletas y ya no tienen que esperar a que les
digan, “pon tu usuario”, ya ellos solitos saben cudl es su usuario, cémo ingresar, las dudas buscan
resolverlas un poquito mds, ellos ya que ven que no pueden, ya solicitan ayuda. En cambio, los grupos
de los mds chiquitos, pues todavia tienen que esperar, principalmente, por ejemplo, los de primero.”.
(Coach E4)

En séptimo lugar, en términos de aprendizajes per se, con el alumnado: se ha facilitado el trabajo de
contenidos densos o ya conocidos de una manera lddica y significativa; se han interesado por areas
de conocimiento dificiles como son las matematicas y se han reforzado conocimientos vistos en los
proyectos.

“Porque hay nifios que con el estar manipulando aprenden mds. Aprenden mds, se les hace mds amena
la clase. No se les hace mondtono porque hay nifios que no les gusta escribir. No les gusta escribir. Pero
el estar apretdndole, leyendo la pregunta y apretdndole o seleccionando ahi, se les hace fdcil.”.
(Directora E1)

En octavo lugar, se ha promovido una competencia sana entre estudiantes por el tipo de
retroalimentacidn que brinda la plataforma al reconocerles sus esfuerzos asertivos. Esto Ultimo ha
generado una mayor concentracién para realizar una lectura efectiva y responder de forma correcta.
El uso de audifonos se ha mirado como una buena practica para el aumento de la concentracién por
parte del alumnado; aunque en las clases observadas muy pocos estudiantes los utilizaron.

“Ahora, por ejemplo, es que el maestro les pidié los audifonos, pues ahora ellos estin como mds
concentrados y ademds se sienten mds grandes, ¢no? O sea, es como algo profesional para ellos, o
sea, que tengan, y las mamds preocupadas porque traigan sus audifonos. Entonces, los nifios se ponen
sus audifonos, pueden escuchar lo que estdn viendo y bueno, concentrarse mds y responder la actividad
mds rdpido.”. (Docente E3)

“Pues, por ejemplo, ... hacer un ejercicio y que pueden ver su error, si eso, y que el mufiequito o el
planetita les dijo que estaba mal, eso genera cierta exigencia en ellos porque ya vieron que su
compaiiero el planeta les dijo que estaba bien o al menos no lo escucharon pero vieron la palomita.
[...] Ah bueno porque se les hace aburrido a ellos escribir, les cuesta mucho trabajo ya escribir se les
hace tedioso y escuchar de repente el sermdn de los planetas ya les parece tedioso y cuando si
pongamos y yo les digo bueno vamos a los planetas van a escuchar mi sermén estoy segura de que la
mayoria va a estar sofiando y si los planetas los ven desde la tableta ya no hay mayor tema porque
prefieren o para ellos les gusta mds que los planetitas les cuenten la historia que una persona.”.
(Docente E1)

“..pero si, las tabletas de alguna manera les fomenta el leer y comprender y reflexionar bien qué es lo
que estdn haciendo para obtener una buena calificacion o respuesta.”. (Docente E3)

En noveno lugar, se ha favorecido el autoaprendizaje y el trabajo auténomo, mas que el trabajo en
equipo o grupal, ya que la forma en cdmo las y los docentes han promovido el trabajo individual con
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las tabletas, lo que ha permitido el respeto al ritmo de aprendizaje de cada estudiante. Las dudas
técnicas se han abordado de forma grupal, pero a nivel contenido en asesoria individual.

“Nosotros somos de los que les pedimos audifonos y cada uno se conecta su audifono y va a su mismo
ritmo. Nunca he trabajado la clase al parejo, no, a cada uno le doy la oportunidad de que vaya
trabajando a su paso.”. (Docente E2)

“Pues, no, también grupal, porque, por ejemplo, eso de que se les desconecta, que no carga, que no
tiene sonido, generalmente estamos con todos. “A ver, pongan atencion todos, ponganle pausa. Vamos
a hacer esto, recuerden que, si no hay sefial, chequen que esté prendido el wifi, o revisenle, desconecten
y vuelvan a conectar”. Si, individual. Porque si se ha hecho grupal, igual, este, de que, “a ver, recuerden,
por ejemplo, las cantidades, unidades, centenas, decenas”, se los recuerdo a todos, pero siempre estdn
los que de todos modos “no entendi”. Entonces, si, regreso a lo individual.”. (Docente E5)

No se observo alguna clase en la que se promoviera el trabajo en equipo, solo intenciones genuinas
y solidarias por parte de las y los estudiantes para apoyarse entre si en la resolucién de dudas sobre
el uso de los equipos. En un par de clases se promovio la interaccién experto-novato para disminuir
el rezago en la propia sesion, en el que quienes terminaron la actividad con buena calificacién
ayudaron a quienes asi lo requirieron por estar experimentando dificultades para el entendimiento
de la actividad o no haberla concluido en tiempo y forma.

“Pues el autoaprendizaje, definitivamente, porque esto es individual, digamos que también puede
generar el trabajo en equipo, pero como estdn tan concentrados en que estdn en su rollo o sea ahora
si no existe el compafierito para echar el chisme mientras hago mi trabajo, o sea estdn con los
audifonos y tienen su tableta y ya es como mds individual. Esta exigencia no de que a ver yo o si ven
de reojo yo tengo que sacar mds que mi compaiierito y en equipo muy poquito si de repente el amigo
le dice “oye aqui” en equipo se genera aqui si creo que también es importante cuando hay una falla en
la tecnologia de “no me agarro y no me cargo y el otro a ver cudl es”. Esto entonces entre ellos como
ya saben pues se genera este trabajo en equipo cuando hay dudas de que si no carga la tableta ya le
ponen en el circulito “oye vete para atrds oye la contrasefia” entonces en esto se genera la ayuda entre
ellos para conectarse.”. (Docente E1)

“También el ayudarse porque, “ay, es que no entra, no entra”, éno? Y el de al lado le dice, “a ver, es que
lo estds poniendo con mayusculas”, éno? Entonces, también, estd fomentando eso, la solidaridad.”.
(Docente E3)

“Entonces, también lo que llegamos a hacer o lo que llego a hacer es que luego los que ya terminaron
guardan la tablet y los mando que les ayuden a los que van rezagados. Por ejemplo, ahorita pusimos
una de matemadticas, terminaron sus actividades y luego metimos una de espafiol, entonces, en la de
espaniol, los que no saben leer y escribir eran, por ejemplo, venia una actividad de acomodar el orden
de un cuento, entonces tenian que leer las frases para ordenarlas y no podian, los que no leen y
escriben, entonces ahi se quedaron atorados. Entonces, ya cuando terminaron los otros compaiieritos,
nos sentamos con los que iban mds rezagados y ya les ayudamos. Entonces, se las ibamos leyendo para
que ellos pudieran ordenarlas.”. (Docente E4)

En décimo lugar, se ha generado la posibilidad de llevar aprendizajes a casa. Esto al promover
investigaciones y busquedas de informacidn derivado de los temas vistos en el gestor de clase en
funcién del entusiasmo de obtener una mejor calificacidn de la recibida durante la sesion.

20 Indicador. Fomento del aprendizaje activo de estudiantes. Valoracion del cambio en précticas metodoldgicas orientadas a la
colaboracién, investigacion y produccion de conocimiento por estudiantes. (Informe final estudio cualitativo: Guatemala y Zimbahue,
2022).
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“Y le digo “é¢de ddonde lo sacaste? Es que hoy lo vi mamd y hoy saqué mal la calificacién, pero déjame
estudiar o ensayarla, si ya mafiana que me la presten mamd, yo lo hago mejor” le digo “épero si te
gusta?” “simamd”, entonces la verdad si he visto pues como una mejoria en él porque es su entusiasmo
que si le gusta investigar, saber por qué fue, no se queda con la duda. Entonces a mi la verdad pues si
me sorprende cuando llega y me empieza a platicar le digo “¢ahora de dénde?” Pero es todo lo que ve
aqui. [...] Las tablas de multiplicar, dividir [...] Los problemas de fraccién.”. (Mama E2)

Sin embargo, el grado de adquisicion de estas competencias por parte del alumnado ha dependido
de la frecuencia y el grado de arraigo e involucramiento de la o el docente.

“Los alumnos de maestras que mds utilizaban el gestor de clases, por ejemplo, ya saben iniciar su
sesion. Entonces, ya estan como esta autonomia de “yo prendo mi tableta, yo inicio mi sesion, yo ya sé
cémo navegar mis actividades, cierro mi sesién, apago mi tableta”. Entonces, los alumnos de las pocas
maestras mds constantes si tenian este dominio, porque lo usaban mds seguido. Sin embargo, la
mayoria no, todavia como, “iy como le apago? ¢y como le prendo?” Entonces, las maestras que lo
usaban mds constante, si hubo este cambio en los alumnos. En las maestras que casi no lo utilizaban,
en realidad no se reflejé ningun cambio.”. (Coach E2)

H.4. BENEFICIOS PARA LA COMUNIDAD ESCOLAR

Primero, la comunidad escolar considerd que el tener las tabletas ha generado retencién del
alumnado y atraccidn para el ingreso, aungue no un impacto directo en la elevacién de la matricula
adjudicable al Programa.

“Y, por otro lado, algunos otros, eh, que, de otras escuelas, pues pareciera que si hubo mds alumnos
interesados, y que algunos, y no sé la cantidad, la verdad, pero que algunos si comentaron que como
sabian que tenian tabletas, pues les parecia interesante. No creo que sean muchos, no creo que sean
la mayoria, pero pues si sé, se tomd en cuenta al respecto.”. (Coach E5)

“Pues no nos han comentado directamente o sea no sabria decirle porque no hay un comentario
directamente de que “me quedo por las tabletas” pero yo pienso que también es parte del porque ya
vienen nuevos nifios desde primero porque como que ya es parte de la escuela y tienen esos programas
y aparte el programa de la cosa como que ya es parte de nuestro curriculum se podria decir entonces
sicreo que también eso les llama la atencion o sea porque a pesar de que en todas las escuelas tenemos
problemas de nifios porque ya es una situacion a nivel Nezahualcoyotl, pero este pues yo creo que si
eso nos ha mantenido también hay que tener que ver o sea no lo descarto yo pienso que si.”. (Docente
E1)

De igual forma, en el caso de la asistencia, en muchas ocasiones el contexto resulté de mayor peso
que la decisién individual del alumnado por asistir o no a la escuela.

“No sé, es que creo que el contexto de la escuela, pues no, no permite que impacte a tal grado, porque
pues si de repente se los llevan al pueblo, por mds que el nifio diga, “no, mafiana tengo que ir a la
escuela porque me tocan las tabletas”, pues este, pues si le toca ir al pueblo, se lo van a llevar al pueblo
y no va a haber diferencia en ese sentido. Entonces, de repente, creo que el contexto puede ser un
poquito mds pesado en esta escuela, porque yo no, no he visto que el ausentismo cambie. Entonces,
no, no, o sea, es, es un problema que tienen en la escuela.”. (Coach E4)

Segundo, la comunidad escolar refirid que el trabajar con las tabletas amplia la vision para que el
alumnado aumente oportunidades en sus estudios o en un trabajo en un futuro lejano?..

21 Indicador. Mejora de las oportunidades de desarrollo personal para la vida adulta de estudiantes. Valoracion de la contribucién del
programa a la transicion de los estudiantes a la vida adulta (empleabilidad y competencia digital). (Informe final estudio cualitativo:
Guatemala y Zimbahue, 2022).
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“Yo creo que es la pauta, no es el inicio. O sea, no me garantiza que los alumnos a futuro sean hombres
que por esta razon vayan a resaltar, éno? Pero si va a ser parte fundamental de su formacion. éPor
qué? Porque, te repito, el hecho de manipular un medio tecnoldgico en primer afio. Y si nos vamos asi
los seis afos, estamos diciendo que ya un nifio de sexto afio a lo mejor ya te puede armar una
presentacion en PowerPoint, redactar textos en diferentes plataformas, inclusive entran a juegos y
demds interactivos que también manejan. Le va a motivar mds y va a tener herramientas para ejercerlo
en lo que es la secundaria. Y a esto vamos a un lado, que, si al nifio le interesa y tiene los recursos en
casa, porque también tiene que ver todo esto, que tenga los recursos en casa, siga avanzando mds y
va a ser un chico que a lo mejor le interesa la tecnologia y va a ser un ingeniero y demds, que tengan
mds habilidades.”. (Directora E1)

“Pues para mi seria que mi hijo tuviera una carrera de informdtica o algo de disefio grdfico porque le
gusta mucho, yo creo que ha aprendido mucho de todos estos programas, la verdad si, porque después
cuando estd en su pobre casa busca en el celular lo que ve aqui.”. (Mama E2)

“Entonces, no todos llegan a tener una tableta en su mano, en realidad. A mi me da... el saber que los
nifios, se estdn forjando también para el futuro, porque finalmente el futuro es tecnologia, éno? [...]
Entonces yo creo que si, o sea la tecnologia... el tener el uso de la tecnologia yo creo que nos hace eso
el visualizarnos, de alguna manera, en un mundo tecnoldgico en el que bueno, las oportunidades van
a tener quienes sepan también manejar la tecnologia. Entonces bueno, pues aqui de alguna manera a
lo mejor media hora de semana a lo mejor se piensa que no es mucho, pero finalmente para un nifio
que no ha tenido la oportunidad de tener o de ni siquiera de visualizar que puede o no puede, pues yo
creo que si vale la pena.”. (Docente E3)

“Yo pienso que si, las tabletas les ayudan a descubrir esas habilidades que pueden tener. Y eso les
puede brindar una fuente de empleo, una fuente de trabajo honesta y segura. No todos los nifios tienen
que ser doctores o licenciados, si tienen algun oficio o algo a lo que se dediquen, lo pueden hacer.”.
(Directora E5)

“Una vez hicimos un recurso que era creo que, del dia y la noche, no me acuerdo, con nifios chiquitos.
Y pues el gatito era un astronauta y demds, entonces pues de repente ya los nifios se dan como, “ay si,
yo también quiero ser astronauta, también quiero conocer las estrellas”, y como visualizarse como algo
mds de lo que su contexto normalmente les permite.”. (Coach E4)

“[El gran reto que tengo como director es abrir el abanico de oportunidades de mi alumnado, que
sepan que hay algo mds que el narcomenudeo] Porque saben que hay otras profesiones, que no hay,
no es solamente, pues, por ejemplo, abogado, sino que pueden trabajar en sistemas, que pueden
trabajar, este, para desarrollar aplicaciones. Si, lo he escuchado en los nifios. Que dicen, “es que a mi
me gusta subir contenido”, cosas asi, como que les nace ese interés de hacer otras cosas que no son
las mismas que escuchabas antes.”. (Director E4)

Aunque lo anterior ha tenido un alcance limitado, sobre todo porque la comunidad de madres de
familia no reconocio algiin cambio especifico producto del uso de las tabletas por la baja frecuencia
con la que se usan y su limitante de no poder darle continuidad desde casa.

“Al menos aqui en la escuela no, porque como no es constante, no se ve realmente reflejado ese cambio
o ese avance. Si fuera un uso constante, a lo mejor diario, no sé, 15 minutos o asi, podriamos detectar
ese cambio. ¢ Por qué? Porque platicarian lo que aprendieron, lo que vieron. Porque como son tabletas
que no estdn abiertas, obviamente traen ciertos candados, pueden ver cierta programacion. Entonces
ese cambio lo notariamos. Pero como solo es una vez a la semana y realmente creo que no es un
contenido muy extenso, no, no lo notamos.”. (Mama E1)
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“Entonces llegan con el programa aqui, la plataforma es nada mds aqui en la escuela y a lo mejor eso
es lo que impide que crezca o que le den sequimiento a ellos en las casas o asi. Bueno, me imagino que
a lo mejor por eso nada mds el comentario, “usé la tableta”, ya estd ahi. O sea, no tienen el interés de
por ejemplo decir, “a ver mamd, me quedé con esto y me quedé con ganas de hacer esto y a ver, ponme
en la casa”. ¢Por qué? Porque nada mds la plataforma, esa que manejan, estd nada mds aqui en los
aparatos de aqui de la escuela.”. (Mama E1)

“Quizads solo como una motivacion de continuar los estudios, al menos en la primaria, ino? O sea, como
poder continuar los trabajos y lo que se tenga durante la situacion en la que se encuentren. No creo
que aun haya impactado de mds por el uso que se les da, que es mucho mds sencillo y de sustitucion,
mds que de otra cosa. Entonces creo que va mds enfocado a resolver lo que hay en el momento y
mostrarles que quizd hay otras formas de ver recursos, ¢no? Ni siquiera hacer otras cosas porque no
hay mucho que se puede hacer en cuanto a los procesos pedagdgicos, pero quizds si en el proceso mds
de la motivacion.”. (Coach E5)

Tercero, en estos afos se ha consolidado una comunidad escolar que respeta las maletas porque
sabe que son de las nifias y los nifios de cada escuela y una comunidad estudiantil que se ha hecho
responsable y cuidadosa hacia los equipos.

“La comunidad en general avanza y cuida las maletas. Estdn esas y también que se han metido a robar
en la escuela y las maletas no se las roban. Una, porque las tienen bien aseguradas y otra porque la
comunidad sabe que son de los nifios. No creo que nada mds porque si, no se las han robado. Pero la
comunidad reconoce el material.”. (Docente E5)

“Bueno, seguimos con eso como que también ya se nos quedo “limpienlas bien siempre y con el trapito
y nada de agua por acd y asi”. O sea, estamos con ese como con juguete nuevo pues y este y si, pues
yo creo que ya, ya no hay tanto temor en eso porque pues ya le agarramos y ya le agarramos el rollo
asi las cuidamos.”. (Docente E1).

1) DESARROLLO Y ORGANIZACION COMUNITARIA

I.1. DINAMICAS DE LAS FAMILIAS

La comunidad de madres de familia de las escuelas, en general, reconocieron la existencia del
Programa, que sus hijas e hijos trabajaron en la semana con tabletas, pero no mayor detalle ni nocién
clara sobre el alcance de este.

“.. le digo, “¢quién te las dio?” Yo hasta dije, “te las vas a traer a la casa?” “No mamd, nada mds es
en la escuela”. Le digo, bueno. Entonces a mi la verdad pues si me sorprendid, porque él venia feliz.
Porque decia que habia jugado, que habia hecho esto, aquello. Asi “hoy saqué seis, mamd, saqué
ocho”. Y ese dia llegé feliz porque habia sacado un diez. Entonces “ahora si supe mamd”. Dije, bueno,
“éy te gusta?” “si mamd, a mi me gusta”. Digo que él fue el unico que ha tenido la oportunidad porque
mi hija no. Y ella iba aqui también.”. (Mama E2)

“..pues a lo que le entendi, creo que es como una vez a la semana y dice ella que creo que al parecer
solo es una hora. Y que dice que tiene que traer sus audifonos porque a veces con el ruido y eso no se
puede escuchar bien y que pues en si, en si, lo que les dan es como hacer ejercicios en la computadora
sobre, pues, por ejemplo, matemdticas y eso y que a veces, pues como, para qué sirve un programa,
de que, como, de que me imagino que cada programa que tiene la computadora y de c6mo manejarla
y sobre todo de no dar datos personales. Bueno, hasta ahorita es lo que me ha platicado sobre eso.
Pues entonces, pues si, me parece, pues bien.”. (Mama E4)

Las autoridades escolares comentaron que no hay mayor difusién de las tabletas entre la comunidad
de madres y padres de familia por un tema de seguridad por las zonas de las escuelas.
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“Mira, no hay mucha difusion de las tabletas por la zona en la que estamos entonces, asi como que
digamos “¢ qué creen? familia vénganse, tenemos una tableta y una clase digital a la semana”. No, en
una de esas si la gente sabe que hay tabletas y tienen 40 tabletas y hay una maleta, ya no estuvieran
acd. Aunque tenemos conserje, ya nos han robado como tres veces. Entonces, asi como que, hacia
afuera, que digas, ofrecerles como un plus hacia el exterior las tabletas, pues no se hace por propia
seguridad, ya aqui en la escuela nos han robado entonces no, no, no. No somos tan de decir, “tenemos
esto y aquello””. (Director E2)

“Entonces, por eso, de la seguridad, es por lo que a los papds no es como que se les diga, nosotros
solamente trabajamos en la escuela tal cual y, bueno, si los chicos les comentan a los papds, “ah, estoy
trabajando con tabletas, ah, tengo clase de tabletas”, “ah, ok”, hasta ahi.”. (Directora E3)

“Entonces, me dieron las maletas y yo nunca hice alarde, asi de “nos van a dar maletas”. Siempre he
tratado de mantener eso aqui, cuando vienen a las asambleas los papds, yo les hablo “nos dotaron de
las maletas, tenemos tal” y nunca les digo bien ddnde las guardo, porque esta escuela me la han
asaltado como cinco veces y yo he tenido que ir a la delegacion, al Ministerio Publico, a levantar mis
denuncias. Pero, gracias a Dios, siempre he tenido muy bien resquardadas las maletas y las tabletas,
pues, también siempre les he dicho que son para ellos.”. (Directora E5)

Bajo este panorama, las madres de familia refirieron saber que cada estudiante ha contado con un
usuario y contraseina para el uso de las tabletas y que las han usado una vez a la semana.

“Muy poco. Cuando llego aqui nos presentaron a la que trajo lo del programa nada mds y que se les
iba a proporcionar una vez a la semana a los nifios unas tabletas para poder trabajar. Se les asigné un
numero de usuarios, su contrasefia y hasta ahi. Vino la pandemia, pues obviamente dos afios y medio
no utilizaron el programa y ahorita lo retomaron, me parece creo el afio pasado, pero ya a mediados
del ciclo escolar. Realmente, {qué manipulan ahi? Desconocemos. O sea, mds o menos a lo que los
nifios nos dicen que hacen figuras, dibujos, no sé qué. Pero hasta ahi es lo tnico que sabemos.”. (Mama
E1)

“Y pues en la situacion cuando las trabajan, pues la experiencia que tienen, pues no creo que sea asi
como que muy marcada, porque a mi nada mds me han mencionado, “pues trabajamos con la tableta”,
pero igual, o sea, no profundizan... tiene esto, esto. O sea, en realidad yo tampoco sé qué contenido
trabajan ellos.”. (Mama E1)

“Nada mds nos han mencionado que tienen su nimero de usuario, su contrasefia y que las usan una
vez por semana, y ya.”. (Mama E1)

Lo anterior ha sido de conocimiento de las familias porque: 1) las y los docentes entregaron el
horario al inicio del ciclo escolar con el momento designado para el uso de tabletas, 2) el o la
directora informé de las tabletas en las juntas de inicio de ciclo escolar o en las asambleas de
rendicidn de cuentas; 3) sus hijas e hijos les comentaron que trabajaron con las tabletas o 4) se les
solicitaron los audifonos justo para ello y asi se enteran.

“Entonces, los papds ya saben perfectamente que es pues para el uso de las tabletas. Entonces claro
que saben y se involucran en cualquier cosa cuando les pediamos el sanitizante para las cosas cualquier
cosa que pediamos referente al trabajo con las tabletas pues cumplian con el material. Entonces si, por
supuesto, saben y cuando llegaron se hizo una junta este con los del comité y pues obviamente se les
hizo, se les hizo maravillosa la idea y la idea también de las camaras precisamente fue para proteger
justo la maleta porque nos ibamos de vacaciones ...”. (Docente E1)

“Si lo conocen. Porque, yo lo meti en el horario. Yo lo meti en el horario y porque yo les comento que
trabajamos los miércoles tabletas porque a veces los papds, “maestra, pero es que no hicieron nada
en tal materia, ino? ¢Por qué no habia tal materia?” “No, pues estuvimos viendo las tabletas, vimos
tabletas”. Entonces, si, si saben que existen las tabletas. Nunca las han visto, nunca las han manipulado,
pero saben que existe ese programa.”. (Docente E2)
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“De hecho, los maestros nos comentan en cada junta, porque en cada junta nos piden, de hecho, unos
audifonos para que los nifios lo tengan. Entonces, ya desde ahi, desde la junta, se les dice que se llama
como TIC, algo asi se les llama, que bajan los nifios a la hora de las tabletas.”. (Mama E5)

“No, siempre, siempre, bueno, al menos yo en mis asambleas, yo siempre lo menciono, en mis
asambleas, en las rendiciones de cuentas, nosotros hacemos rendicion de cuentas cada afio. Entonces,
siempre mencionamos ahi las clases que tienen los nifios, los servicios que ofrece la escuela. Ahorita le
comentaba el servicio del comedor, el servicio de las tabletas.”. (Directora E5)

“Que eran programas, que si nosotros aceptabamos que ellos estuvieran con la tablet que nada mds
era pues un cierto tiempo y las tabletas se iban a quedar aqui en la escuela y pues nosotras dijimos
que si, le digo.”. (Mama E2)

“O en reportes envian nuestro horario. En mi caso, por ejemplo, los audifonos ya saben que los
miércoles ellos tienen que traerlos para la clase. Entonces, si es como si lo saben.”. (Docente E2)

Las familias en general tuvieron una actitud positiva hacia la presencia del Programa en las escuelas
y miraron el Programa como algo indispensable. No han existido resistencias por parte de las madres
y los padres hacia el Programa, por el contrario, resulté de mucho agrado, ya que a sus hijas e hijos
lo han disfrutado mucho por el cambio de dindmica y el sentir que aprenden?,

“Me parece muy bueno porque ya ahorita es indispensable como tal saber utilizar todo lo que es la
tecnologia.”. (Mama E1)

“A mis hijos les da el interés por aprender, que pierden con la monotonia de las clases, porque, pues si
es como que, vamos a ver las de segundo, voy a poner un ejemplo, vamos a ver las sumas, y al otro dia
vamos a ver las sumas, y al otro dia las sumas, y al otro dia las sumas, pero pues, ya que él las vea en
un juego, como que 12 mds 12 y unelo con su resultado, con tu dedito y asi, pues a él le interesa, le
llama mas la atencion y al final de cuentas aprende sin darse cuenta, o sea no es como que €l venga a
aprender a manejar un tablet, él viene a aprender lo mismo que en el saldn, pero de forma divertida,
que a él le llama mucho la atencién.”. (Mama 3)

Ademas, las madres reconocieron que sus hijas e hijos han tenido mejor manejo del celular y de
otros dispositivos a raiz de contar con las tabletas en la escuela, lo que incluso les ha beneficiado a
ellas porque les han ayudado a resolver en casa dudas que surgen con el uso de la tecnologia.

“Yo tenia mi celular. Y cuando él empezd con las tabletas me decia, “préstame tu celular”. Me prestaba
y yo veia que lo manejaba mejor que yo. Yo hasta decia, “¢de donde sacas tanta cosa?” Me decia, “es
que mamd, nos prestaron unas tabletas”. Le digo, “iquién te las presto?”. Me decia, “la maestra,
mamd”. Y la verdad si me sorprendi. Ya fue cuando el director después hizo junta y nos empezd a
platicar de todo esto. Y fue cuando se interesé mds. Que queria una tableta, un celular. Le decia, “pero
éestds seguro?” Si, mamd, “porque yo ya le sé. Ya la sé mover, que no sé qué tanto”. Si, la verdad me
sorprendid. Me dijo, ¢de donde saca tanta cosa? Y le gusta, la verdad. Y de ahi ha sacado muchas
cosas, como que le gusta dibujar en 3D. Ahi va copiando los dibujos, tache por tache, cuadro por
cuadro. Le digo, “¢de ddnde los sacas?” “Es que ahi, mamad”, no sé. “Porque también la maestra se nos
pone a hacer como que prdcticas para dibujarlas. Y a mi me gusta”. Y digo yo ya tan siquiera le encontré
algo al gusto.”. (Mama E2)

“Porque lo que pasa es que yo no sé bajar alguna aplicacion o moverle al celular y él me dice “mira
mamd es aqui o es alla” le digo “¢y tu cdmo sabes?”, me dice “es que mama” y hasta él luego me dice,
me sorprende porque le digo que hace movimientos que yo la verdad no sé.”. (Mama E2)

2 Indicador. Mejora de las dinamicas de relacion intrafamiliar. Valoracién del cambio que el programa puede aportar en las dinamicas
de comunicacidn y relacién familiar. (Informe final estudio cualitativo: Guatemala y Zimbahue, 2022).
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En las escuelas no se ha generado la intencionalidad de ampliar el uso de tabletas con la comunidad
de madres y padres de familia. Sin embargo, las y los directores lo consideraran como una actividad
a realizar, ya que existe interés por parte de la comunidad de madres para conocer ain mds sobre el
Programa y sobre los contenidos que abordan con sus hijas e hijos?.

“..en este caso con las tabletas pues no, no, no que sea algo como muy relevante incluso para meternos
en proyectos si pudiera ser, pero como le digo ya cambiando este tema de ponerles un video o por
ejemplo ya que ahorita se me acaba de prender el foco no de que a lo mejor una junta este proyectarles
hay un video en la tableta de los papds. Entonces a lo mejor ya también impacta de manera diferente
no a los papds, pero ahorita se me viene a la cabeza, pero no, no, no.”. (Docente E1).

“Nada mds sabemos que existen y que las han manipulado los nifios, pero nunca se nos ha invitado a
venir y ver qué es lo que hace, qué contenido pueden ver, qué actividades hacen, no.”. (Mama 1)

“Si. Para que nos digan qué trata. Para que nos digan qué temas, o abarcan todos los temas, o un tema
en lo especifico ¢ Qué mds van a aprender? Pero yo le digo, ¢ qué se pretende con esas tabletas? ¢ Qué
pretende la escuela con tener ese tipo de cosas? Yo le digo, pero mi punto es que los nifios estén mds
informados. [...] Los programas, la verdad, no sabemos qué programas les estan metiendo, como les
digo, no sé. Lo que nos ha comentado mis nietas es eso, (no? De que les hacen como tipo evaluacion,
tipo examen y de matemdticas. O sea, no sabemos qué temas estdn viendo o qué van a ver o
especifico.”. (Mama 3)

“Pues yo siento la necesidad de conocer ese programa para empezar. Conocerlo, que nos lo muestren,
nos den una clase muestra de lo que estdn viendo, de lo que hay, de qué tanto pueden manipular,
aprender. Esa es mi primera expectativa, o sea, conocerlo realmente.”. (Mama 1)

1.2. EL RESTO DE LA COMUNIDAD

Por parte de las autoridades educativas no ha existido un gran involucramiento desde la llegada del
Programa en las escuelas, realmente desconocieron sobre sus alcances, ni tampoco ha existido un
involucramiento por parte de la comunidad fuera de la escuela®.

“No, la verdad es que digo, después de cinco afios, que soy sincera, ni conozco a la supervisora. O sea,
se ha invitado a que la supervisara la estrategia, ¢no? El afio pasado que los supervisores operan de
nuestro proyecto, que estuvieran ahi como involucrados. Pero por oidas y percepcién, como que la
supervisora es muy rigida con la directora. Entonces como que no ha habido tampoco cabida a
supervision.”. (Coach E3)

“Cuando tenemos, queremos algun tipo de formacion y que buscamos tiempos y espacios desde las
autoridades, la verdad es que la respuesta es minima... la directora se involucra, entiendo que involucra
al supervisor en el sentido de que el maestro sabe que existe este proyecto, no? Y le da seguimiento,
pero no, no mds alld. Y tampoco hay un sequimiento por parte de ellos, ni tampoco hay una situacion
de donde ellos vayan ahi como a algo mds. No, no, no pasa por ahi.”. (Coach E5)

23 Indicador. Valoracién del cambio que el programa puede aportar en las dindmicas de comunicacion y relacion familiar. Valoracion de
la contribucién comunitaria a la hora de reforzar recursos, capacidades, relevancia y seguridad de la escuela por la comunidad. (Informe
final estudio cualitativo: Guatemala y Zimbahue, 2022).

24 Indicador. Contribucién al desarrollo de capacidades y procesos de participacién comunitaria. Valoracion del aprovechamiento
comunitario de los recursos y espacios de la escuela, especialmente teniendo en cuenta el papel positivo de la tecnologia para facilitar el
aprendizaje, participacidn y gestidn en las comunidades. (Informe final estudio cualitativo: Guatemala y Zimbahue, 2022).
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J) PERCEPCION SOBRE RESULTADOS DEL PROGRAMA

Hoy en dia, los resultados del programa se vislumbran de una forma muy positiva y motivante para
toda la comunidad escolar al ser una herramienta de enorme utilidad que fortalece el proceso de
ensefianza-aprendizaje, por varias razones que se exponen a continuacion.

“Claro, pues el resultado es positivo. Vuelvo a lo mismo, el hecho de que los mantiene motivados a los
nifios, de que salimos de la rutina, aunque saquen mal, aunque saquen cero o lo que sea, pero pues ya
tocar botoncitos en 15 minutos de clase ya para ellos se hicieron una cosa maravillosa, extraordinaria.
Pues esos, creo que son los resultados mds favorables. El ver que los nifios pues les gusta, les gusta
salir de esa rutina... O sea, es como vimos esto en el sistema solar, mi ejemplo, y ya lo reforzamos de
una manera mds amena para ellos. Entonces, si, si han sido, desde mi perspectiva, aspectos positivos.”.
(Docente E1)

“A los nifios les causa emocion el usarla, a los nifios les causa, “¢no vamos a tener tabletas?, hoy es
miércoles”, porque yo normalmente las utilizo los miércoles después del recreo, yo me las quedo una
hora, entonces, “hoy es miércoles, ¢no vamos a trabajar con tabletas?”, y yo, “no”, “épor qué?, no” y
luego, “épor qué no?” Entonces, hasta para los nifios es una forma de aprender diferente, yo no permito
que en el saldn se ayuden con la tableta. Entonces, “no, tu tienes tu tableta y tu haces tus actividades
al paso que tu quieras”, “pero es que no puedo”, “inténtalo, apriétale todos los iconos, escuchala lo que
dice”, y eso y lo otro, entonces, si fue novedoso, si fue un recurso favorecedor para los nifios y para

nosotros como docentes.”. (Docente E2)

“Si, porque a mi si me gustaba, por ejemplo, pues hacer juegos, dindmicas y asi, pero luego no lo hacia,
la verdad, entonces, el hecho de que ya tengo esa hora destinada para las tabletas, para las dindmicas,
me facilita como el que ya estd establecido, ya no busques el tiempo, ahi estd y a mi me agrada eso.
Me agrada mucho. Y eso me permitio después empezar a buscar otras actividades por fuera, que no
son de Profuturo, pero pues que al final del dia parte de la idea de Profuturo y que las he
implementado...”. (Docente E5)

“Cuando me vaya a otra escuela, pues claro me va a hacer falta este recurso. Obviamente, va a ser
como de ahi pues alld tenemos las tabletas y era un recurso, es un plus. Entonces, pues esto, digamos
es como si nos estuviéramos comiendo chicharron preparado y ya le echamos un poquito mds de salsa,
entonces es asi como el plus.” (Docente E1).

Sobre las razones, en primer lugar, porque ha brindado a las y los docentes grandes aprendizajes y
la posibilidad de innovacién y actualizacién constante.

“Pues si, un aprendizaje, nos ha dejado un aprendizaje mds amplio, por ejemplo, en mi caso... Estudié
la maestria en innovacion con tecnologia, entonces, yo recuerdo mucho que, para hacer mis tareas, yo
decia, “no, es que en mi escuela yo trabajo con tabletas, y esa es una herramienta digital y si les gusta
a los nifios”, entonces, como que si fue... Como que me sentia actualizada porque podia manejar y
trabajar con esta herramienta, sino que, en otras escuelas, pues bueno, no.”. (Docente E5)

“Tengo poquitos afios de servicio, pero desafortunadamente al ingresar cometemos un grave error,
que es enfrascarnos, como le deciamos, en lo tradicional. Entonces, aun cuando uno no quiera, de
manera inconsciente lo hace. Entonces, al tener este recurso, hace que empieces a cambiar esas formas
de trabajo, formas de dar o de implementar una clase. Entonces, se te vuelve algo innovador y al mismo
tiempo es algo que te motiva a ti como docente de decir, “puedo cambiar utilizando esta herramienta
para llegar a este objetivo”. Ya no es “alumno sentado, maestro parado, maestro hablando, alumno
escuchando”, sino que es algo innovador. O sea, tu prdctica docente se vuelve algo mds funcional, mds
actualizado, éno? Conforme a lo que tenemos, a lo que estamos en dia, dices, “es una herramienta
demasiado funcional y que te ayuda a obtener mejores resultados”.”. (Docente E5)

En segundo lugar, porque no se reconocié sesgo de algun tipo en la operacién del Programa, ni en
sus contenidos.
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“No, yo no lo he percibido porque el interés es de todos los nifios. Y no depende, si alguno se llega a
distraer, yo reitero, es por alguna situacion que el nifio traiga, o sea, no sé, que ya tiene hambre, que
alguna necesidad bdsica, que salga del bafio. O a veces hay nifios que los tenemos como muy, muy,
muy, que divagan mucho, pero son cuestiones familiares. Entonces, siento que no es de género ni de
edad.”. (Autoridad educativa E1)

En tercer lugar, porque el colectivo docente y directivo consideré al Programa como una necesidad
en las escuelas dada la era digital en la que el alumnado vive actualmente.

“Y, por otro lado, pues, reconocer, que en la actualidad estamos compitiendo con videojuegos. Y el
pizarrdn no es suficiente para competir con un videojuego o con una pelicula animada. Entonces, si es
importante que continuemos actualizandonos, y que reconozcamos que, sin ayuda de la tecnologia en
la escuela, el nifio lo va a ver como “aqui es diversion y aqui no””. (Docente E5)

En cuarto lugar, porque el Programa esta siendo parte de la cultura de la escuela y se ha logrado un
nivel de apropiacion mas alla de la obligacién.

“Pero aparte no es algo que quieran los maestros, porque, aunque los maestros no quisieran bajar los
nifios no tendrian opcién a no bajar, o sea ellos, a ellos les respetan eso y educacion fisica... o sea no
hay forma.”. (Docente E4)

“Yo considero que no se hace por cumplir con el programa porque de hecho los nifios estdn como muy
a gusto y las mismas maestras luego me dicen, “ay, hoy no me diste mi clase”. [...] Si. Algunas no saben
que, si no las usamos, pues se las pueden llevar, entonces, saben que estd ese recurso y saben que lo
pueden usar. No hay como, yo, no, ninguna de ellas, yo puedo decirlo en mi experiencia, creo que
ninguno de los que asisten a la clase de los maestros lo hace por conservar las tabletas.”. (Promotor
TICE4)

“O sea, si ha cambiado. Ya forma parte de la cultura de la escuela, ya es parte fundamental. Nosotros
en afos anteriores, se llevaban juntas de maestros, que eran entre escuelas, asi se llamaba el
programa. Y en esas reuniones de docentes, de colectivos, de varias escuelas, tanto de preescolar como
de primaria y de secundaria, que nos reunian en una sede, compartimos esta experiencia con ellos.
Porque somos la unica escuela, no sé si de la direccion operativa que tiene muchisimas escuelas, pero
somos muy pocas escuelas que tenemos el proyecto. Porque cuando a mi me plantearon la idea de...
era mds decision del director que de la comunidad, le dije “adelante”. O sea, todo lo que tenga que ver
con la parte académica y el uso de los dispositivos, adelante. Y si tiene sus ventajas, muchas ventajas.
Si ha cambiado la cultura de la escuela.”. (Director E4)

En quinto lugar, porque las comunidades escolares han pasado de resistirse a las tabletas a valorarlas
como un gran apoyo para la promocién de aprendizajes de diversa naturaleza: cognitivos y
socioemocionales.

“Al principio habia cierta resistencia de los maestros para hacer la actividad y yo tuve que subir a los
salones a pedirles que bajaran, cuando ellos notaron que al bajar a los nifios se sentian un poco, como
cuando bajan de educacion fisica un poquito liberados, porque los nifios trabajan solos, y entonces es
como un espacio que ellos tienen también para... que puedan descansar un poquito... En medio de
todas sus clases y todo lo que tienen que hacer. Porque si es cierto que preparan su clase, también es
cierto que los nifios trabajan solos y eso les permite como tener ese espacio de... De relajarse un
poquito y de salir de la rutina de su grupo. Pero al inicio de, de, del programa... Cuando ya los empecé
a bajar mds periédicamente, como que se les hacia pesado, pensaban que era pérdida de tiempo.
Cuando ellos se dieron cuenta de que podian utilizarlo para poder apoyarse en sus clases y que al
mismo tiempo los nifios podian trabajar solos y sentirse un poco mds liberados, eso les gusto. Porque,
de hecho, hay maestras que me dicen, “no, es que no me hiciste la clase y équé hiciste? ¢ Por qué no
me la diste?” Obviamente, un tono de juego. ...de juego. Pero si me reclaman... como los nifios,
también.”. (Promotor TIC E4)
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En sexto lugar, porque en las escuelas en las que el Programa, hoy en dia, no ha alcanzado los
resultados esperados, se deba mas que al Programa en si mismo, al tipo de dinamicas internas de
las escuelas en las que se priorizan otras actividades como festividades; estar acostumbrados hacer
lo minimo que se les solicita y contar con un lider que si bien no obstaculiza el desarrollo del
Programa tampoco esta convencido ante los resto en su operacion.

“Digamos que algo que ocurre con estos proyectos es que de pronto no es que el proyecto no funcione,
sino que suele ser un dafio colateral del mal funcionamiento de la escuela en general. Entonces, en
este caso, justo en esa escuela, creo que ha sido como que el proyecto no ha funcionado como se
esperaba, no porque el proyecto sea malo ni nada, sino porque la escuela de pronto tiene otras
prioridades. Que es prioridad ensayar el bailable 10 de mayo tres meses antes, que darle una clase con
el gestor y el alumno. Entonces ahi sus prioridades son un poquito mds, como en esa base. De hecho,
yo creo que ya iban a empezar ahorita para el bailable de los alumnos, una cosa asi. Entonces, de
pronto, eso es como la parte de decir, bueno, ¢élas prioridades dénde estdn? Creo que un poco con esa
escuela puede ocurrir algo asi. Y esta escuela pues se selecciond porque era la que tenia problemas de
rezago educativo y demds. Y, de hecho, se les compartieron estrategias para rezago educativo, pero
pues no se pudieron aplicar.”. (Coach E2)

En séptimo lugar, porque el Programa ha generado resultados importantes en condiciones dificiles
dados los contextos socioecondmicos de las familias y de las propias escuelas regulares.

“El afio pasado también hubo una rachita que tres meses no se movio porque tres maestras
embarazadas se fueron al mismo tiempo, las bajas, las altas, todo, pues, entiendes que la situacion
pues no, no lo permite, pero, tanto la Promotora TIC, la subdirectora, algunas maestras también son
muy insistentes en que se continte porque los mismos nifios que ya conocen el programa lo piden.
Entonces, creo que eso es algo muy bonito de la escuela que, a pesar de que las situaciones a veces
son complicadas, ellos mismos no lo sueltan.”. (Coach E4)

Finalmente, porque el Programa goza de gran aceptacidn por parte de las autoridades
educativas y de toda la comunidad escolar en general, como ya se ha comentado a lo largo
del apartado de Resultados.

“Y en cuanto al programa, pues a mi me gusta mucho también el uso de las tecnologias y yo quedé
fascinada cémo, cémo es la dindmica de una clase. O sea, todos los beneficios que puede tener el que
el maestro genere una clase usando este programa, las tabletas, es increible. Ademds, de verdad, si
es, hay un mar abismal entre una clase ordinaria, una clase comun, a una clase con el programa,
porque los nifios, completamente su atencion estd en eso. Estdn en eso, estdn interesados, motivados,
o sea, si se ve mucho la diferencia. Entonces, si me atrae mucho y si me, pues quiero que me den el
otro afio la comisién, porque pues nos cambian las comisiones.”. (Autoridad educativa E1)
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacién, se exponen las principales conclusiones y recomendaciones que resumen los
hallazgos y orientaciones de mejora en relacién con las comunidades escolares investigadas. Las
conclusiones se han organizado de tal forma que respondan a las preguntas de investigacién al
recuperar la vision evolutiva de los cambios que se visibilizaron en el apartado de Resultados y dan
pauta a 17 recomendaciones. Por ultima, un listado de algunas limitaciones del presente estudio
que dan pauta para futuras investigaciones.

¢Como era la escuela antes de la llegada del programa y como es ahora?

Las y los participantes en este estudio reconocieron que existen cambios a la llegada del Programa,
identificaron su gran utilidad y relevancia en lo que hoy en dia se realiza en las escuelas y el valor
agregado que les ha brindado el contar con un programa de tecnologia como el que les brinda
Profuturo. En este sentido, existe una percepcién general de que el Programa ha conseguido que,
en escuelas de comunidades en vulnerabilidad social, se acerquen por primera vez, muchas y
muchos de sus estudiantes a las herramientas tecnoldgicas, mas alla de solo el celular, lo que ha
impactado de cierta forma en la reduccidn de las brechas digitales en aquellas escuelas con este tipo
de recursos. Por ello, puede asumirse una contribucidn importante al fortalecimiento de las
comunidades por la llegada de la tecnologia como un aspecto que potencializa y genera
oportunidades de superacidn entre sus integrantes en un mediano y largo plazo.

Ninguna de las escuelas contaria con el uso de tabletas por parte del estudiantado sin la existencia
del Programa, por su contexto de escuela regular, donde la posibilidad de acceder a otros recursos
educativos ha sido limitaday por las condiciones socioeconémicas desfavorecidas de las familias que
asisten. Asi, las escuelas participantes se han configurado desde la llegada del Programa como un
lugar mas atractivo e ilusionante. Las clases en las que se utilizaron las tabletas fueron las mas
demandadas y las que mas interesaron a las y los estudiantes, asi como educacion fisica.

¢Como eran las personas beneficiarias antes del programa y cdmo son ahora?

El programa en su totalidad ha beneficiado a las comunidades educativas, al ampliar, con la
incorporacion de la tecnologia en la escuela, el rango de recursos y practicas pedagodgicas, facilitar
el desempefio docente en las actividades de planeacion, promover diversas habilidades digitales y
competencias en las y los estudiantes, asi como en el ambiente dulico y la organizacién escolar.

Los resultados del Programa se vislumbran de una forma muy positiva y motivante para toda la
comunidad escolar al estar siendo una herramienta de enorme utilidad que ha fortalecido el proceso
de ensefianza-aprendizaje porque: a) ha brindado a las y los docentes grandes aprendizajes y la
posibilidad de innovacién y actualizacidén constante; b) no se ha reconocido sesgo de algun tipo en
su operacion, ni en sus contenidos; c) el colectivo docente y directivo lo ha considerado como una
necesidad de estar en las escuelas dada la era digital en la que el alumnado vive actualmente; d) el
Programa estd siendo parte de la cultura de la escuela y se ha logrado un nivel de apropiacidn mas
alla de la obligacion; e) las comunidades escolares han pasado de resistirse a las tabletas a valorarlas;
f) se han generado resultados importantes en condiciones dificiles por los contextos
socioecondmicos de las familias y de las propias escuelas regulares y g) el Programa goza de gran
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aceptacion por parte de las autoridades educativas y de toda la comunidad escolar de madres de
familia.

¢Se han producido cambios en la comunidad escolar por la llegada del programa?

La valoracién de las y los participantes que integraron las comunidades escolares investigadas fue
muy positiva hacia el Programa. Los cambios se percibieron en que la motivacion y el interés de
docentes y estudiantes por aprender ha aumentado, se han aportado contenidos novedosos, se ha
reforzado el liderazgo y la gestidn de las escuelas y se ha brindado a las comunidades escolares
participantes un sentido de pertenencia e identidad que les diferencia de otras comunidades. El
Programa forma parte de su cultura escolar.

Las y los participantes (estudiantes, docentes, directivos) se han sentido motivados, afortunados y
muy orgullosos de pertenecer a una escuela con un Programa como Comprometidos con la
Educacion de Profuturo.

éCuales son las expectativas de las personas beneficiadas por el programa?

La llegada del Programa a las escuelas, hace cinco afos, generd una gran expectativa y emocion
positiva por sumar la tecnologia a las aulas. Los principales temores que surgieron con la llegada de
las maletas de parte de las y los docentes fueron sobre cémo utilizar el equipo; las repercusiones en
caso de descomponer algun elemento del equipo; sentir que era muy complicado su manejo; sentir
una gran preocupacion por cdmo asegurar un correcto resguardo frente a la delincuencia y sentir
angustia por no saber qué actitud tendrian las madres y los padres de familia ante la noticia de
contar con tecnologia en la escuela. Los temores se disiparon con el acompaifamiento frecuente que
brindé IIDEAC a la llegada del Programa, incluso a docentes y directivos les ha permitido sentirse con
mayor familiaridad en su manejo.

Solo persisten dos temores, en primer lugar, no tener claridad sobre como proceder si se
descompone un cable o una tableta dada la dificultad para encontrar repuestos compatibles con el
equipo y sus aditamentos de origen europeo. Por ello, las y los directivos solicitan mas apoyo de
parte del Programa para reponer o reparar lo que de forma eventual se descomponga, generando
lineamientos, condiciones y requisitos para aspirar a un numero limitado de reparaciones o
reposiciones. En segundo lugar, tener desde la llegada del Programa la incertidumbre de cuando
IIDEAC dejara de dar acompafamiento. Por ello, es importante dar claridad mediante acercamientos
con las comunidades escolares sobre lo que acontecera en un futuro cercano con el Programa para
que las y los docentes y directivos no experimenten el Programa con incertidumbre y miedos
innecesarios.

Algunas desilusiones de parte del colectivo docente al conocer el equipo en las primeras
capacitaciones fueron que no era un recurso abierto y que la revision de contenidos y su
incorporacion a las planeaciones de cada docente tenia que ser durante la jornada escolar.

Por su parte, las madres de familia manifestaron preocupaciones alejadas a la realidad del Programa
en relacién con la seguridad para el uso de internet o sobre grabar o no a las o los estudiantes al
emplear las tabletas. Ademas, las madres consideraron que el uso del recurso una hora a la semana
resulté poco. Por ello, es recomendable que las y los directivos promuevan acercamientos con las
familias para disipar estos miedos que no tienen razén de existir y explicar por qué una hora a la
semana resulta funcional para la comunidad escolar.
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¢Como comprenden las y los docentes y directivos la incorporacion de la tecnologia y la
innovacion en sus centros escolares?

El Programa fue altamente valorado y se ha sostenido en el tiempo gracias al acompafiamiento que
ha brindado desde sus inicios. Este acompafiamiento ha ido evolucionando segun las necesidades
de las escuelas y el contexto escolar nacional en el que estan insertas: a la llegada del programa,
durante la pandemia y al regreso de la pandemia. Hoy en dia este acompafiamiento ha sido en
brindar recordatorios, reforzamientos, resolucién de incidencias técnicas, capacitaciones para
dinamizadores y monitoreo de estadisticas. Esto ha requerido de un trabajo arduo y comprometido
de parte del equipo de IIDEAC, el cual fue reconocido y altamente valorado por las comunidades
escolares, en especifico, por el seguimiento puntual, amable y paciente que realizaron en cada una
de sus visitas.

Sin embargo, para las y los asesores que al momento del levantamiento de campo fueron nuevos en
su escuela o que tenian poco tiempo de inmersidn en ésta, el conocimiento que manifestaron tener
del funcionamiento de la escuela se percibié limitado. Por ello, resulta importante que la estrategia
de acercamiento de la o el asesor con poco tiempo de inmersion en una escuela sea diferencial y de
mayor presencialidad para adquirir un conocimiento apegado a la realidad educativa de la escuela
gue asesora en un corto plazo.

A la fecha, solo algunas y algunos docentes ubicaron de primera mano todos los manuales
elaborados por IIDEAC para facilitar el proceso de instalaciéon y uso de la plataforma. Por ello, es
recomendable generar estrategias adicionales para acercar los materiales que se elaboran en el
Programa a todos los colectivos docentes.

El acompafiamiento que se ha brindado por parte de IIDEAC ha sido un punto de inflexién para que
hoy en dia el Programa siga avanzando. Sin embargo, en el presente estudio se evidencio la
existencia de otros factores que intervienen e impactan en el grado de aceptacién y arraigo del
Programa por parte de las comunidades escolares: liderazgo del director; edad, actitud e interés por
la tecnologia de parte de las y los docentes; falta de tiempo por la jornada escolar reducida con
diversos programas que atender; carga administrativa; la dificultad operativa que genera la
instalacion de la maleta mévil (conexidén y espacio) y contar o no con un apoyo especifico para el
Programa. Sobre este ultimo factor, si la escuela no contd con un apoyo especifico para el Programa
se sumo a la carga administrativa: 1) la generacion de informes y evidencias del propio Programa en
una de las figuras docentes (dinamizador) y 2) la tarea del directivo sobre recargar las tabletas.

En relacion con el factor de conexion y espacio, el uso efectivo del programa dependié de su empleo
en un espacio establecido, no de su uso como maleta mavil. Asi las escuelas que contaron con un
salén disponible que anteriormente fungia como aula de medios, un aula tradicional disponible o
biblioteca, lo han utilizado para instalar el equipo durante la jornada escolar. Esto aumenté la
frecuencia de uso del Programa por parte de todo el colectivo docente y el tiempo efectivo de uso
del Programa. Sin embargo, esta organizacion en un aula fija generé el uso inefectivo de la segunda
maleta, cuando la escuela contd con ella. Por ello, resulta recomendable seguir sensibilizando a las
comunidades con dos maletas de dar un uso efectivo a ambas para aumentar la frecuencia de
exposicidn al Programa por parte del estudiantado.
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Los factores antes expuestos redujeron su efecto en promover un bajo uso de las tabletas, silas 'y
los docentes contaron con un apoyo especifico para la resoluciéon de dudas en términos del manejo
del equipo y de contar con este apoyo al momento de trabajar con el Programa. Esto implicé un
apoyo adicional al que brindaron las y los asesores de IIDEAC y del docente dinamizador.

Los tipos de apoyo para la implementacién del Programa que se han desplegado en las escuelas son
de diferente naturaleza y han impactado de forma directa en el uso de la maleta y en la organizacién
escolar. Por un lado, las escuelas que solo contaron con apoyo a partir de las y los asesores de IIDEAC
requirieron de su presencia mas frecuente para realmente utilizar la maleta. Por otro lado, si la
escuela solo conté con dinamizador se generaron dindmicas que irrumpieron con la atencién al
alumnado, lo que derivé en fricciones entre el colectivo docente. Las formas para evitar esto fueron:
pedir apoyo a la o el director o personal de servicio social; instalar el equipo en un espacio especifico;
disefa todas las clases del colectivo por parte de quien fungié como dinamizador y asignar a un
docente como Promotor TIC. Esta Ultima solucidn sélo operd en las escuelas de la CDMX, por contar
con esta figura dentro de su estructura operativa.

El Promotor TIC no es una figura que se ha contemplado como parte del MIED, por lo que no existen
funciones ni parametros de accidén para quien asuma esta responsabilidad. Asi, los usos y las formas
de intervencion actuales han sido de diversa naturaleza dependiendo, en gran medida, de lo que el
directivo determiné. En consecuencia, hoy en dia y sin ser algo fijo, existen varios perfiles de
Promotor TIC, los cuales dependen de dos condicionantes fundamentales.

En primer lugar, el tipo de encuadre que da el directivo que a su vez depende de tres cuestiones: 1)
si éste asigna o no al Promotor TIC a tareas de apoyo como cubrir ausencias de otros docentes; 2) si
el aula que utiliza para instalar las tabletas esta disponible o se suele usar para otros fines como
reuniones y 3) si el director establece o no con el Promotor TIC la forma de conducirse ante el
colectivo docente. En este sentido, si se asignaron tareas de direccién al Promotor TIC o se utilizé el
aula de medios para otros fines, el Programa no se impartid. La frecuencia con que esto sucedié
impacto en la frecuencia de uso de las tabletas.

En segundo lugar, el grado de arraigo al Programa por parte del docente. Segln lo observado en el
presente estudio, el grado de arraigo derivd en un continuo del actuar del Promotor TIC en relaciéon
con cada docente que usé el Programa: alto, medio, bajo o nulo. Las escuelas que tuvieron un
Promotor TIC aumentaron la frecuencia de uso de las tabletas. Sin embargo, hoy en dia, esto no se
reflejé del todo en obtener como escuela niveles de desempefio mas altos, por las siguientes
condiciones: a) la asignacion del Promotor TIC fue reciente, del ciclo escolar actual o b) existieron
cuestiones como crear mas clases que las que terminaron o alguna condicidn que por estrategia no
les esta favoreciendo en los indicadores Profuturo. Por ello, es recomendable trabajar con los apoyos
gue tiene la escuela para la operacion del Programa y compartir estrategias para que la frecuencia
real de uso se refleje en sus indicadores de forma natural. En el caso de las escuelas sin este tipo de
apoyo, resulta crucial generar reuniones periddicas entre el colectivo docentes, directivos y asesores
para establecer estrategias que mejoren la organizacion interna y asegurar que el Programa
distribuye sus cargas entre el colectivo docente y no solo en el dinamizador. Por ejemplo, rotacion
de dinamizadores con cierta periodicidad; asignacion de la figura de dinamizador a dos o mas
docentes en un mismo periodo; establecimiento de comisiones temporales sobre las tareas que
competen al Programa: acercamiento de las maletas a los salones, recarga de los dispositivos, etc.
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La dindmica que se gestd ante la presencia de un Promotor TIC vislumbré ventajas y desventajas al
promoverse una forma de organizacién distinta a lo planteado en el MIED. Por ello, resulta
importante normar este perfil de Promotor TIC desde el MIED asegurando que a su vez siga
capacitando a sus docentes y no permita comodidades que generen un riesgo en la sostenibilidad
del Programa. Ademads, encontrar estrategias que permitan recuperar la esencia de la maleta movil
para usarse en aulas cuando el Promotor TIC por alguna razén no puede atender al grupo o el aula
de medios no esta disponible.

¢El programa ha tenido implicaciones en el desarrollo de la comunidad?

El impacto del programa en las niiilas y los nifios estudiantes de las escuelas

El alumnado, con el uso de las tabletas, ha perdido miedo a la tecnologia, lo que ha favorecido su
aprendizaje de diferentes maneras. Con el Programa, para muchas y muchos estudiantes, sobre todo
de primaria baja, ha sido su primer acercamiento a un medio electrénico distinto a un celular, el cual
han podido manipular de forma auténoma. En este sentido, el contacto con las tabletas asegurd un
uso funcional de la tecnologia en el alumnado en cuanto a habilidades motrices digitales y promovid
tres valores fundamentales: la responsabilidad en el cuidado del equipo; la tolerancia entre
estudiantes sobre todo de quienes terminaron rapido las actividades y de pertenencia colectiva por
ser tabletas de todas y todos.

Enlasy los estudiantes se ha logrado un impacto muy positivo al facilitar procesos formativos a partir
de un acercamiento ludico, efectivo y proactivo para el aprendizaje a la tecnologia. La motivacidn
por no perderse una clase de tabletas fue otro elemento crucial de impacto por parte del Programa.

Con cierta reserva, pero si existieron testimonios que permitieron asegurar que derivado del
Programa en las escuelas, se promovié un autoaprendizaje, el trabajo autdnomo, avances en los
niveles de comprensidn lectora, mayor paciencia para el trabajo con las tabletas, una competencia
sana por el tipo de retroalimentacion que brindd la plataforma al reconocerles sus esfuerzos
asertivos y mayor concentracion. No se promovid el trabajo en equipo, ni la competencia
investigadora o indagadora.

En términos de aprendizajes per se, para el alumnado se facilité el trabajo de contenidos densos o
ya conocidos de una manera ludica y significativa; se interesaron por dreas de conocimiento dificiles
como son las matematicas y pudieron reforzar conocimientos vistos en los proyectos. La mejora en
el aprendizaje se produjo en materias troncales tan importantes como Matematicas, Espafiol y
Ciencias Naturales, por lo que resultaron en los contenidos que las y los docentes mas seleccionaron
para reforzar y cerrar los proyectos educativos. Sin embargo, el grado de adquisicién de estas
competencias por parte del alumnado dependié de la frecuencia y el grado de arraigo e
involucramiento de la o el docente.

Entre los aspectos que limitaron el aprendizaje destacaron algunos problemas relacionados con
términos complejos por ser Espanol de Espafia utilizada en la plataforma y un acceso limitado a las
tabletas en cuanto a su tiempo de uso. No existieron elementos suficientes en los testimonios de las
y los participantes para identificar posibles sesgos de género, en el sentido de que las nifias pudiesen
encontrar mayores dificultades que los nifios en el aprovechamiento de los recursos. Por ello, se
sugiere en futuras investigaciones delinear un mecanismo sistematico de seguimiento cualitativo
para determinar este tipo de sesgos.
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Las nifias y los nifios consideraron que su escuela antes de la llegada del Programa era aburrida y
ahora se ha convertido en un lugar en donde quieren estar porque se divierten estudiando vy
aprenden mas de forma entretenida porque sus clases son mas ilustradas. También reconocieron
gue las tabletas tuvieron un uso limitado al no permitir se sumen otras aplicaciones como las que
suelen utilizar para jugar o ver videos. Ademas, las y los estudiantes sobre todo de primaria alta
consideraron que el uso de las tabletas les podra ayudar en dar continuar a sus estudios en los
siguientes niveles con mayor éxito y tener mas apertura y nocion de futuras oportunidades laborales
mas alld de carreras tradicionales y evitar involucrarse en actividades de alto riesgo como el
narcomenudeo.

El impacto del programa en las y los docentes

La rotacién docente fue un factor constante en todas las escuelas, por lo que resulté en una
condicién con la cual el Programa debe lidiar y considerar en términos de su paradigma de
autonomia y sostenibilidad. Por ello, es crucial generar mecanismos que permitan corroborar la
capacitacion del personal de nuevo ingreso por parte de la asesora o el asesor de una forma
constante, se cuente o no con figura de Promotor TIC.

Mas de la mitad del colectivo docente manifesté una gran disposicién para el uso del Programa,
sentirse motivados para sumar el Programa en sus clases y un amplio reconocimiento en la
adquisicion de habilidades de uso funcional de la tecnologia, ya que muy pocos docentes han
consolidado la creacién de recursos propios, que resulta en un indicador clave sobre el grado de
apropiacién del Programa.

La seleccion de los contenidos de la plataforma se ha dado principalmente para dos propdsitos:
introducir un tema y reforzar un contenido especifico de lo ya visto en el proyecto educativo, por lo
que no se incorporaron en el desarrollo de una secuencia didactica o proyecto, sino mas bien hacia
elinicioy el cierre. Los contenidos que mas seleccionaron para cumplir con ambos propdsitos fueron
del area de matematicas, de ciencias naturales o ciencias, de espafol, del area de convivencia. En
primaria baja se utilizaron con mayor frecuencia los recursos de lectoescritura y matematicas y en
primaria alta de ciencias. El colectivo docente reconocié favorablemente las diferencias de abordaje
didactico que ofrecio el gestor de clase en los casos de primaria baja y primaria alta y puntualizaron
gue los recursos para primaria alta no resultaron tan novedosos para las y los estudiantes, ya que
fueron muy infantiles en su disefio.

Sobre los contenidos curriculares y el nuevo modelo de la Nueva Escuela Mexicana, las y los
docentes comentaron sobre la necesidad de una actualizacion, ya que son contenidos disefiados
para arrancar un programa en 2018 previo a una pandemia mundial y hoy en dia hay docentes que
han estado expuestos a los mismos contenidos durante este tiempo, por lo que resultan repetitivos
y redundantes, por su falta de gradualidad. Ante esta situacién, las y los docentes sefialaron la
necesidad de una actualizacién en los contenidos de la plataforma en términos de sumar otros
contenidos, contenidos graduados basados en los ya existentes y de preferencia contextualizados a
México para potencializar su uso como lo es el caso de Matemdticas Profuturo. Ademas, de que no
solo sea Profuturo quien sume mas contenidos, si no que en la propia plataforma se puedan
compartir con docentes de otras escuelas recursos propios que se van creando y poder asi contar
con mas contenidos y contextualizados al ser disefnados por docentes mexicanas y mexicanos.
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Las y los docentes consideraron que la mayoria de los contenidos del gestor de clase se vincularon
facilmente con las tematicas que se abordan en los programas académicos actuales. Sin embargo,
algunas y algunos docentes enfatizaron que dichos contenidos aluden a tematicas generales, por lo
que el uso de los contenidos se limito a vincularse de forma superficial con la tematica del proyecto
educativo abordado en ese momento. Por ello, es recomendable sumar descripciones mas
especificas sobre lo que cada recurso aporta para facilitar su selecciéon y vinculacion con los
proyectos educativos.

Una ventaja de esta generalidad que reconocié el cuerpo docente fue que los contenidos se pueden
adaptar con facilidad para promover apoyos individuales para quienes se encuentran con rezago
educativo en areas basicas como lectoescritura o requirieron de mdas atencién por parte de la o el
docente por cuestiones personales. Las y los docentes comentaron sobre la necesidad de encontrar
en el gestor de clase los proyectos educativos que cada docente trabajd. Por ello, es recomendable
que en las asesorias de parte de IIDEAC se puntualice el alcance y propdsito del Programa y se
justifique el por qué el sumar proyectos educativos al gestor de clase no resulta viable.

Las y los docentes que lograron incorporar el Programa en su practica pedagdgica impartieron clases
ludicas, atractivas por sus colores, mas divertidas en un recurso que suma a la calidad de sus clases
y la posibilidad de regular que se respete el ritmo de aprendizaje de sus estudiantes en igualdad de
circunstancias. Sin embargo, como se comentd con anterioridad, el colectivo docente selecciond los
contenidos predeterminados y no creé nuevo contenido, por lo que el grado de transformacion en
su practica pedagdgica que se observé fue baja. Sin embargo, si es de reconocerse que existe cambio
en las practicas de las y los docentes participantes en el Programa en: a) el uso actual de otros medios
adicionales al libro de texto; b) el invertir la metodologia de su practica al tomar como referente lo
que ofrece la Plataforma y de ahi partir para la planeacion de sus proyectos educativos; c) en la
dindmica misma de la clase por promoverse un cambio en el ambiente aulico que permite el trabajo
autonomo en tranquilidad y calma y d) el recuperar los ejercicios de la plataforma y adaptarlos para
seguirlos trabajando en sus aulas.

Sobre el tema de evaluacion que ofrecid la plataforma, las y los docentes realizaron los ejercicios
con tres finalidades: 1) para promover un mayor repaso del ejercicio o del contenido en cuestion
hasta que logren obtener una calificacion aprobatoria, 2) para retroalimentar al estudiantado sobre
su desempefio en la actividad y 3) para contar con un parametro sobre el aprendizaje del
estudiantado en relacién con cierto contenido. Sin embargo, no consideraron el puntaje que arrojé
para las calificaciones del estudiantado por considerar que aboné mas a lo sumativo que a lo
formativo. Por ello, las y los docentes sugirieron que la plataforma brinde una evaluacién mucho
mas formativa y menos sumativa recuperando, por ejemplo, las formas de evaluacién de PISA mas
orientadas a competencias, asi como sumar mas ejercicios de lectura de comprensidon como forma
de evaluacion.

En conclusién, no hay un grado de apropiacidn de los contenidos de la plataforma para transformar
su practica educativa a nivel pedagdgico. Lo que si se identifico fue cdmo, gracias a las tabletas, las
y los docentes ahorraron tiempo y optimizaron recursos como crear menos material didactico, sacar
menos copias y pedir menos material a casa. Esto contrastd con las sensaciones iniciales (cuando
iban a llegar las maletas) que los llevaron a pensar que Profuturo les daria mas trabajo. Hoy en dia,
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las y los docentes imaginan un futuro con la continuidad del Programa, con mayor uso de las tabletas,
acompanados de capacitaciones adaptadas a los contextos y creando sus propios recursos.

El impacto en la direccién escolar y en las y los asesores

En general, las direcciones escolares se sintieron satisfechas con la presencia del programa,
orgullosas del desarrollo de este y del compromiso de las y los docentes y estudiantes.

A la llegada del Programa, la responsabilidad de entregar, cargar y recibir de vuelta las tabletas era
del directivo, lo que generd mucha tensidn por el resto de las funciones a cumplir. De esta forma, el
uso de las tabletas recayd en la decision de las y los docentes. Después de pandemia y hasta la fecha,
la forma de operacidn de las tabletas ha cambiado. Al inicio del ciclo escolar, el directivo elabord un
cronograma de trabajo, en el cual se distribuyeron los tiempos y en su caso el apartado del espacio
por grupo, para el uso de la maleta. Hoy en dia, el trabajo con las tabletas se asume en las escuelas
como parte de la jornada escolar.

El Programa ha promovido dindmicas de apoyo entre docentes, de mayor colaboracion para la
resolucidon de dudas técnicas sobre el uso de la plataforma, su instalacion y sobre el contenido
mismo. Ademas, se promovié un ambiente dulico proclive para el aprendizaje con mayor conexion
entre docentes y alumnado, mayor tranquilidad y paciencia por parte del estudiantado y mayor
accesibilidad para la escucha y asimilacion de instrucciones.

Sin embargo, el colectivo docente en una escuela regular sin apoyos de personal, en los que incluso
fueron las y los propios docentes quienes dan la clase de educacion fisica, experimentaron grandes
dificultades para poder brindar tiempo durante la jornada escolar, revisar el gestor de clase e incluir
dichos contenidos en su planeacién de forma efectiva, lo que limitd su uso. Por ello, las y los docentes
consideraron necesario el contar con el acceso al gestor de clase desde sus computadoras en sus
hogares y contar con un catalogo de contenidos y temas virtuales, para poder tener tiempo de
revisar con mayor profundidad los contenidos de ésta y estar en posibilidades de crear clases y
contenidos propios fuera del horario escolar.

Las y los asesores han sido testigos de los cambios acontecidos en la escuela y son conscientes de
que su labor ha sido indispensable para que se hayan producido esas transformaciones desde el
punto de vista competencial, de las practicas pedagdgicas, la motivacion general y la organizacion
de las escuelas.

Las y los asesores manifestaron un gran arraigo e identificacion con su labor y un gran
convencimiento sobre la misidn y la vision del Programa para disminuir la brecha digital entre las
comunidades escolares mas desfavorecidas. Las y los asesores fueron valorados positivamente por
parte de la comunidad escolar sobre el trabajo que han desempefiado al resaltar la claridad en la
forma de transmitir la informacién, la gran disposicidn para resolver dudas y una actitud muy amable
y paciente hacia las y los docentes.

El uso de las tabletas ha aumentado en frecuencia, de una vez al mes o quincenal, a una semana,
una hora a la semana por grupo aproximadamente y dicho uso se contempldé en la planeacion
semanal del colectivo docente. Sin embargo, las y los docentes de primaria baja, especificamente de
primer grado, mencionaron la dificultad del trabajo de encender las tabletas con el alumnado porque
no saben leer, asi que se requirié de mas tiempo y apoyo del docente para poder ingresar a la
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actividad destinada para ellas y ellos, por lo que el tiempo efectivo de clase fue de menos de 40
minutos. Por ello, las y los docentes sugirieron que para primaria baja el ingreso sea con Face ID o
algo equivalente.

Por ultimo, sobre los contenidos de Matemadticas Profuturo, las y los docentes que han tenido
contacto con la herramienta tuvieron una opinidon muy positiva por su caracter de adaptabilidad al
nivel y ritmo de aprendizaje de cada estudiante.

El impacto entre las familias y en la comunidad

La comunidad de madres de familia de las escuelas, en general, conocieron de la existencia del
Programa, pero no mayor detalle ni nocién clara sobre su alcance. Al respecto, las autoridades
escolares comentaron que no hubo mayor difusion de las tabletas entre la comunidad de madres y
padres de familia por un tema de seguridad por las zonas de las escuelas.

No existid un impacto directo adjudicable al Programa para la elevacidon de sus matriculas. Sin
embargo, la comunidad escolar si consideré que el tener las tabletas generd retencién del alumnado
y atraccidn para el ingreso, sobre todo, de primer grado de primaria. En el caso de la asistencia, en
muchas ocasiones el contexto resulté de mayor peso que la decisidn individual del alumnado por
asistir o no a la escuela. La comunidad escolar considerd que el trabajar con las tabletas amplid la
visién para que el alumnado aumentara oportunidades en sus estudios o en un trabajo en un futuro
lejano. Sin embargo, la comunidad de madres de familia no reconocid alglin cambio especifico
producto del uso de las tabletas por la baja frecuencia en su uso y su limitante de no poder darle
continuidad desde casa. Por ello, se sugiere generar un mecanismo que permita dar continuidad al
Programa desde casa.

Finalmente, no existié evidencia para determinar la existencia de una autoestima comunitaria o la
sensacion de pertenencia a nivel local derivada del programa, ni un compromiso comunitario general
enfocado a salvaguardar el buen desarrollo del programa. Esto por hermetismo en las escuelas sobre
su existencia por temas de seguridad. Sin embargo, en estos afios si se ha consolidado una
comunidad escolar que respeta las maletas porque sabe que son de las nifias y los nifios de cada
escuela y una comunidad estudiantil que se ha hecho responsable y cuidadosa hacia los equipos.
Ademas, experiencias puntuales de apoyo, aunque sea indirecto de las madres, sobre todo
colaborando en temas relacionados con la seguridad y resguardo de las tabletas en las escuelas.

¢Cual es la vision evolutiva de los cambios que ocurren a partir de la presencia del
programa en los centros educativos?

A continuacién, se presentan los perfiles de sostenibilidad y autonomia de las escuelas participantes
a partir de los hallazgos del presente estudio como producto de la visién evolutiva de los cambios
qgue han acontecido a partir de la existencia del Programa. Estos perfiles se gestan a partir de
variables que han cambiado con el tiempo del Programa y condiciones actuales, las cuales en su
conjunto se interrelacionan de forma directa con el nivel de desempefio que establece el SAT para
cada escuela.
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Variables que han cambiado con el tiempo del Programa: 1) Apoyo especifico de personal de la
escuela para el Programa (con o sin conocimiento del Programa. Si es con conocimiento se refiere a
docente dinamizador o Promotor TIC. Sin conocimiento se refiere a estudiantes de servicio social o
conserje); 2) liderazgo del director (proactivo o inactivo en relacidn con impulsar o no la operacién
frecuente del Programa); 3) tipo de involucramiento del dinamizador (resolucion de dudas, creacion
de clases del colectivo) y 4) apego del docente al Programa o apropiacidn del Programa por parte
del docente en términos de vincularlo con sus clases (alto, medio, bajo, nulo).

Si en la escuela se conté con la figura de Promotor TIC se adicionaron las siguientes variables: 1)
grado de participacién en tareas adicionales al Programa para Promotor TIC: alto, medio, bajo, nulo
(impacta en frecuencia de uso: se da o no la clase TIC) y 2) tiempo en aiios de la figura de Promotor
TIC operando en la escuela (impacta en confianza para instalar y conectar la maleta en salones-entre
mas afios menos confianza, entre menos afios mas confianza; frecuencia de uso: aumenta).

Condiciones actuales: Dentro de este paradigma, la rotacidon docente fue una constante que, si no
se incorpora como parte del MIED en México, se puede volver un factor que impacte directo en la
sostenibilidad y autonomia que busca el Programa. En consecuencia, la capacitacién del personal
de nuevo ingreso y el acompafiamiento de algin tipo debe continuar para innovacién vy
actualizacién.

Requerimientos a futuro: a) reposicién de piezas y equipos accesible a las escuelas; b) la necesidad
del perfil del apoyo especifico de Promotor TIC evitando que se oriente a cumplir con indicadores y
gue mantenga una actualizacidon constante del colectivo docentes en todos sentidos y c) en las
asesorias se promuevan vinculaciones genuinas a nivel pedagdgico y asegurar capacitacion del
personal de nuevo ingreso.

Estas variables y condiciones generan en mayor o menor medida la posibilidad de que el Programa
se vuelva sostenible en una escuela de la CDMX o Edomex (nulo, bajo, medio, alto), lo cual se
relaciona de forma directa con el nivel de desempefio que cada escuela tiene en el SAT. A
continuacién, la descripcién detallada del comportamiento de cada escuela participante, al
momento del levantamiento de campo, segun las variables y condiciones de sostenibilidad.

Enla E1, la directora recarga las tabletas y las resguarda en la direccidn. Cuentan con un cronograma
de trabajo para el trabajo semanal, una hora por grupo. La maleta va a los salones. La escuela cuenta
con un grupo por grado, una o un docente por grupo. Las dos docentes que han fungido como
dinamizadoras mas un docente son quienes realmente utilizan las tabletas con mayor frecuencia,
aunque no con la frecuencia establecida en el cronograma de trabajo, ya que en ocasiones surgen
otras actividades que deben atenderse como el ensayo para festividades. En esta escuela la mitad
de las y los docentes utiliza con cierta frecuencia, aunque con dificultades en la instalacion del
equipo y creacion de clases y la otra mitad solo cuando cuentan con apoyo especifico por parte de
la o el asesor de IIDEAC. O en su caso, la directora les pide que lo trabajen para conseguir la meta,
por lo que recurren a la dinamizadora para la resoluciéon de dudas, aunque al ser en horario escolar,
genera desatencidon de grupos y friccidon entre docentes. La resistencia de parte de este subgrupo se
debe a una actitud renuente para el uso de la tecnologia. El liderazgo de la directora es proactivo,
aunque se ve mermado por la estructura operativa basica de no contar con apoyos adicionales para
operar, lo que hace que el Programa se vea mas por obligacidn, por cumplir la meta, como una carga
administrativa mas. El grado de sostenibilidad del Programa en esta escuela es nulo.
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“Y te digo, ahorita si es mi frustracion, ahorita si es mi molestia,
porque después de tanto tiempo me dicen que no pasen a
observar mi clase, que mejor la del compariero. “No, maestra.
No”. Es que él si hace este trabajo, pero usted tiene mds tiempo
en el programa. Eso hace la diferencia. Digo, el compaiiero va
llegando, usted tiene mds tiempo. “Es que, maestra, es que no
estoy de acuerdo”. Es que no estoy de acuerdo, maestra. Yo
cuando me vienen a revisar no voy a poner mi mejor cara, ni
voy a hacer mi mejor trabajo, ni les voy a presentar lo mds
bonito. A mi si me vienen a revisar, que me encuentren como
estoy con mi regadero, y usted lo ha visto, que luego tengo aqui
un relajo que estamos acomodando. No importa si me van a
llamar la atencidon porque estoy haciendo mi trabajo, porque
estoy acomodando, porque tengo fallas, que lo hagan.”.
(Directora E1)

“..el hecho de que la directora les tenga que dar un memo
formal para que lo tomen como parte de su labor, a mi se me
hace un indicador de que en la escuela los maestros lo ven
como una cosa mds de las que tienen que hacer. Entonces,
mientras ellos no tengan ese cambio de mentalidad de
incorporarlo desde otro punto de vista, sino solo usarlo porque
se tiene que usar, yo creo que es como esa forma de ver el
programa lo que les estd haciendo. Asi.”. (Coach E1)

“En tercero, si... este, no sé, claro que pienso trabajarlas, pero este, le digo que hay cosas que son
impredecibles que desafortunadamente ya no nos permiten, bueno, al menos a mi, que es como de
"hijole, ahora ensaya para tal y tenemos que hacer un programa". Entonces de repente la verdad es
que el tiempo no ayuda mucho y eso seria, digamos, que no tiene nada que ver con el programa,
obviamente, pero eso seria un punto en contra.”. (Docente E1)

En la E2, el director resguarda las tabletas en la direccién y
actualmente las y los estudiantes de servicio social son
quienes instalan el equipo en el aula que utiliza el director en
el turno verpertino y que por las mafianas no se utiliza. Las
tabletas se instalan en este saldn durante toda la jornada
escolar. En los anos anteriores la maleta iba a los salones, pero
por la baja frecuencia de uso derivado de las dificultades para
su traslado e instalacion se determiné usar dicha aula.

-,

L hdatndich Cuentan con un cronograma de trabajo para el trabajo

semanal, una hora por grupo. La escuela cuenta con diez
grupos. Las dos docentes que han fungido como
dinamizadoras son quienes saben crear clases y utilizan con
mas frecuencia el gestor de clase, el resto de las docentes
enfrentan serias dificultades para el uso del equipo, por lo que
se apoyan de forma directa en la dinamizadora actual. La
resistencia de parte de este subgrupo de docentes no es una
cuestion de bajo dominio tecnolégico sino a que no tienen
tiempo durante la jornada escolar para la revisién del gestor
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de clase, ya que no cuentan con docentes que atiendan las clases de educacion fisica, por ejemplo.

Para cumplir con los indicadores, la dinamizadora tiene un acercamiento con cada docente
mensualmente, quienes le refieren las tematicas de su interés para abordar en dicho mes con el
gestor de clase. Ella es quien les crea la clase con varias actividades para abordarse en un mes
aproximadamente. Asi es como han logrado tener lo minimo solicitado por el Programa. Sin
embargo, aun con las clases creadas mas de la mitad de las docentes no las implementa. El liderazgo
del director es proactivo, aunque no existe un convenimiento en su uso, por parecerle muy
elemental la plataforma y demandante a su vez hacia la o el docente en la creacién de las clases por
tener que realizarse la revision de contenidos durante la jornada escolar. Esto hace que el Programa
se vea mas por obligacidn, por cumplir la meta, como una carga administrativa mds en esta
comunidad escolar. Ademas, en esta escuela se tiene muy habituada la dindmica de que una sola
docente la que resuelva las actividades que se solicitan fuera de la atencidn de su clase como es el
Programa o algun curso en linea que soliciten las autoridades, aunque le corresponderia a cada
docente. El grado de sostenibilidad del Programa en esta escuela es bajo.

“Entonces, la dinamizadora les arma clases para que al menos lo utilicen una vez por semana, o sea,
cuatro veces al mes. [... ] Si, hay veces que dice una maestra, ésabes qué? Oye, la clase que me pusiste
de quinto afio, ya en dos clases la armamos, ya se hizo. Entonces, vamos, entonces ya. Porque la
dinamizadora no estd haciendo las clases semanalmente o cada quincenalmente, o sea, al mes. “Ahi
estd tu clase, ahi esta tu clase”. Te hago una clase con cuatro o cinco actividades para que te dure el
tiempo, mds o menos. Siempre el maestro saca la casta, o sea, si no estd la dinamizadora, habria otro.
O seaq, no es que las demds maestras de la compaiiia no sepan. El problema es el tiempo y el momento.
Porque en la cuestion de preparacion académica, tengo maestras con doctorado y maestria.”. (Director
E2)

“Entonces, el director es una persona que nunca te va a decir que no, pero tampoco promueve mds
alla. O sea, es como, “si, si, vamos a hacerlo”. “Entonces, ¢y cudndo lo hacemos?” Yo soy mucho como
de, “si, pero digame cudndo. O sea, ¢vamos a agendar fecha? Porque si no quedamos de acuerdo en
agendar fecha, esto no se hace”. Entonces, capacito a los docentes nuevamente, volvemos a platicar
como en estas asesorias, pero cuando les toca ya implementarlos solos, no lo hacen. Entonces, esa ha
sido la complicacion con esta escuela. [...] Entonces, eso no es, no es muy funcional cuando no hay un
lider comprometido y cuando la plantilla docente tampoco, pues, estd motivado para trabajarlo.”.
(Coach E2)

“Bueno, ahorita no, por lo mismo, la dinamizadora es la que ha estado apoydndonos en ese sentido.
Entonces, nosotros ya nada mds nos organizamos por escuela al mandar los temas. Entonces ella nos
facilita, “saben que ya estdn los temas, que temas quieren”, y ya de ahi nosotros estamos, este, pues
obligados, ino? A utilizarlas con nuestros horarios. Y, bueno, los mismos nifios también nos lo piden.
Entonces, nos vemos, este, pues en ese, en ese apoyo, no? De apoyarnos a los que les cuesta trabajo
para que esto vaya saliendo también a flote y los nifios lo aprovechan. [...] Ajd, en este afio fue asi,
pero en los afios anteriores, bueno, quitdndolos de pandemia, en los afios anteriores si las, las
credbamos nosotros, bueno, las de lo precargado, si las, este, modificabamos y las adaptdbamos.”.
(Docente E2)

En la E3, la directora resguarda las tabletas en la direccidn y actualmente cuenta con apoyo de
Promotor TIC, quien se encarga de instalar, desinstalar y resguardar las tabletas. Esta decisiéon de
sumar al Promotor TIC es reciente, del ciclo escolar actual. Las tabletas se instalan en un aula de
medios y de ahi no se mueven durante la jornada escolar. En los afios anteriores la maleta iba a los
salones, sobre todo en el Ultimo afio, siendo utilizadas por muy pocos docentes, asi que por la baja
frecuencia de uso derivado de las dificultades para su traslado e instalacidn se determind usar dicha
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aulay asignar a un docente frente a grupo como Promotor TIC
al inicio del presente ciclo escolar 2023-2024. La escuela
cuenta con 16 grupos, dos o tres grupos por grado escolar. La
dindmica del Promotor TIC con docentes varia segun el grado
de arraigo o involucramiento de cada docente. El refiere que
la mayoria de sus docentes sabe instalar y generar clases en la
plataforma. Sin embargo, por falta de tiempo vy la
complicacién que sugiere la instalacion casi no usan las
maletas. Con el apoyo del Promotor, todas y todos los
docentes acuden en su horario, algunos en ese mismo espacio
planean las clases siguientes, otros mas lo hacen durante la
clase de educacién fisica. Hay dos docentes que generan
material propio y vinculan de forma natural los contenidos de
la plataforma con lo visto en sus proyectos educativos. El resto
solo utiliza el contenido precargado. En ocasiones las clases
con tabletas no se imparten porque el Promotor TIC es
requerido para tareas designadas por direccion. Al ser de
reciente incorporacion la figura de Promotor TIC, la variable
instalaciéon y conexién de la maleta en los salones puede
realizarse por las y los docentes en caso necesario. El liderazgo
de la directora es proactiva y de convencimiento genuino hacia el Programa. En afios anteriores si
solicitaba a sus docentes que usaran la maleta, pero entendia las dificultades que esto implicaba,
por lo que decidid usar el recurso de Promotor para el presente ciclo escolar, quien ademas de ser
el responsable de las tabletas en todos sentidos, también apoya en direccién. El grado de
sostenibilidad del Programa en esta escuela es medio.

“... Yya después de eso regresamos de la pandemia y costé trabajo volver a contactar a la escuela. No
fue de las escuelas que luego, luego pidieron acompafiamiento. O sea, fue como un “espérenos, nos
estamos adecuando”. Los chicos regresaron escalonados. No regresaron todos, regresaron
escalonados a clases.”. (Coach E3)

“En un principio nos acercdbamos poco a las tabletas, pero ya después fuimos incrementando el
trabajo con ellas. Y de promotor de TIC tengo ciclo escolar, que empezd en agosto a la fecha.”.
(Promotor TIC E3)

En la E4, el director resguarda las tabletas en la direccién y desde antes de la pandemia cuenta con
apoyo de Promotor TIC, quien se encarga de instalar, desinstalar y resguardar las tabletas. Las
tabletas se instalan en un aula de medios y de ahi no se mueven durante la jornada escolar. La
escuela cuenta con 19 grupos. La mitad de las y los docentes estan interesados en el Programa. La
otra mitad no se resiste a que opere el Programa, pero depositan la responsabilidad en la Promotora
TIC. La dindmica de la Promotora TIC con docentes varia segun el grado de arraigo o involucramiento
de cada docente. Ella refiere que la mayoria de sus docentes no sabe muy bien instalar, pero si les
promueve que generen sus clases en la plataforma. Con el apoyo de la Promotora, todas y todos los
docentes acuden en su horario, algunos en ese mismo espacio planean las clases siguientes, otros
mas lo hacen durante la clase de educacion fisica. Todo el colectivo docente utiliza el contenido
precargado en la plataforma, no crean recursos propios. En ocasiones las clases con tabletas no se
imparten porque la Promotora TIC es requerida para tareas designadas por direccidn. Al no ser de
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reciente incorporacion la figura de Promotor TIC, la variable
instalacion y conexion de la maleta en los salones no podria
realizarse por las y los docentes en caso necesario, ya que
solamente una docente podria instalarlo sin ayuda de la
Promotora TIC. El liderazgo del director es proactivo y de
convencimiento genuino hacia el Programa. El grado de
sostenibilidad del Programa en esta escuela es alto.

“...ha cambiado porque el hecho de que la maestra encargada
esté con ellos esté asesorando al maestro de grupo, y estén
trabajando directamente con un horario, que tampoco nos
permite mds, porque somos una escuela regular de dos de la
tarde a seis y media y tenemos otras actividades que tienen
que ver con lo académico, que también esto es académico. Se
les da una clase cada quince dias, en promedio. [...] Una
tercera parte me parece que seria de maestros, unos 5 o 6
maestros, que les cuesta trabajo incorporarse. Que no estdn
tan, tan familiarizados o no les interesa la tecnologia.”.
(Director E4)

“Pero el director siempre es muy dispuesto, apoya mucho, nos
reciben muy bien. En general, el personal. Solo el afio pasado
habia una maestra que nunca quiso trabajar con nosotros.
Entonces, bueno es la unica. Y se fue este ciclo escolar, ya no
estd. Entonces, pues bien, todos los maestros bastante receptivos. Unos mds, otros menos, como en
todos lados. [... [Pues, principalmente para darle continuidad, generalmente, como llegan a hacer falta
maestros o la carga administrativa es muy pesada, lo mds fdcil es mover a la maestra TIC y llevarse a
la direccion. Entonces, de repente, si no hay como una cierta presion de ver como van, de decirle al
director “oiga, es importante que se cumpla con esto”, oiga, acd”, pues lo mds fdcil para la escuela es
seguirse sin cumplir la parte del proyecto.”. (Coach E4)

“Practicamente, antes de la pandemia, yo estaba en grupo y después de la pandemia, a los dos, tres
meses, fue cuando me bajaron. Entonces, antes de la pandemia, no se utilizaban mucho las tabletas,
se utilizaban, pero se utilizaban muy poco. Después de la pandemia fue cuando me bajaron y fue
cuando empezamos a, como ya darle la organizacion a la, al uso.”. (Promotor TIC E4)

En la E5, la directora resguarda las tabletas en la direccidn y desde antes de la pandemia cuenta con
apoyo de Promotor TIC, quien se encarga de instalar, desinstalar y resguardar las tabletas. La escuela
cuenta con 18 docentes frente a grupo, mas un promotor TIC, un promotor de lectura, promotor de
inglés por temporadas y maestros de educacion fisica. Es una escuela que cuenta con el plan de
Desayuno Caliente, que es un programa gubernamental en el cual las y los estudiantes tienen acceso
por un pago semanal a un desayuno que es justamente caliente, preparado al momento, por parte
de la escuela. Estos programas han sido importantes para que la matricula se mantenga. Siempre
han trabajado el Programa con Promotor TIC, aunque esta figura funge ademads para atender el
programa para tareas asignadas por direccién, aunque de forma ocasional.

Antes de la pandemia aun con Promotor TIC el uso de la maleta era minimo, al regreso se dan
instrucciones de direccion para atenderse de forma puntual. Tres docentes tienen apego alto al
Programa, la mitad tiene un apego medio al Programa y el resto bajo, por lo que es el Promotor TIC
quien les crea e implementa las sesiones y solo algunos lo acompafian durante las sesiones. Al ser el
Promotor TIC quien resuelve lo respectivo a este grupo, los indicadores de frecuencia de uso no se
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ven afectados, al contrario, los ubican en un nivel de desempefio alto. Sin embrago, la variable de
instalacion y conexion de la maleta esta desdibujada independientemente del grado de apego que
tienen las y los docentes al Programa. Desde siempre ha
existido una figura que resuelva esta parte, por lo tanto, la
variable instalacion y conexion de la maleta en los salones no
podria realizarse por las y los docentes en caso necesario, ya
gue solamente dos docentes podrian instalarlo sin ayuda del
Promotor TIC. El liderazgo de la directora es proactiva y de
convencimiento genuino hacia el Programa, por lo que
siempre ha acompafiado al Programa con la figura de
Promotor TIC para evitar un bajo uso por parte de las y los
docentes a quienes les cuesta trabajo la tecnologia. El grado
de sostenibilidad del Programa en esta escuela es alto.

“Hasta ahora yo no he podido comprobar silos maestros saben
o no utilizarlo. Al menos con tres, cuatro he notado que
algunos se acercan y lo usan de un nivel muy bdsico y que el
dinamizador los apoya y bueno, eso funciona, esta bien, pero
en general yo no percibo que los maestros, mds alld del 50 por
ciento, sepa usarlo de manera autéonoma. Y es una
preocupacion que tengo, porque al final, si el dinamizador se
va, decide irse, decide moverlo o cualquier situacion ocurre,
pues este proyecto seguramente va a bajar muchisimo, ¢no?”.
(Coach E5)

En resumen, el liderazgo del director, el contar con un espacio especifico para la instalacién del
equipo y tener o no algun tipo de apoyo especifico para el Programa genera un cambio cualitativo
en los niveles de desempefio en el que se ubicaron las escuelas, asi como una relacién directa con
el grado de sostenibilidad hacia el Programa. Lo anterior se explicita en el siguiente cuadro.
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Cuadro 4. Perfiles de las escuelas participantes frente al Programa

Nivel de

Liderazgo . . . Grado de apego . Grado de
Escuelas del director Tipo de apoyo Caracteristicas del tipo de apoyo P desesrz:?eno sostenibilidad
. Resoluciéon de dudas de parte de la Apego docente
. Sin apoyo . . . . . .
E1l Proactivo e dinamizadora hacia el resto de las y los con niveles Inicial Nulo
especifico. . .
docentes. medio-bajo-nulo.
Con apoyo
especifico sin
conocimiento . . . . Apego docente
. Creacion de clases de la dinamizadora hacia el Pes . ‘. .
E2 Inactivo del programa con niveles Basico Bajo
. resto de las y los docentes. . .
(estudiantes de medio-bajo-nulo.
servicio social y
conserje).
Participacion alta en tareas de direccion
(suelen no darse ocasionalmente) por parte Apego docente
. Con apoyo de ; .. .
E3 Proactivo del Promotor TIC, 6 meses como Promotor con niveles alto- Basico Medio
Promotor TIC. . . L . . .
TIC (mayor confianza en instalacion por parte medio-bajo.
de docentes, mayor uso del equipo).
Participacion alta en tareas de direccion
(suele no darse la clase ocasionalmente) por
o Apego docente
. Con apoyo de parte del Promotor TIC, 3 afios como ; .
E4 Proactivo ) . ., con niveles alto- Medio Alto
promotor TIC. Promotor TIC (menor confianza en instalacion medio
por parte de docentes, mayor uso del ’
equipo).
Participacién media en tareas de direccion
(suele no darse la clase ocasionalmente) por
Con apoyo de arte del Promotor TIC, 4 aflos como Apego docente
E5 Proactivo poy P ’ con niveles alto- Alto Alto

promotor TIC.

Promotor TIC (menor confianza en instalacidn
por parte de docentes, mayor uso del
equipo).

medio.
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Limitaciones

A continuacién, se comparten algunas vertientes que no fueron consideradas en el presente estudio
y que valdria la pena explorar en futuras investigaciones para continuar robusteciendo los hallazgos
producto del CCE en México.

En primer lugar, de parte del Programa, no hay claridad numérica sobre el universo de escuelas que
se han atendido desde el ciclo escolar 2017-2018 y cémo esta numerologia ha ido cambiando dadas
las condiciones en las que se ha gestado el Programa: antes de pandemia, durante pandemia,
después de pandemia, asi como de retiros de maleta y reasignaciones en diferentes momentos de
estos cinco afios de operacién. Por lo anterior, no fue posible documentar en este estudio el universo
a partir del cual se realizé la seleccidn de la muestra de cinco escuelas. Valdria la pena dedicar
espacio para tener claridad en estas estadisticas.

En segundo lugar, a nivel metodoldgico, no se considerd la variable apoyo especifico para la seleccion
de la muestra: en el caso de la CDMX al considerar escuelas con o sin Promotor TIC y en el caso de
Edomex escuelas con o sin Comisién en tecnologia. En el presente estudio solo se reflejaron en la
muestra escuelas de la CDMX con Promotor TIC y en Edomex escuelas sin Comision en tecnologia.
En este sentido, valdria la pena indagar el peso especifico que tiene este apoyo en el logro de la
autonomia y sostenibilidad que se aspira con el MIED. Ademas, resultaria valioso explorar cémo se
comporta el nivel de desempefio del SAT con respecto a esta variable de apoyo especifico. Producto
del presente estudio se determind que las caracteristicas de este apoyo inciden de forma directa en
la frecuencia de uso del equipamiento y de las caracteristicas intrinsecas que tienen las comunidades
escolares alrededor del Programa.

En tercer lugar, sobre los indicadores del Programa, se desconoce su peso en el comportamiento que
generan las y los directivos, las y los docentes y las y los Promotores TIC para el disefio y la
implementacion de éste. Existe un discurso de parte de las y los asesores sobre la importancia del
cumplimiento de los indicadores para que las maletas se mantengan en las escuelas. En este sentido,
valdria la pena explorar a profundidad qué acontece hoy en dia al respecto y asegurar que dicho
discurso contribuya al fortalecimiento pedagdgico de las comunidades escolares y del Programa en
si mismo y no solo opere como mecanismo de control.
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ANEXO A
B

Instrumentos del estudio MIED México

Estudio Cualitativo Profuturo | péag. 110



Guia de entrevista a direcciones educativas

Objetivo. Obtener informacidn cualitativa y valoracién de las y los directores participantes en las
entrevistas.

CONTEXTO
e Tiempo que tiene como directivo con el Programa.
e Tiempo que tiene como directivo en esta escuela.

e Cuénteme sobre las condiciones de la escuela en términos fisicos, tecnoldgicos, dinamicas
para el uso de la maleta, matricula.

CAMBIOS A NIVEL ESCUELA
e (Qué ha cambiado en la escuela desde la llegada del Programa?

® (Se ha producido una reducciéon de costos en materiales didacticos gracias al Programa?

CAMBIOS A NIVEL BENEFICIARIOS
Estudiantes

e (Ha contribuido a atraer a mds estudiantes a la escuela? En caso afirmativo, ¢ proceden de
otras escuelas o eran estudiantes que han abandonado la escuela?

e (Considera que el programa ha generado algin cambio, positivo o negativo, en la actitud,
participacién o desempeno educativo de las nifias y los nifios?

Docentes

e Dentro de los perfiles profesionales del profesorado, los mas capacitados o motivados, ¢han
servido de puente entre los docentes y los coaches?

® (El programa Profuturo ha influido de alguna manera en las dindmicas de
cooperacién y organizacion docente?

® (Qué ha cambiado en el desempefio personal de los docentes?
e (Ha contribuido el programa a la retencién o atraccion de docentes en su escuela?

e (Existian entre sus docentes, temores iniciales hacia el programa o la tecnologia?, ¢se han
superado?
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Familias y comunidad

éPor la experiencia acumulada en la direccién, ha habido algun tipo de resistencia entre las
familias ante la llegada de las nuevas soluciones tecnoldgicas?, ése mantienen estas
resistencias?

¢Qué ha cambiado en las practicas comunitarias?

éSe generan oportunidades de acceso a la informacidn y de superacion de la brecha digital
en las familias y otros adultos de la comunidad?

En su opinion, ¢hay cierta implicacion comunitaria (autoridades, lideres, asociaciones,
organizaciones locales) en relacion con el proyecto?

CAMBIOS A NIVEL COMUNIDAD ESCOLAR

Direccion

e (Se ha producido una mejora en la organizacion escolar?

® (Qué ha cambiado en el funcionamiento de su escuela?

e ¢Hay una apuesta por la educacidén digital en su escuela?

Docentes

e ¢Ha mejorado la motivacion entre las y los docentes gracias al Programa?

e ¢Ha mejorado la competencia digital docente?

e (Ha habido una mejora en la relacién entre docentes gracias al Programa?

e (Ha habido una mejora en la relacién entre alumnado y docentes gracias al Programa?

Estudiantes

® (Qué ha cambiado en el desempefio educativo de nifios y nifias?

e (Hay motivacién entre las y los estudiantes de su escuela por el Programa?

e (Ha habido un aumento en la motivacion para el aprendizaje, incluidas las
habilidades sociales (como el autoaprendizaje, el trabajo en equipo, la proactividad y la
competencia investigadora) en su escuela desde la llegada del Programa?

® (Como afecta el uso de los recursos Profuturo a la concentracién y esfuerzo de los
estudiantes en la realizacién de las actividades escolares?

e (Se ha reducido el nivel de absentismo y desercién escolar en su escuela desde la llegada

del Programa?
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Madres y padres de familia

e (:Como ha sido la motivacion de la participacion de las familias en el programa?

® (los padres y madres participan mas en las actividades relacionadas con la escuela y la
formacién de sus hijas/os?

® Asujuicio como director(a), éexiste impacto del programa a nivel comunitario?

OPINIONES, SENTIMIENTOS Y EXPECTATIVAS
e (iComo recibid la llegada del Programa?, i qué sensaciones y expectativas generd?
e (Cuales son sus opiniones, sentimientos y expectativas sobre el desarrollo del Programa?
e (Cuales son sus opiniones, sentimientos y expectativas sobre los resultados del Programa?
e (Cudles son sus opiniones, sentimientos y expectativas sobre los desafios del Programa?

e (Cuales son sus expectativas personales en su carrera profesional como director(a) en la
escuela?, ¢ha aumentado su motivacidn por continuar su labor en esta escuela?

e Desde su visidn, ¢cdmo valoran los padres y las madres el Programa de Profuturo?

EQUIPAMIENTO, RECURSOS PEDAGOGICOS Y PLATAFORMA DE GESTION DE CLASES
Equipamiento
® Ensuopinion, é¢lasy los docentes utilizan la tecnologia con mayor facilidad?

® (Tienen las y los docentes mayor o menor facilidad para el trabajo con las herramientas en
funcién de variables étnicas o de su entorno local?

® En relacién con las nifas, ¢podria describirnos si aprecia alguna diferencia en el uso de la
tecnologia frente a cémo lo hacen los nifios?

® (Se han apreciado mejoras en las competencias y aprendizaje de estudiantes?, ien qué
ambitos o materias?

e Del mismo modo, élos padres y las madres estimulan de forma diferente a nifias y niflos a la
hora de participar en las actividades del programa, especialmente en el uso de la tecnologia?

Recursos pedagdgicos

e (Se han generado cambios entre las y los docentes en la forma de ensefiar por el uso de la
solucidn educativa propuesta por Profuturo?

Plataforma de gestion de clases

® (Cual es el tiempo aproximado de uso promedio de la herramienta educativa por las y los
estudiantes?
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¢Qué numero y tipo de frecuencia tienen las actividades desarrolladas por las y los
estudiantes de su escuela?

BENEFICIOS EN LA COMUNIDAD

éConsidera que los padres y las madres de familia conocen las oportunidades que ofrece
el Programa?

¢Ha habido una mejora en la relacidn de la escuela con sus antiguos alumnos y otras
organizaciones publicas y privadas con interés en la educacién?

Del mismo modo, ¢ha apreciado cambios en la implicacion de las autoridades educativas
locales, regionales o nacionales con la escuela tras la llegada del programa?

¢El programa puede ayudar a promover la continuidad de las y los estudiantes hacia otros
niveles educativos?

éCree que, a largo plazo, el programa ayudara a mejorar las oportunidades laborales de
nifios y nifas de la escuela?

¢Cree que el Programa en si mismo podra mantenerse a largo plazo?, équé se necesitaria
para ello: apoyo comunitario, por ejemplo?

IMPLICACIONES DEL COVID-19 PARA EL PROGRAMA

¢Qué ha supuesto Covid 19 para la escuela y para el programa?

¢El programa ha ofrecido alternativas, soluciones o herramientas ante el cierre de su
escuela?

Durante el periodo de cierre de escuelas, écontribuyd programa a crear planes de trabajo
para sus estudiantes en sus casas?, {codmo fue?

éHan existido sinergias entre el Programa y la Escuela para ofrecer soluciones o
herramientas ante el contexto de pandemia?
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Guia para las entrevistas a docentes

Objetivo. Obtener informacion cualitativa y valoracidn de las y los docentes participantes en las
entrevistas.

CAMBIOS A NIVEL ESCUELA

® ¢Hacambiado su opinidn de su escuela desde la llegada de Profuturo?, i cémo ha cambiado?

CAMBIOS A NIVEL BENEFICIARIO
Estudiantes
® (Qué ha cambiado en el desempeiio personal de sus estudiantes?

e (Considera que el programa ha generado algin cambio, positivo o negativo, en la actitud,
participacidon o desempefio educativo de las nifias?

Docentes

® (El programa Profuturo ha influido de alguna manera en las dindmicas de
cooperacién y organizacién docente?

e ¢Han funcionado los talleres de formacidn generando cambios positivos entre las y los
docentes?

® (Qué ha cambiado en su desempefio personal?, édel colectivo docente?

e (Existia temores y estos temores se han disipado o permanecen?

Madres y padres de familia y comunidad
® (Madresy padres de familia participan mds en procesos escolares?

® (Madres y padres de familia estdn mas implicados o no hay cambios identificados al
respecto desde la llegada del programa hasta la actualidad?

® (Se han generado oportunidades de acceso a la informacién y de superacién de la brecha
digital para las personas?

® En su opinién, ¢hay cierta implicacién comunitaria (autoridades, lideres, asociaciones,
organizaciones locales) en relacién con el proyecto?

CAMBIOS A NIVEL COMUNIDAD ESCOLAR

Direccion

® (Se ha producido una mejora en la organizacién escolar?
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Docentes

e (Es un factor de motivacion para usted la llegada del Programa?
e ¢Ha habido una mejora en la relacion entre docentes gracias al Programa?
e (Ha habido una mejora en la relacién entre alumnado y docentes gracias al Programa?

e (Retoma de alguna forma lo que trabaja en las tabletas en su aula?

Estudiantes

e (El programa ha mejorado las competencias y capacidades de aprendizaje de sus
estudiantes?

e (Con la llegada del Programa se ha identificado una mayor motivacidon entre sus
estudiantes?, équé ejemplos explicarian esta mayor motivacién?

® (Cual es la relacién entre la llegada del programa y el aumento de la asistencia a clase de
sus estudiantes?, ¢y en la participacion?

e (Como valora la motivacién de sus estudiantes hacia el autoaprendizaje, el trabajo en
equipo, la proactividad y la competencia investigadora e indagadora desde la llegada del
Programa?, ¢ha habido cambios al respecto?

e (Como afecta el uso de los recursos Profuturo a la concentracion y el esfuerzo de
estudiantes en la realizacidn de las actividades escolares?

e (Se ha reducido el nivel de absentismo y desercién escolar en su escuela desde la llegada
del Programa?

Madres y padres de familia

® (Se ha producido una mayor implicacién de los padres y madres de sus estudiantes?

OPINIONES, SENTIMIENTOS, EXPECTATIVAS
® (Como recibié la llegada del Programa?, ¢ qué sensaciones y expectativas generd?
e (Cuales son sus opiniones, sentimientos y expectativas sobre el desarrollo del Programa?
e (Cuales son sus opiniones, sentimientos y expectativas sobre los resultados del Programa?

e (Cuales son sus opiniones, sentimientos y expectativas sobre los desafios del Programa?
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¢éCudles son sus expectativas personales en su carrera profesional como docente en la
escuela?, ¢ha aumentado su motivacion por continuar su labor en esta escuela derivado
del Programa?

Desde su visidn, écomo valoran los padres y las madres el Programa de Profuturo?

EQUIPAMIENTO, RECURSOS PEDAGOGICOS Y PLATAFORMA DE GESTION DE CLASES

Equipamiento y uso de la tecnologia

En su opinidn, élas y los docentes utilizan la tecnologia con mayor facilidad?

En relacién con las nifias, ¢podria describirnos si aprecia alguna diferencia en el uso de la
tecnologia frente a como lo hacen los nifios?

éSe han apreciado mejoras en las competencias y aprendizaje de sus estudiantes?, éen qué
ambitos o materias?

Recursos pedagdgicos, diddctica

¢Cémo valora la transformacion de sus practicas pedagodgicas desde la llegada del
programa: Planificacidn, Imparticidn, Evaluacidon?

¢éSe han producido transformaciones concretas en su forma de enseiar, mas alla del uso
funcional de la tecnologia?, ésus clases son mas interesantes?

¢Coémo cree que el programa podria mejorar mas el impacto en el aprendizaje de sus
estudiantes?

Plataforma de gestion de clases

éLos contenidos proporcionados por el Programa han contribuido en la mejora de las
competencias docentes?, ¢podria compartir ejemplos?

¢Cémo valora la usabilidad de la plataforma?

¢Ha tenido la posibilidad de crear recursos digitales propios adaptados a su contexto,
escuelay comunidad?

¢En qué grado considera que los actuales programas de estudio se contemplan o se pueden
vincular con el contenido del gestor de clase de la plataforma de Profuturo?

¢Cudl es el tiempo de uso promedio de la herramienta educativa por sus estudiantes?

¢Qué idea tiene en relacién con la intensidad del uso de las herramientas?, éresulta
suficiente?
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¢Qué numero y tipo de actividades con los recursos Profuturo son los que realiza
principalmente en su clase?

¢Utiliza los dispositivos para otras actividades, al margen de las clases y contenidos
disponibles en gestion de clase?

¢Qué valoracion general hace de los recursos proporcionados?, i habria algo que mejorar
al respecto?

ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO Y SOPORTE TECNICO

¢Cémo valora las acciones de formacion y soporte otorgados por el Programa?
¢Contd para las formaciones iniciales de parte de su coach, con el equipamiento necesario?

¢éSe considera capacitada(o) para el uso de las herramientas que le brinda el Programa?,
équé le falta para sentirse 100% capacitada(o)?

¢Cudl es el tiempo promedio de intervencién del coach en su escuela?

¢ Las formaciones han contribuido a ir cerrando la brecha digital entre las y los docentes de
su escuela?

BENEFICIOS EN LA COMUNIDAD

éConsidera que los padres y las madres de familia conocen las oportunidades que ofrece
el Programa?

Del mismo modo, ¢ha apreciado cambios en la implicacién de las autoridades educativas
locales, regionales o nacionales con la escuela tras la llegada del Programa?

¢Cudles cree que son las posibilidades de sostenibilidad de los recursos, contenidos,
capacidades generadas por el programa en la escuela?

¢Ha producido alglin cambio en las expectativas de futuro de nifios y nifias en su desarrollo
educativo? (continuar la educacidn secundaria, por ejemplo)

¢Cree que, a largo plazo, el programa ayudara a mejorar las oportunidades laborales de
niflos y nifas de la escuela?

IMPLICACIONES DEL COVID 19 PARA EL PROGRAMA

¢Ha ofrecido algun tipo de oportunidad, herramienta o solucién el Programa ante las
limitaciones generadas por el Covid 19?

¢Cémo ha sido las aportaciones del Programa para afrontar el contexto Covid-19?
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Guia de entrevistas a madres y padres

Objetivo. Obtener informacion cualitativa y valoracion de padres y madres participantes en las
entrevistas.

CONTEXTO
e Tiempo que tiene en la escuela y nimero de hijas o hijos.
e (Qué sabe sobre el Programa de Profuturo?

® En el tiempo que lleva el Programa en esta escuela, ¢ha tenido la oportunidad de conocer
en detalle el Programa?

® Como es la relacidn con las y los docentes?, ¢y con la direccidn?

CAMBIOS A NIVEL ESCUELA

® (COmo era la escuela antes de la llegada de Profuturo y cémo es ahora?

CAMBIOS A NIVEL BENEFICIARIO

® (Qué ha cambiado en su opinion del funcionamiento de la escuela con la llegada del
Programa?

e (Tenia algun temor con la llegada del Programa?, ¢ permanece o se ha disipado?

e (Considera que el programa ha generado algin cambio, positivo o negativo, en la actitud,
participacidon o desempefio educativo de sus hijas(os)?

CAMBIOS A NIVEL COMUNIDAD ESCOLAR

e (Ha identificado en sus hijas o hijos mayor motivacién para acudir a la escuela?, ¢y alasy
los docentes de la escuela?

e (Estda mas motivado como padre / madre a participar en las dindmicas de la Escuela?
e (Ha apreciado una mejora en sus hijas(os) desde la llegada del programa?

e En caso afirmativo, éen qué aspectos concretos y materias ha mejorado el
desempefio de sus hijas(os)?

® (Se hainvolucrado con lo que tiene que ver con el Programa?, écémo?
® (Sucomunidad se ha interesado por el Programa?

® (El programa tiene efectos positivos en su comunidad?
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OPINIONES, SENTIMIENTOS, EXPECTATIVAS

e (Como recibid la llegada del Programa?, iqué sensaciones y expectativas generd?

e (Cuales son sus opiniones, sentimientos y expectativas sobre el Programa?

EQUIPAMIENTO, RECURSOS PEDAGOGICOS Y PLATAFORMA DE GESTION DE CLASES
Equipamiento y uso de la tecnologia

e (En alguna medida ha mejorado su capacidad en el uso de la tecnologia gracias al
programa?

e (Existe por el uso de la tecnologia, una mayor interaccion entre usted y sus hijas(os)?

Recursos pedagdgicos, diddctica

e (Se han producido transformaciones concretas en la forma de ensefiar de las y los
docentes?

Plataforma de gestion de clases

® (Usted o sabe de otras madres o padres que hayan utilizado los equipos del Programa para
otras actividades de capacitacién, informacion...?

BENEFICIOS EN LA COMUNIDAD

e (Cree que, el programa Profuturo, beneficiara a la escuela y a la educacién y desarrollo de
sus hijas(os)?

e (Cree que, a largo plazo, el programa ayudara a mejorar las oportunidades laborales de sus
hijas(os)?

e (Considera que los adultos de la comunidad, incluyendo padres y madres, deben implicarse
para garantizar la sostenibilidad del programa?

e (Ha modificado de alguna forma el programa las posibilidades de superacion escolar
(primaria) y continuidad hacia niveles superiores?

IMPLICACIONES DEL COVID 19 PARA EL PROGRAMA

® (El programa de Profuturo ha proporcionado alguna alternativa formativa ante la
imposibilidad de acudir sus hijas(os) a las clases por las consecuencias de la pandemia?,
équé sabe sobre esto?
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Guia de entrevista a lideres comunitarios

Objetivo. Obtener informacion cualitativa y valoracidon de lideres comunitarios participantes en
las entrevistas.

GENERALES
e (Qué sabe sobre el Programa de Profuturo?

e En el tiempo que lleva el Programa en esta escuela, é¢ha tenido la oportunidad de conocer
en detalle el Programa?

® (COomo es larelacién con las y los docentes?, ¢y con la direccién?

CAMBIOS A NIVEL ESCUELA

e (Como erala escuela antes de la llegada de Profuturo y cémo es ahora?

CAMBIOS A NIVEL BENEFICIARIO

® (Qué ha cambiado en su opinién del funcionamiento de la escuela con la llegada del
Programa?

e (Cdodmo afecta la llegada de la tecnologia a su comunidad y las familias?

® (Se producen nuevas dindmicas comunitarias en los contextos rurales?

CAMBIOS A NIVEL COMUNIDAD ESCOLAR
® (Se han dado efectos positivos a nivel comunitario por la llegada del Proyecto?
o (Se han dado efectos adversos a nivel comunitario por la llegada del Proyecto?

e (Enlos espacios comunitarios se hablan y sus integrantes se preocupan por el desarrollo del
proyecto?

e (Existen iniciativas comunitarias de apoyo al proyecto?

e (Cree que ha aumentado la participacién de padres y madres que forman parte de su
comunidad en la dindmica escolar de sus hijas(os)?, ¢ha aumentado el interés en el
Programa?

EQUIPAMIENTO, RECURSOS PEDAGOGICOS Y PLATAFORMA DE GESTION DE CLASES
Recursos pedagdgicos

o (Qué efectos en la ensefianza de docentes y aprendizajes se han producido?

Estudio Cualitativo Profuturo | pag. 121



Plataforma de gestion de clases

¢Usted o sabe de otras madres o padres que hayan utilizado los equipos del Programa para
otras actividades de capacitacion, informacion...?

BENEFICIOS EN LA COMUNIDAD

éCree que, a largo plazo, el proyecto ayudara a mejorar las oportunidades laborales de
nifias y nifios de la comunidad?

¢Existen o se han creado grupos de educacién no formal que se beneficien del Programa?

¢Qué papel debe jugar la comunidad y sus lideres de cara al mantenimiento y sostenibilidad
del proyecto?

¢En su opinidn hay una apuesta en el pais por la educacién digital en las escuelas?
éHa habido efectos concretos en beneficio de su comunidad?

¢Las comunidades se han sentido interesadas y participes en el proceso de implementacién
del programa?

¢Se ha reducido la brecha digital al interior de su comunidad?
¢Su comunidad ha ganado autoestima y seguridad gracias a la presencia del Programa?

¢Considera que los adultos de la comunidad, incluyendo padres y madres, deben implicarse
para garantizar la sostenibilidad del Programa?
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Guia de entrevistas a coach-asesor

Objetivo. Obtener informacion cualitativa y valoracidn de los coach participantes en las
entrevistas.

CONTEXTO
e Tiempo que tiene como coach en el Programa.
e Tiempo que tienes como asesor(a) en esta escuela.

o Cuéntame sobre las condiciones de la escuela en términos fisicos, tecnolégicos, dinamicas
para el uso de la maleta.

e (Qué importancia tiene su trabajo como coach, para usted y para la escuela?

® (Su labor es reconocida por las y los docentes de esta escuela? Justifique su respuesta.

CAMBIOS A NIVEL ESCUELA

® (En su opinion ha cambiado la escuela desde la llegada del Programa?, icdmo ha
cambiado?

CAMBIOS A NIVEL BENEFICIARIOS

e (Hubo temores en los equipos al inicio de la intervencidn?, iqué tipo de temores eran?,
ése mantienen actualmente?

® (Los padres y madres de su escuela valoran el Programa de Profuturo?

CAMBIOS A NIVEL COMUNIDAD ESCOLAR
Docentes
® (Ensuopinidn ha cambiado la actitud de las y los docentes desde la llegada del Programa?
® (En suopinidon ha mejorado la competencia digital docente debido al Programa?

® (Con la llegada del Programa se ha identificado una mayor motivacién entre docentes y
estudiantes?, ¢ qué ejemplos explicarian esta mayor motivacién?

® (Seglun lo que ha podido identificar como coach se ha generado el programa una
motivacién extra entre las y los docentes para mejorar su desarrollo profesional?
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Estudiantes

e En su opinion, équé mejoras se han producido en las y los estudiantes de la escuela en
cuanto a: aprendizaje de competencia digital; competencias curriculares y desarrollo de
habilidades como trabajo en equipo, autonomia, concentracion?

® (Ensuopinidn el Programa ha permitido reducir absentismo, superacidon y mantenimiento
en la escuela?

Madres y padres de familia

e (Se ha producido una mayor implicacién de los padres y madres de su escuela?

OPINIONES, SENTIMIENTOS, EXPECTATIVAS
e (Como se recibid la llegada del Programa?, i qué sensaciones y expectativas generé?

e (Cualesson sus opiniones, sentimientos y expectativas sobre el desarrollo del Programa en
esta escuela?

e (Cuales son sus opiniones, sentimientos y expectativas sobre los resultados del Programa
en esta escuela?

e (Cuales son sus opiniones, sentimientos y expectativas sobre los desafios del Programa en
esta escuela?

EQUIPAMIENTO, RECURSOS PEDAGOGICOS, PLATAFORMA DE GESTION DE CLASES
Equipamiento y uso de la tecnologia
e Ensu opinion, élasy los docentes utilizan la tecnologia con mayor facilidad?

e (Quién es su docente dinamizador en esta escuela?, écomo es su relacidén con ella o él?,
épor qué es dinamizador?

Recursos pedagdgicos, diddctica

® (Como valora la transformacién de las practicas pedagdgicas docentes desde la llegada del
programa: Planificacidn, Imparticidn, Evaluacion?

® (Se han producido transformaciones concretas en la forma de ensefiar, mas alld del uso
funcional de la tecnologia?
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Plataforma de gestion de clases

éCudl es el tiempo aproximado de uso de la herramienta educativa por las y los
estudiantes?, éresulta suficiente?

¢Qué numero y tipo de actividades con los recursos Profuturo son los que realiza
principalmente las y los docentes en sus clases?

¢Utilizan los dispositivos para otras actividades, al margen de las clases y contenidos
disponibles en gestor de clase?

¢Estan generando las y los docentes contenidos contextualizados culturalmente?, éicémo
coach lo has intentado promover?

¢En qué grado considera que los actuales programas de estudio se contemplan o se pueden
vincular con el contenido del gestor de clase de la plataforma de Profuturo?

¢éSe estan generando recursos propios a nivel local?

¢Tienen todavia, al dia de hoy, las y los docentes problemas de comprensién acerca de la
gestion de la plataforma educativa?

ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO Y SOPORTE TECNICO

Respecto a las formaciones, éestan enfocadas en la generalidad de las y los docentes o en
aquellos que, de inicio, estaban mas preparados?

¢Cudl es el tiempo promedio de intervencién que pasas en la escuela?

¢Qué actividades de apoyo y acompafiamiento realizas principalmente?

BENEFICIOS EN LA COMUNIDAD

¢Crees que, a largo plazo, el programa ayudara a mejorar las oportunidades laborales de
nifias y nifios de la escuela?

En su opinidn, ¢hay cierta implicacién comunitaria (autoridades, lideres, asociaciones,
organizaciones locales) en relacion con el proyecto?

Del mismo modo, ¢has apreciado cambios en la implicacion de las autoridades educativas
locales, regionales o nacionales con la escuela tras la llegada del programa?

Desde la llegada de la maleta, ¢ ha habido efectos concretos en beneficio de la comunidad?

¢Las comunidades se han sentido interesadas y participes en el proceso de implementacién
del Programa?

éSe ha reducido la brecha digital al interior de la comunidad?

¢Las comunidades han ganado autoestima y seguridad gracias a la presencia del Programa?
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IMPLICACIONES DEL COVID 19 PARA EL PROGRAMA

¢El programa ofrecio alternativas, soluciones o herramientas ante el cierre de las escuelas?
¢Cémo funcionaron estas adecuaciones para esta escuela?, ¢fueron suficientes?
¢Alguna de estas alternativas, soluciones o herramientas esta vigente?

éAlgo mas que quisieras sumar, que haya faltado comentar sobre esta escuela en relacion
con el Programa?
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Formato para observacidn participante

Objetivo. Complementar mediante la observacion los hallazgos que se obtengan del uso de

técnicas como entrevistas y grupos focales u otras.

Nombre de la escuela ‘

Observar la escuela

Condiciones de las estructuras fisicas de la escuela

Condiciones del equipamiento tecnoldgico de la escuela

Recursos educativos con los que cuenta la escuela

Observar a las personas

Detalles de la vida comunitaria que impactan en el Programa

Observar las practicas personales, familiares y comunitarias

Practicas, habitos y costumbres de la comunidad educativa

Observar el uso de la tecnologia

Tipo de contenido que se utiliza con el gestor de clase

Grado de vinculacion del contenido del gestor de clase con los programas de estudio vigentes

Grado de dominio de la o el docente sobre la maleta

Grado de participacion del alumnado en la actividad propuesta por la o el docente

Grado de motivacion del alumnado con el uso de la maleta

Grado de motivacion de la o el docente con el uso de la maleta

Dificultades que presenté la o el docente durante la clase

Generales

Tipo de contenido que se utiliza con el gestor de clase

Grado de vinculacion del contenido del gestor de clase con los programas de estudio vigentes

Grado de dominio de la o el docente sobre la maleta

Grado de participacion del alumnado en la actividad propuesta por la o el docente

Grado de motivacion del alumnado con el uso de la maleta

Grado de motivacion de la o el docente con el uso de la maleta

Dificultades que presenté la o el docente durante la clase

Generales

Observar sobre pandemia y/u otros sucesos criticos

Medidas de cuidado que siguen vigentes derivado de la pandemia
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Ficha metodoldgica para talleres participativos

Nombre

Participantes

Ambientacion
y objetivos

Inicialmente se contextualiza la actividad para que nifas
y nifios comprendan que vamos a tratar de reflejar
mediante la pintura, la realidad pasada (antes de la
llegada del programa Profuturo), presente y futura de su
escuela.

Para ello, presentaremos la utilidad de los pictogramas
en el arte prehistorico como forma para el hombre y la
mujer de reflejar a través de la pintura la realidad que
vivian y aspiraciones que tenian. De esta forma, todas y
todos los asistentes se convertiran en pintores
prehistdricos que, a través de la expresion artistica,
cuentan su realidad pasada, presente y futuro en la
escuela y el impacto que el Programa ha tenido en esa
realidad.

Presentacion de la actividad ambientacion en el arte
prehistdrico y composicién de grupos. Cada grupo tendra
una cartulina que dividirad en tres partes para elaborar

. . oo 6 minutos
tres murales. Se integraran dos grupos (dos de nifias y
dos de nifios), ya que interesa ver si nifias y nifios tienen
la misma vision.
Elaboracién del primer mural: ¢ COmo era la escuela antes .
8 minutos
Cronograma del Programa?
del taller Explicacién compartida de los cuatro murales realizados 10 minutos
Elaboracién del segundo mural: ¢Cémo es la escuela .
8 minutos
ahora?
Explicacién compartida de los cuatro murales realizados. 10 minutos
Elaboracién del tercer mural: ¢En cdmo ha cambiado mi .
. 8 minutos
forma de aprender y compartir?
Presentacion final de los murales realizados y cierre de la .
. 10 minutos
actividad.
Proyector portatil y computadora
Recursos y -
. Cartulinas blancas
materiales

Kits de pintura
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ANEXO B
B

Consentimiento informado por poblacion
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Formato de consentimiento informado para usarse antes de las entrevistas individuales o

grupales con directores, docentes, padres o madres de familia, lideres comunitarios y coach,
segun sea el caso, en el proyecto “Estudio cualitativo de corte etnografico del Modelo Integral
de Educacion Digital del Programa Comprometidos con la Educacién”

Entrevistadora: por favor lea el siguiente texto antes de llevar a cabo la entrevista.
Estimada(o) sefiora/sefior:

Profuturo, a través de Conectando pasos A.C., contratd a la investigadora Mtra. Valentina Jiménez
Franco, con amplia trayectoria en investigacion y evaluacidon educativa a nivel nacional e
internacional, para entrevistar a las y los integrantes de las comunidades escolares de cinco
escuelas de primaria de la CDMX y EDOMEX para conocer el punto de vista de las y los docentes,
directores, estudiantes, madres y padres de familia, lideres comunitarios y asesores de dichos
centros educativos donde esta presente el programa Comprometidos con la educacién, sobre los
cambios que han ocurrido en sus vidas a partir de la llegada de dicho Programa.

Las escuelas se seleccionaron considerando caracteristicas como su ubicacién, su duracién en el
Programa. Entre las personas con quien se trabajard se encuentran directores, docentes,
alumnado, madres o padres de familia o tutores, lideres comunitarios y asesores. Este plantel fue
seleccionado en la muestra y por ello estamos pidiendo su permiso para realizar la entrevista.

Si usted acepta participar, le preguntaremos sobre sus puntos de vista relacionadas con el
Programa Comprometidos con la educacién de Profuturo como, por ejemplo, sus opiniones,
sentimientos y expectativas sobre el Programa y caracteristicas personales como su edad, sexo,
antecedentes escolares, entre otras.

La entrevista tendra una duracién aproximada de entre una hora y una hora y media.

Con la finalidad de no perder ningun detalle y poder analizar a profundidad lo aqui comentado,
nos gustaria audio-grabar esta entrevista. El audio sera utilizado Unica y exclusivamente para esta
evaluacion, no sera difundido o utilizado para algun otro propédsito. ¢ Nos permite continuar con
la grabacién?

La participacion en esta evaluaciéon es absolutamente voluntaria. Usted puede negarse a
participar, dejar de contestar cualquier pregunta que le haga sentir incomoda(o) y continuar con
las siguientes o decidir no seguir con la entrevista y dejar de contestar las preguntas, sin que su
decision le afecte de alguna manera.

Toda la informacidn que nos proporcione sera de cardcter estrictamente confidencial. Solamente
la utilizard el equipo de evaluacidn y no estara disponible para ninguna otra persona o para
cualquier otro propésito.
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Los resultados de la evaluacién se plasmaran en un informe en el que usted no quedard

identificado de ninguna forma (por nombre, ubicacién geografica).

Si usted tiene alguna pregunta, comentario o preocupacion con respecto a la evaluacién, por favor
comuniquese con la Mtra. Valentina Jiménez Franco al siguiente correo electrénico:

valentinajimenezfranco81@gmail.com

¢Acepta usted participar en la entrevista?
éMe puede decir como se llama?

La fecha de hoy es XXXXXXXXX y la entrevistadora es XXXXX
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Aviso para madres y padres de familia de estudiantes que participaran en el taller participativo

en el proyecto “Estudio cualitativo de corte etnografico del Modelo Integral de Educacion
Digital del Programa Comprometidos con la Educacion”

Estudio cualitativo de corte etnografico del Modelo Integral de Educacién Digital.

Estimado(a) Padre/Madre/Tutor, la Secretaria de Educacién Publica “SEP” a través de la Autoridad Educativa Federal
en la Ciudad de México les hace de su conocimiento lo siguiente:

La Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México “La AEFCM” generd una colaboracién con “Fundacién
Telefénica México, A.C.”, a través de Conectando pasos, A.C., quien contratd a la investigadora Mtra. Valentina
Jiménez Franco con amplia trayectoria en investigacién y evaluacién educativa a nivel nacional e internacional, la
cual es la responsable, en la Ciudad de México, del Estudio Cualitativo de corte etnografico “Modelo Integral de
Educacion Digital”, que tiene como objetivo, realizar un estudio cualitativo para explorar, desde el punto de vista de
las y los docentes, directores y estudiantes de los centros educativos donde esta presente el programa
Comprometidos con la Educacion (CCE), los cambios que han ocurrido en sus vidas a partir de la llegada de dicho
programa.

“El Estudio” se lleva a cabo en Ciudad de México y el Estado de México; se han incluido 3 y 2 escuelas
respectivamente, y en ellas se recabara informacion de alumnas y alumnos, docentes, directivos y padres/madres de
familia. Derivado de “El Estudio” se compartiran los resultados generales que se obtengan.

Su consentimiento permite la participacion del estudiante en las siguientes actividades:

a) Fase de observacion: acercamiento del equipo de investigacion para observar el funcionamiento
del programa.

b) Participacidn en taller de valoracién del programa.

Si usted acepta que su hijo/a participe, le preguntaremos sobre sus puntos de vista relacionados con el Programa
Comprometidos con la Educacidon como, por ejemplo, sus opiniones, sentimientos y expectativas sobre el Programa.

Asimismo, la actividad tendra una duracidn aproximada una hora. Con la finalidad de no perder ningun detalle y
poder analizar a profundidad lo comentado, se tomardn fotografias y videos del desarrollo de dicha actividad. Este
material serd utilizado Unica y exclusivamente para este estudio, no sera difundido o utilizado para algin otro
propdsito.

Por lo anterior la AEFCM brinda a Fundacidn Telefénica México, A.C. la posibilidad de recopilar una o varias de las
siguientes evidencias

c) Grabacién de las palabras del estudiante dentro del taller.

d) Toma de fotografias grupales, en apego a la Guia Operativa para la organizacion y funcionamiento
de los servicios de educacion basica, especial y para adultos de escuelas publicas en la Ciudad de
Meéxico de la AEFCM.

e) Uso de las opiniones de los estudiantes para realizar “El Estudio”.

f) Uso de imdagenes grupales para realizar “El Estudio”, preservando la identidad de quienes
participan.
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Los resultados de la evaluacion se plasmaran en un informe en el que su hijo/a no quedaré identificado/a de ninguna
forma (por nombre, ubicacidn geografica, o algin otro rasgo personal).

Fundacién Telefénica México, A.C., verificara que el material producto de las encuestas, asi como el fotografico,
previo a la publicacion de este, garantice que los datos personales se emplean de forma adecuada. Lo mismo aplica
al poner material a disposicion de terceros.

Confidencialidad: Toda la informacion que nos sea proporcionada para el estudio sera estrictamente confidencial,
serd utilizada Unicamente por el equipo de investigacidon del proyecto y no estara disponible para ningin otro
proposito.

Riesgos Potenciales: Los riesgos potenciales que implican la participacion del menor en este estudio son minimos. Si
alguna de las actividades hiciera sentir incbmodo al menor o a los padres y/o tutores, podran suspender su
participacion en la misma.

Participacion Voluntaria/Retiro: La participacidn en este estudio es absolutamente voluntaria. Usted esta en plena
libertad de negarse a que el menor o usted, participe o de retirarlo y retirarse encualquier momento. La
decision de participar o de no participar no afectarad de ninguna manera o ambito al menor ni a sus padres y/o
tutores.

Por lo anterior, por mi propio derecho y con plena capacidad legal para la celebracién del presente acto, otorgo la
autorizacion mas amplia que conforme a derecho proceda, para que la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de
México (AEFCM), creada por Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion, en fecha 23 de octubre de 2017;
Decreto, por el que se reforma el Diverso de creacidén de la Administracion Federal de Servicios Educativos en el
Distrito Federal; Decreto, por el que se reforma el Diverso de creacién de la Administracidon Federal de Servicios
Educativos en el Distrito Federal, como un érgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Educacion
Publica, con autonomia técnica y de gestion.

Acepto haber sido informado, previamente sobre la utilizacién que se le dard a dicho material y al material derivado,
de la misma forma, reconozco a la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México (AEFCM) como el titular de
los derechos de sus obras para utilizar y/o explotar libremente a titulo gratuito u oneroso en el pais y/ o en el
extranjero.

De igual manera, es mi deseo establecer que esta autorizacién es voluntaria, gratuita y de acuerdo a lo sefialado por
los articulos 87, 150 y 151 de la Ley Federal del Derecho de Autor y 68 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados; la Ley
General de Archivos; el Reglamento de la Ley General de Archivos; Acuerdo mediante el cual se aprueban, los
Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico, y; el ACUERDO mediante el cual
el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, establece
las bases de interpretacion y aplicacidn de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica.

Nombre del padre, madre o
tutor:

Parentesco:

Nombre del menor:

Fecha:

Firma de autorizacion:
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Aviso de privacidad

Los Datos Personales solicitados seran utilizados para las siguientes finalidades:

1. Elaboracién de reportes de las actividades derivadas de “El Estudio” de los planteles publicos de
educacidn primaria pertenecientes a la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México, referente
a su experiencia en el programa Comprometidos con la Educacion (CCE).

2. Mantener actualizada la informacién de los expedientes de las actividades anteriores relacionadas
con su experiencia en el programa Comprometidos con la Educacion (CCE).

De igual manera, se informa que no se realizaran transferencias de Datos Personales, salvo aquellas que sea
necesario de conformidad con los supuestos contemplados en los articulos 22 y 70 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para atender requerimientos, solicitudes,
recursos o cumplimientos de informacién de una autoridad competente, judicial, administrativa, civil, penal,
fiscal o de cualquier otra rama del derecho que estén debidamente fundadas y motivadas para lo cual, no se
requiere consentimiento del titular.

Adicionalmente, se indica que los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para el ejercicio de los
derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposiciéon (ARCO), se ejercen indistintamente de manera
presencial en las instalaciones de la Unidad de Transparencia de la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad
de Meéxico, por correo electrénico, via telefénica, correo certificado o ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales (INAI); para ello, se comparten los
datos de la Unidad de Transparencia de la AEFCM:

NOMBRE DEL TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA: David Acevedo Sotelo.
DOMICILIO: Av. Isabel la catdlica No. 165, torre A, Planta Baja, Col. Centro, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06080, Ciudad de México.

TELEFONO: 55 3601 7100. Extensién: 43226.

CORREO ELECTRONICO: datospersonales.transparencia@aefcm.gob.mx

O bien, por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia (SISAl 2.0) del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales en la siguiente liga:

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/home
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ANEXO C
L

Agenda de trabajo en cada escuela

participante
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E1l. Edomex

PRIMER DIiA DE TRABAJO

TIPO DE TEcNICA OBJETIVO DURACION HORARIO
BENEFICIARIO
Autoridad . ASES?I’E.\ Técnico Pedagodgica que d,a .
. Entrevista seguimiento a la escuela desde la via 90 min 9:30-11:00
educativa (ATP) o
oficial.
Docente Entrevista | DOCeNte que se considere muy relevante | g, | 99.00.99.30
para la implementacién del Programa.
SEGUNDO DiA DE TRABAJO
TIPO DE TECNICA OBJETIVO DURACION HORARIO
BENEFICIARIO
. ., Acercamiento del equipo de investigacion
C dadd Ob
omun ‘a . € Sgryauon para observar el funcionamiento del 90 min 9:00-10:30
aprendizaje participante .
Programa in situ.
Directivos Entrevista Directora de la escuela (primera parte). 30 min 10:30-11:00
Seis d tes, al d .
Docentes Grupo focal els docentes ? .menos N0 por grado 180 min 11:00-13:30
escolar que participen en el Programa.
TERCER DiA DE TRABAJO
TIPO DE TECNICA OBIETIVO DURACION HORARIO
BENEFICIARIO
. . Acercamiento del equipo de investigacion
C dadd Ob . . .
omuni .a . € sgr_vauon para observar el funcionamiento del 45 min 9:00-9:45
aprendizaje participante o
Programa in situ.
Directivos Entrevista Directora de la escuela (segunda parte) 45 min 9:45-10:30
Madres y p?dres Grupo focal Diez madres o padres de familia, al menos 60 min 10:30-11:30
de familia uno de cada grado escolar.
Acercamiento con alumnado para conocer
Alumnado Taller su opinion y aprendizajes derivados del 60 min 11:30-12:30
Programa.
Entrevista con mama o papa que se
Mad d . . . .
ad;e:aﬁri)l?a res Entrevista considere con conocimiento sobre la 30 min 12:30-13:00
implementacién del Programa.
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E2. Edomex

PRIMER DiA DE TRABAJO

TiPO DE : i
TEcNICA OBJETIVO DURACION HORARIO
BENEFICIARIO
Directivos Entrevista Director de la escuela. 90 min 9:30-11:00
. Docente que se considere muy relevante .
Docente Entrevista . ., 90 min 11:00-12:30
para la implementacién del Programa.
SEGUNDO DiA DE TRABAJO
TIPO DE i .
TECNICA OBJETIVO DURACION HORARIO
BENEFICIARIO
c idad d ob ., Acercamiento del equipo de investigacion
omunidad de servacion
. . para observar el funcionamiento del 60 min 9:30-10:30
aprendizaje participante o
Programa in situ.
Entrevista con mama o papd que se
Madres y padres
de fa\r/nFi)Iia Entrevista considere con conocimiento sobre Ia 30 min 10:30-11:00
implementacién del Programa.
Seis docentes, al menos uno por grado .
Docentes Grupo focal .. 90 min 11:00-12:30
escolar que participen en el Programa.
TERCER DiA DE TRABAJO
TIPO DE i .
TECNICA OBIETIVO DURACION HORARIO
BENEFICIARIO
. ., Acercamiento del equipo de investigacién
Comunidad de Observacion . . .
. .. para observar el funcionamiento del 60 min 9:30-10:30
aprendizaje participante o
Programa in situ.
Madres y padres Diez madres o padres de familia, al menos .
Uk Grupo focal 2 60min | 10:30-11:30
de familia uno de cada grado escolar.
Acercamiento con alumnado para conocer
Alumnado Taller su opinion y aprendizajes derivados del 60 min 11:30-12:30
Programa.
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E3. CDMX

PRIMER DiA DE TRABAJO

TiPO DE i 3
TECNICA OBJETIVO DURACION HORARIO
BENEFICIARIO
Directivos Entrevista Directora de la escuela. 90 min 8:00-9:30
Comunidad de Observacién Acercamiento del equipo de investigacidn
. . para observar el funcionamiento del 60 min 9:30-10:30
aprendizaje participante L
Programa in situ.
Entrevista con mama o papa que se
Madres y padres
de fa\r/nFi)Iia Entrevista considere con conocimiento sobre Ia 30 min 10:30-11:00
implementacién del Programa.
Seis docentes, al menos uno por grado .
Docentes Grupo focal . 90 min 11:00-12:30
escolar que participen en el Programa.
SEGUNDO DiA DE TRABAJO
TIPO DE i .
TECNICA OBJETIVO DURACION HORARIO
BENEFICIARIO
Promotor TIC Entrevista Responsable de las maletas en la escuela. 60 min 8:00-9:00
Comunidad de Observacién Acercamiento del equipo de investigacion
. . para observar el funcionamiento del 40 min 9:00-9:40
aprendizaje participante ..
Programa in situ.
. Docente que se considere muy relevante .
Docente Entrevista . ., 60 min 9:40-10:40
para la implementacién del Programa.
Madres y padres Diez madres o padres de familia, al menos .
vk Grupo focal . 50min | 10:40-11:30
de familia uno de cada grado escolar.
Acercamiento con alumnado para conocer
Alumnado Taller su opinién y aprendizajes derivados del 60 min 11:30-12:30

Programa.
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E4.CDMX

PRIMER DiA DE TRABAJO

TiPO DE
TEcNICA OBJETIVO DURACION HORARIO
BENEFICIARIO
Directivos Entrevista Director de la escuela. 90 min 14:30-16:00
Promotor TIC Entrevista Responsable de las maletas en la escuela. 90 min 16:00-17:30
SEGUNDO DiA DE TRABAJO
TiPO DE i i
TECNICA OBJETIVO DURACION HORARIO
BENEFICIARIO
Entrevista con mama o papd que se
Madres y padres . . . papa 4 .
de familia Entrevista considere con conocimiento sobre Ia 30 min 15:00-15:30
implementacién del Programa.
Madres y padres Diez madres o padres de familia, al menos .
v Grupo focal ? 60min | 15:30-16:30
de familia uno de cada grado escolar.
Seis docentes, al menos uno por grado .
Docentes Grupo focal .. 90 min 16:30-18:00
escolar que participen en el Programa.
TERCER DiA DE TRABAJO
TIPO DE } .
TECNICA OBIETIVO DURACION HORARIO
BENEFICIARIO
Comunidad de Observacion Acercamiento del equipo de investigacién
. . para observar el funcionamiento del 60 min 14:00-15:00
aprendizaje participante L
Programa in situ.
Acercamiento del equipo de investigacién
Comunidad de Observacion
. . para observar el funcionamiento del 60 min 15:00-16:00
aprendizaje participante ..
Programa in situ.
. Docente que se considere muy relevante .
Docente Entrevista . ., 60 min 16:00-17:00
para la implementacién del Programa.
Acercamiento con alumnado para conocer
Alumnado Taller su opinion y aprendizajes derivados del 60 min 17:00-18:00

Programa.
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E5. CDMX

PRIMER DiA DE TRABAJO

TiPO DE i 3
TECNICA OBJETIVO DURACION HORARIO
BENEFICIARIO
Directivos Entrevista Director de la escuela. 90 min 9:00-11:00
Promotor TIC Entrevista Responsable de las maletas en la escuela. 90 min 11:00-12:30
SEGUNDO DIA DE TRABAJO
TiPO DE } 3
TECNICA OBJETIVO DURACION HORARIO
BENEFICIARIO
. Docente que se considere muy relevante .
Docente Entrevista . L, 60 min 9:30-10:30
para la implementacién del Programa.
Comunidad de Observacién Acercamiento del equipo de investigacion
. . para observar el funcionamiento del 40 min 10:30-11:10
aprendizaje participante ..
Programa in situ.
Acercamiento del equipo de investigacion
Comunidad de Observacion
. . para observar el funcionamiento del 40 min 11:10-11:50
aprendizaje participante L
Programa in situ.
Madres y padres Diez madres o padres de familia, al menos .
! p Grupo focal B 40 min 11:50-12:30
de familia uno de cada grado escolar.
TERCER DiA DE TRABAJO
TiPO DE i X
TECNICA OBJETIVO DURACION HORARIO
BENEFICIARIO
Acercamiento con alumnado para conocer
Alumnado Taller su opinion y aprendizajes derivados del 60 min 9:30-10:30
Programa.
Madres v padres Entrevista con mama o papa que se
de fa»rlnFi)Iia Entrevista considere con conocimiento sobre la 30 min 10:00-10:30

implementacién del Programa.
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ANEXO D
B

Bitacoras de las observaciones en aula
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E1. EDOMEX. BITACORA DE OBSERVACION PARTICIPANTE

Generales

Dia de observacién: 9 de noviembre de 2023

Horario de observacion: 9:00-10:30

Grado: 4 grado de primaria

Nombre de la docente: Esbeidy Herndndez Urbano

14 estudiantes: 7 alumnos y 7 alumnas.

Condiciones: Un estudiante por banca. Poco material didactico en paredes.
Tema de la sesidn: La tierra, la luz del sol y la cara oculta de la Luna
Numero de actividad del gestor de clase: 6 actividades

Numero de tabletas funcionales: 10 tabletas

Observaciones

Actividad de conocimientos previos mediante preguntas detonadoras guiadas por la
docente (9:00-9:15hrs).

Actividad inicial de lectura mediante el uso del libro de texto (9:15-9:25hrs) que tiene que
ver con la tierra, la luz del sol y la cara de la luna.

La maestra sale del saldn por las tabletas y las y los estudiantes conversan entre ellos para
entender lo que quiso decir la maestra sobre qué hacer. A su regreso les pide a sus
estudiantes que sigan haciendo la actividad, aunque las y los estudiantes terminan la
actividad mucho antes que la docente logre colocar el equipo, por lo que las y los estudiantes
se inquietan.

La persona de servicio social apoya a la docente para la conexion de tabletas.

Existe dificultad por parte de la docente y del apoyo de servicio social para la conexién del
equipo. Revisan instrucciones de uso que estan puestas en las tabletas (9:25hrs).

Mientras tanto un estudiante le pregunta a otra estudiante que qué hardn con las tabletas.
El segundo estudiante le responde que una actividad porque con las tabletas se estudia.

La docente arranca la actividad con las tabletas y comenta que se trabajaran sobre la tierra
y el universo.

Les comenta que les entregara el equipo y les recuerda cémo se generan los usuarios y las
contrasefias de cada estudiante. Les pide una disculpa por la tardanza y explica que es por
la dificultad con el enchufe y que algunas tabletas no estaban cargadas.

La docente da la instruccidn de actividades a realizar, les explica el nombre de la actividad y
les dice que van a hacer todas las actividades que aparecen.

La docente no cuenta con audifonos asi que les pide que pongan el volumen bajo para
realizarla.
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Las y los estudiantes ingresan, algunos sin dificultad con su usuario y contrasefia, mientras
otros piden apoyo a otro compafiero porque no recuerdan cémo ingresar. Sin embargo, no
pueden seleccionar la actividad, ya que les aparece un mensaje de problemas de conexion
(9:43hrs). Les pide que salgan y vuelvan a ingresar. Les explica que den clic en un botdn de
la tableta para que se actualice su conexidn.

La docente se mantiene en comunicacidén con el grupo para poder generar la conexién a
nivel del grupo y procura mantener el orden.

Pide a una estudiante que llame a la Mtra. Xéchitl (docente dinamizadora del Programa)
(9:51hrs). La Mtra. Xéchitl revisa la conexién a corriente, mientras las y los estudiantes
entran a juegos que ubican en las tabletas y se ponen a jugar. Se levantan de su lugar.

Al parecer es que el cable de ethernet estd defectuoso, no tiene una patita comenté la
docente y se requiere estar moviendo para que se logre conexién en las tabletas. Esto se
obtuvo como conclusién entre el didlogo que sostuvieron la docente y la dinamizadora
(9:55hrs).

La mayoria de las y los estudiantes inician la actividad a las 9:56hrs. Alrededor de cuatro
estudiantes piden ayuda a la Mtra. Xdchitl para ingresar su usuario y contrasefia.

Algunos estudiantes no pueden ingresar porque las tabletas no funcionan, se piden las
tabletas adicionales, pero no estan cargadas, asi que cuatro estudiantes tienen que buscar
una pareja y trabajar en binas.

Las y los estudiantes empiezan las actividades. Se escucha lo que acontece en las actividades
por la falta de audifonos, sin embargo, con el volumen tan moderado no se afectan entre si.

A las 10:02hrs todo el grupo ya esta trabajando las tabletas. La docente en su escritorio,
ayudando a un estudiante que sigue teniendo dificultades para ingresar.

La docente se mantiene en el escritorio y sus estudiantes trabajando en tabletas.

Alas 10:07hrs comentan sus resultados, que no son favorables y la docente les pide que lean
bien.

Las y los estudiantes comienzan a terminar, la docente pide que la evaluacién no la hagan,
ya que se realizard en grupo y que esperen a que el resto termine.

Durante el desarrollo de la actividad no hay interaccién de la docente con el grupo en
relacién con los contenidos que facilita la actividad del gestor de clase.

Todo el grupo se encuentra muy involucrado en la realizacion de las actividades sin dificultad
para el manejo del equipo.

La docente pide que se regrese a la lista de actividades y que den clic donde dice evaluacién
de la tierra y el universo, para realizarla en grupo.
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Pide que se lean las preguntas, se lean las opciones de respuesta. En la primera pregunta el
alumno da una respuesta incorrecta y la docente en consecuencia da la respuesta correcta.
La docente da una ligera retroalimentacién, sin embargo, no todo el grupo la estd
escuchando, ya que siguen haciendo otra actividad en la tableta. Si se da la respuesta
correcta por parte del estudiante, continta con la siguiente.

No todo el grupo se involucra en la resolucion de la evaluacion. La docente no se percata de
ello y continta leyendo las preguntas y solicitando respuestas.

Finaliza la actividad solicitando regresen las tabletas.
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E1. EDOMEX. BITACORA DE OBSERVACION PARTICIPANTE 2

Generales

Dia de observacién: 10 de noviembre de 2023

Horario de observacion: 8:30-9:30

Grado: 6to grado de primaria

Nombre de la docente: Xdchitl Yesenia Galeana Moreno

14 estudiantes: 8 alumnos y 6 alumnas.

Condiciones: Mesas personales en circulo para trabajo colaborativo. Material didactico en
paredes realizado por las y los estudiantes sobre exposiciones que han dado.

Tema de la sesién: Educacion sexual, aparato reproductor.

Numero de actividad del gestor de clase: 6 actividades

Numero de tabletas funcionales: 14 tabletas

Observaciones

Al llegar al saldn, la docente continué trabajando el tema de enfermedades de transmisién
sexual.

Solicitd la docente que guardaran sus cuadernos en los que estaban viendo el tema sobre
sexualidad, enfermedades de transmisién sexual y aparato reproductor.

Pidi6 a dos alumnos que le acompafiaran por las tabletas y los audifonos.

Al regresar al saldn empezd a repartir audifonos comentando que no sabia de quién era cada
audifono, asi que les pidi6é que cada estudiante reconociera los suyos. Empezé a repartirlos
segun respuestas a preguntas que detono sobre el tema de aparato reproductor.

Sobre los audifonos, sefialé que la maestra Pilar (docente del ciclo anterior) le entregé la
caja con audifonos, asi que seguro estaban los del grupo.

Algunas estudiantes comentaron que algunos audifonos eran de estudiantes que ya no
acuden.

La sensacion es que es la primera vez en el ciclo escolar que el grupo trabaja con las tabletas.

Se repartieron las tabletas, una por estudiante y la docente recordd cémo se construyen las
contrasefias y usuarios.

La mayoria del grupo solicitdé apoyo para crear sus contrasefias y poder acceder a actividad
de nombre Aparato reproductor. La duracidn para lograr que el grupo estuviera conectado
fue de maximo cinco minutos.

La docente explicé a algunos nifios que nunca habian trabajado con las tabletas por ser de
nuevo ingreso en este ciclo escolar. Dedico tiempo a explicarle de lo que se trata y cémo
trabajarlo.

La duracién promedio de la sesidn con 6 actividades fue de 9:20 a 9:40hrs.
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Definitivamente es la primera vez que se trabajan las tabletas en el grupo. Muchas dudas
sobre cémo crear las contrasefias. Una vez que ya estan dentro el manejo de la tableta es
funcional por parte de las y los estudiantes.

La docente estuvo en todo momento resolviendo dudas.

Si bien la actividad es individual las y los estudiantes se aglutinan para comentar sobre todo
de las respuestas en la actividad de evaluacion.

Al parecer varias estudiantes obtuvieron todas las respuestas correctas en la evaluacién,
pero el resultado les salid reprobado. La docente les pide no fijarse en el nUmero si no es lo
correcto o incorrecto y en su aprendizaje. Parece que hubo algun problema en la
configuracion de la evaluacién porque a todos nos les reflejo la calificacidn correcta.

Lo de la evaluacidn se explicd como falla técnica.

Sin embargo, las y los estudiantes no querian sacar baja calificacién y se juntaron en grupo
de siete estudiantes para sacar diez. La docente lo permitié.

Al terminar el grupo completo solicitd que apagaran las tabletas, ya que iniciaran otro
proyecto sobre medio ambiente.

La actividad de Profuturo fue con la finalidad de reforzar los contenidos del proyecto que ha
trabajado en la semana sobre educacién sexual. Con esta actividad digital cierra el proyecto.
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E1l. EDOMEX. BITACORA DE TALLER PARTICIPANTE

Generales

Dia de observacién: 10 de noviembre de 2023

Horario de observacion: 10:30-11:30

Grado: 5to grado de primaria

Nombre de la docente: Pilar Valencia Valencia

12 estudiantes: 6 alumnos y 6 alumnas.

Condiciones: Mesas personales en circulo para trabajo colaborativo. Material didactico en
paredes realizado por las y los estudiantes sobre exposiciones que han dado.

Observaciones

Al iniciar el taller se les preguntd si conocian las tabletas a lo cual todo el grupo dio una
respuesta afirmativa.

Cuando se les preguntd sobre si les gustan las tabletas, la mayoria respondio que, si porque
les gustan las actividades, son divertidas y aprenden. Algunos pocos dijeron que a veces se
aburren y prefieren jugar futbol.

Desarrollaron la actividad de dibujo sin problema.

Al ser grupo de quinto afio han tenido contacto con las tabletas en la escuela desde primero,
asi que el Antes se refirié a preescolar donde no habia tabletas.

Los cuatro cuadrantes se identificaron con: antes, ahora, me gusta, no me gusta.
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E2. EDOMEX. BITACORA DE OBSERVACION PARTICIPANTE 1

Generales

Dia de observacién: 15 de noviembre de 2023

Horario de observacion: 9:30-10:30

Grado: 5to grado de primaria (5to B)

Nombre de la docente: Génesis Araceli Ortega

16 estudiantes: 10 alumnos y 6 alumnas.

Condiciones: Salén adaptado para el uso de las tabletas. La laptop y las tabletas son
conectadas por dos estudiantes de servicio social, con quien cuenta de apoyo la escuela.
Cada mesa es para dos estudiantes y cada uno cuenta con su tableta.

Tema de la sesidn: Ecosistemas

Numero de actividad del gestor de clase: 2 actividades para la sesidn y en su planeacion para
este tema tiene contempladas X.

Numero de tabletas funcionales: 16 tabletas

Observaciones

La docente solicita que ingresen con su usuario y contrasefia. Las y los estudiantes no
tuvieron problema alguno para ingresar a cada tableta.

Actividad de conocimientos previos mediante preguntas detonadoras guiadas por la
docente sobre seres vivos y no vivos, bidticos y abidticos. La docente da una explicacion
sobre la definicién de ecosistemas, cadena alimenticia y genera mas preguntas a modo de
repaso, ya que el tema lo vieron previamente (9:45-9:55hrs).

La docente solicita que ingresen a la primera actividad de la plataforma. Se observa que la
docente tiene nocién de las actividades que estan disefiadas para la sesion.

La docente solicita que no se adelanten, ya que van resolviendo actividad por actividad.
Las y los estudiantes no utilizan audifonos.

La docente cambia la estrategia inicial y realiza la primera actividad en grupo para que no se
adelanten. La docente interactua con el grupo para la realizacidn de la actividad a través de
lo que propone su clase en el gestor de clase.

El grupo completo esta inmerso en la actividad y siguiendo las indicaciones de la docente.
La actividad de Profuturo brinda nuevos conocimientos a las y los estudiantes.

La docente solicita que lean lo que se dice de ecosistemas que estd escrito en la plataforma
y de lo que leen genera preguntas.

La docente pregunta quien tuvo bien la actividad, tres levantan la mano, dice excelente y
sigue con la siguiente.

La docente se apoya también del pizarrén para precisar los conceptos de individuo,
poblacién y comunidad.
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La docente genera un tipo clase en saldn, pero con uso del material que la plataforma le
brinda.

Hay participacidn constante por parte de las y los estudiantes a través del didlogo que dirige
la docente.

A las 10:23hrs comienza una segunda actividad sobre los factores que estan presentes en
los ecosistemas como la temperatura.

A las 10:30 la docente les comenta que finaliza la actividad y que en la siguiente sesién
seguirdn trabajando con la vegetacidn y las relaciones que se dan entre los ecosistemas.

La docente solicita que cierren su sesion y apaguen la tableta.

Las tabletas se quedan en el mismo lugar y las y los estudiantes salen del salén.
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E2. EDOMEX. BITACORA DE OBSERVACION PARTICIPANTE 2

Generales

Dia de observacién: 16 de noviembre de 2023

Horario de observacion: 9:30-9:30

Grado: 4to grado de primaria (4B)

Nombre de la docente: Lesly Pamela Hernandez

7 estudiantes: 3 alumnos y 4 alumnas.

Condiciones: Mesas personales en circulo para trabajo colaborativo. Material didactico en
paredes realizado por las y los estudiantes sobre exposiciones que han dado.

Tema de la sesidn: Alimentacion

Numero de actividad del gestor de clase: 10 actividades (5 sesidn actual)

Numero de tabletas funcionales: 8 tabletas

Observaciones

Al llegar al saldn de tabletas, la docente les pidid a sus estudiantes que ingresaran a las
tabletas con su usuario y contrasena.

La maestra Rocio acudid a la sesion, ya que no estaba preparada la clase para impartirse. La
razén fue que ya habian terminado la que tenian planeada. Mientras las docentes planeaban
la clase de Matemdticas sin tema preseleccionado, les pidié a sus estudiantes que volvieran
hacer la ultima actividad que hicieron sobre alimentacién.

Algunos estudiantes tuvieron dificultad para ingresar, asi que la docente titular les apoyo en
supervisar que ingresaran correctamente su usuario y contrasefia.

La docente no cred la clase sola, fue la maestra Rocio quien la creo, incluso asignd a las 'y
los estudiantes.

Mientras la maestra Rocio creaba la clase, la docente solo supervisaba sin didlogo alguno
que sus estudiantes completaran la actividad sobre alimentacion. Al terminar algun
estudiante les pedia que la volvieran hacer para mejorar calificacion.

La maestra Rocio terminé de crear la clase a las 10:10hrs. Sin embargo, la docente estuvo en
su celular sin interaccién con sus estudiantes y esperd a que terminaran lo que estaban
haciendo.

No trabajaron con audifonos las y los estudiantes.

Comenzaron la actividad para la sesidon sobre Matematicas, les pidié que entraran a la
actividad, supervisé que todas y todos lo hicieran y se senté en el escritorio.

Algunos estudiantes comentaron que esa actividad ya la habian realizado en tercer grado, a
lo cual la docente respondié: “ah si”.
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La docente dio asesoria individual y con tono muy bajo en caso de que alguna o algun
estudiante manifestara dudas sobre cémo resolver la actividad, pero no sobre contenido en
si mismo.

La actividad durd 10 miny solicité que cerraran sesion y apagaran tabletas. Finalizé la sesion.
En este lapso se desarrollaron cinco actividades de las diez que se cargaron.

Quedd pendiente una actividad mas de Matematicas que hardn en la siguiente sesién.

La docente recordé las instrucciones para cerrar sesion.
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E2. EDOMEX. BITACORA DE TALLER PARTICIPANTE

Generales

Dia de observacién: 16 de noviembre de 2023

Horario de observacion: 11:30-12:30

Grado: 3ero grado de primaria

Nombre de la docente: Rocio Montes de Oca Luna

12 estudiantes: 9 alumnos y 3 alumnas.

Condiciones: Mesas individuales, por lo que se trabajo en el suelo, integrando tres equipos:
dos de nifios y uno de nifias.

Observaciones

Al iniciar el taller se les preguntd si conocian las tabletas a lo cual todo el grupo dio una
respuesta afirmativa.

Cuando se les pregunto sobre si les gustan las tabletas, la mayoria respondio que, si porque
les gustan las actividades, son divertidas y aprenden. Lo que no les gusta es que no tienen
juegos.

Desarrollaron la actividad de dibujo sin problema, aunque algunos equipos escribieron en
lugar de dibujar.

Al ser grupo de tercer afio han tenido contacto con las tabletas en la escuela desde segundo,
asi que el Antes se refirié a primer grado de primaria donde no habia tabletas.

Los cuatro cuadrantes se identificaron con: antes, ahora, me gusta, no me gusta.
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E3. CDMX. BITACORA DE OBSERVACION PARTICIPANTE 1

Generales

Dia de observacién: 07 de diciembre de 2023

Horario de observacion: 9:30-10:10

Grado: 4to grado de primaria (4to B)

Nombre de la docente: Jhoana Stephani Lépez Mazoén

27 estudiantes: 12 alumnos y 15 alumnas (27 estudiantes en lista)

Condiciones: Salén adaptado para el uso de las tabletas. La laptop y las tabletas son
conectadas por el promotor TIC, con quien cuenta de apoyo la escuela. Son mesas largas en
las que se sientan las y los estudiantes a lo largo de las mismas. Cada quién con una tableta,
sin audifonos.

Tema de la sesion: Cartografia

Numero de actividad del gestor de clase: 6 actividades para la sesion.

Numero de tabletas funcionales: 27 tabletas

Observaciones

La clase inicid a las 9:30, el grupo fue acompanado por la docente.
El promotor TIC ya tenia todo listo en el aula de medios.

La docente estuvo ayudando a resolver dudas de forma individual sobre el contenido y
dando indicaciones para iniciar una actividad y pasar a la siguiente.

El promotor TIC estuvo atendiendo dudas técnicas.

La docente me comentd que ella disefia la sesion, le brinda el material adicional a la
plataforma que se necesitara conforme a su planeacién y es el promotor TIC quien crea
nuevos recursos y selecciona los contenidos lidereados por ella.

Ella sabe crear clases ya que aun entrando en enero de 2023 recibié de parte de la asesora
la capacitacidon permitente, asi que puede generar clase con el apoyo del profesor Manuel
(promotor TIC).

La docente se encargd de la disciplina y orden en la sesion.

La docente se apoya en el promotor TIC para ir habilitando las actividades conforme las y los
estudiantes van avanzando de forma coordinada.

La docente leyd en voz alta una de las actividades, la sexta actividad, sobre los mapas, la
cartografia y la navegacion y fue guiando la actividad. La leyd a partir del uso de una de las
tabletas de un estudiante.

Quien llevd la clase fue la docente.

La docente se apoya en el promotor TIC, pero tiene idea clara de la plataforma, de los
contenidos que se estan ensefiando y sigue su funcidon docente con el uso de las tabletas.
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El grupo se mantiene muy entretenido, compartiendo en voz baja sobre la actividad, pero
de forma ordenada y permitiendo que la clase fluya.

La docente fue guiando todas las actividades de la sesién y fue dando retroalimentacion
tanto en términos de contenido como de funcionalidad requerida para la realizacién de las
diversas actividades.

En ciertas ocasiones vieron videos precargados en la actividad (crear recursos digitales
propios).

Se terminé el tiempo y el promotor TIC solicitdé que terminaran la actividad, cerrar sesidn y
al recreo.
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E3. CDMX. BITACORA DE OBSERVACION PARTICIPANTE 2

Generales

Dia de observacién: 8 de diciembre de 2023

Horario de observacién: 9:00-10:05hrs

Grado: 5to grado de primaria (5to A)

Nombre de la docente: Fabiola Montes de Oca Verdugo

23 estudiantes: 13 alumnos y 10 alumnas (30 estudiantes en lista).

Condiciones: Saldn adaptado para el uso de las tabletas. La laptop y las tabletas son
conectadas por el promotor TIC, con quien cuenta de apoyo la escuela. Son mesas largas en
las que se sientan las y los estudiantes a lo largo de las mismas. Cada quién con una tableta,
sin audifonos.

Tema del proyecto educativo comunitario: Fiestas decembrinas recuperando el
conocimiento comunitario de que algunas mamds y papds de las y los estudiantes se dedican
a la venta de nochebuenas.

Tema de la sesidn con tabletas: Resolucion de problemas con operaciones bdsicas para la
venta de noche buenas en el mercado de Xochimilco, cuento sobre la noche buena (recurso
digital propio con videos.

Numero de actividad del gestor de clase: 2 actividades

Numero de tabletas funcionales: 23 tabletas

Observaciones

El promotor instald el equipo y demord 12 min. Salid por el grupo.

El grupo ingresé con su docente a las 9:19hrs.

Primero los sentaron, antes de repartir las tabletas.

El promotor TIC entregé las tabletas, estudiante por estudiante y brindo.

Las y los estudiantes ingresaron en las tabletas sin problema y estuvieron trabajando sin
audifonos, de forma ordenada y silenciosa.

La docente seguia las actividades en una tableta aparte, aunque sin interaccién con sus
estudiantes.

El promotor TIC auxiliaba en dar seguimiento al avance de las actividades, para liberar la
siguiente.

Primero leyeron la leyenda de la nochebuena, luego vieron un video y resolvieron un test.
(Todo es recurso digital propio).

El no uso de audifonos resultd en la escucha de mucho ruido en la sesion.
Ambos promotor TIC y docente estuvieron a cargo de la clase.
Segundo un video sobre el origen de la noche buena.

No hubo intervencion de la docente.

Estudio Cualitativo Profuturo | pag. 155



Terminaron las dos actividades, se pagaron las tabletas y la docente continué la sesién con
una actividad en fisico que consistié en entregar una hoja a cada estudiante.

El promotor TIC recogio las tabletas uno a uno.

La docente recuperd los aprendizajes de las actividades de las tabletas. Preguntd sobre qué
les gusto de la leyenda, recuperd personajes principales de la leyenda. La docente recuperd
informacidn de la leyenda, ya que conocia a profundidad los recursos.

Comento al grupo que algunas chicas y algunos chicos del grupo se dedican a la venta de
noche buena. Le pregunté a estos chicos lo que sus familias hacian en la venta de noche
buena.

En seguida, les pidié que voltearan una hoja que les habia entregado. En esta hoja estaba
escrito el problema que tiene un vendedor para la venta de nochebuenas mediante el uso
de operaciones basicas. En seguida, les pidi6 que de forma individual resolvieran el
problema sobre la hoja.

Leerlo muy bien, subrayar los datos y revisar qué operacién es. Habilidades para la
resolucidn de problemas que destacd la docente. La docente recuperé el Ultimo paso para
resolver problemas que se vio en las tabletas, revisar que tus resultados estén bien y anotar
tu resultado en resultado. La resolucién de problemas con operaciones bdasicas lo vieron
como contenido en las tabletas.

Ya en este punto de la sesién el promotor TIC no intervino.
La docente finalizé la actividad para irse a ensayar.
La actividad finalizo a las 10:05hrs.

Quienes no terminaron, se queda pendiente para la clase y el cierre de la actividad se hara
en el saldn, asi lo anuncio la docente.

Estudio Cualitativo Profuturo | péag. 156



E3. CDMX. BITACORA DE TALLER PARTICIPANTE

Generales

Dia de observacién: 8 de diciembre de 2023

Horario de observacion: 11:30-12:15hrs

Grado: 4to grado de primaria

Nombre de la docente:

12 estudiantes: 9 alumnos y 3 alumnas.

Condiciones: Mesas individuales, por lo que se trabajo en el suelo, integrando tres equipos:
dos de nifios y uno de nifias.

Observaciones

Al iniciar el taller se les preguntd si conocian las tabletas a lo cual todo el grupo dio una
respuesta afirmativa.

Cuando se les pregunto sobre si les gustan las tabletas, la mayoria respondio que, si porque
les gustan las actividades, son divertidas y aprenden. Lo que no les gusta es que no tienen
juegos.

Desarrollaron la actividad de dibujo sin problema, aunque algunos equipos escribieron en
lugar de dibujar.

Al ser grupo de cuarto afio han tenido contacto con las tabletas en la escuela desde segundo,
asi que el Antes se refirié a primer grado de primaria donde no habia tabletas.

Los cuatro cuadrantes se identificaron con: antes, ahora, me gusta, no me gusta.
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E4. CDMX. BITACORA DE OBSERVACION PARTICIPANTE 1

Generales

Dia de observacién: 04 de diciembre de 2023

Horario de observacion: 14:00-15:00

Grado: 3ero grado de primaria (3ero A)

Nombre de la docente: Mitzi A. Martinez Palma

14 estudiantes: 7 alumnos y 7 alumnas (19 estudiantes en lista)

Condiciones: Salén adaptado para el uso de las tabletas. La laptop y las tabletas son
conectadas por la promotora TIC, con quien cuenta de apoyo la escuela. Cada mesa es para
dos o tres estudiantes y cada uno cuenta con su tableta.

Tema de la sesién: El uso horario y el reloj analdgico

Numero de actividad del gestor de clase: 5 actividades para la sesion.

Numero de tabletas funcionales: 14 tabletas

Observaciones

La clase inicid a las 14:20hrs, ya que hubo honores al inicio de la jornada escolar.

La promotora de TIC conectd el equipo y pidié apoyo a dos alumnas para la entrega de las
tabletas. La docente de grupo apoyd al ingreso de las y los alumnos en cada una de sus
tabletas.

En cuanto estuvo conectado el equipo, la docente de grupo se sentd frente a la computadora
para organizar la actividad de la clase. Mientras la promotora de TIC tomé el papel de
asegurar que todo el grupo ingresara a las tabletas.

Las y los estudiantes tuvieron dudas sobre su usuario y contrasefia. Cuando todo el grupo
estuvo dentro de la aplicacidn Profuturo, la docente seguia trabajando en el gestor de clase.
La promotora TIC solicitd al grupo esperaran a que la intranet estuviera en funcionamiento
para que pudieran ingresar a la actividad del dia. Mientras algunas y algunos estudiantes se
tomaban fotos con las tabletas.

Las actividades de la clase sobre el reloj iniciaron a las 14:31hrs. La docente asesord a cada
estudiante segun sus dudas. Esta asesoria fue individual. Mientras la promotora TIC apoyd
a las y los estudiantes que seguian con dificultades para el ingreso a la sesidn del dia.

No usan audifonos.

Algunos estudiantes terminaron las 5 actividades planeadas en menos de 10 min, asi que la
docente de grupo se puso a generar otra clase, mientras la mayoria del grupo seguia
resolviendo las actividades sobre el reloj.

Alas 14:46hrs el grupo en su mayoria manifesté que la actividad estaba muy dificil y requirid
explicacién de parte de la docente. La asesoria la brindd para el subgrupo que manifestd
dicha dificultad.
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La docente se quedd a cargo del grupo, mientras la promotora TIC atendié un asunto en
direccién. Regresé a los 10 min.

La docente de grupo atendié las dudas del grupo siempre de forma individual, al igual que
la promotora TIC.

En algin momento una alumna dijo: “Hay ya entendi esto de la hora”. Esto mientras
realizaba su actividad en la tableta.

El grupo estuvo muy tranquilo realizando su trabajo individual.
La docente se apoyd de material didactico fisico para explicar dudas del grupo.

A las 15hrs, la docente pidié que cerraran sesion donde se hubieran quedado porque les
toca ensayar para el festival navidefio.

Las tabletas se quedaron en su lugar, se levantaron, hicieron una fila y salieron del aula de
medios.

El grupo asistio al aula de medios con su reloj en fisico (material que usé la docente para
clarificar dudas).
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E4. CDMX. BITACORA DE OBSERVACION PARTICIPANTE 2

Generales

Dia de observacién: 4 de diciembre de 2023

Horario de observacion: 15:00-16:00hrs

Grado: l1er grado de primaria (1ero C)

Nombre de la docente: Karen Beatriz Martinez Arroyo

10 estudiantes: 5 alumnosy 5 alumnas (17 estudiantes en lista).

Condiciones: Salén adaptado para el uso de las tabletas. La laptop y las tabletas son
conectadas por la promotora TIC, con quien cuenta de apoyo la escuela. Cada mesa es para
dos o tres estudiantes y cada uno cuenta con su tableta.

Numero de actividad del gestor de clase: 10 actividades (5 sesidn actual)

Numero de tabletas funcionales: 8 tabletas

Observaciones

El grupo llegd a las 15:10hrs. sin la docente de grupo. La promotora TIC manifestd tener
dificultades paraingresar a su actividad, ya que era la primera vez que el grupo tomaba clase
en el afo. La razén que brindé la promotora TIC fue que por diversas razones no les habia
tocado y que la docente llegaba en un rato.

Dado que fue la primera clase, le pidid a cada estudiante pasara con ella para darle su
nombre y apellido y darlo de alta. A las 15:24hrs llegé la docente de grupo y comentd que
ya estaba cargada una primera actividad que subié la promotora de TIC, ya que era la
primera clase. Mientras la promotora TIC ingresaba a las y los estudiantes del grupo, la
docente de grupo conversé por un instante con algunas estudiantes.

La clase solo se destiné a ingresar a las y los estudiantes al grupo. La promotora TIC ensefi
a cada estudiante sobre su usuario y contrasena.

El grupo se fue a ensayar a las 15:40hrs. salvo quienes estaban pendientes de ingresar a la
plataforma.
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E4. CDMX. BITACORA DE TALLER PARTICIPANTE

Generales

Dia de observacion: 4 de diciembre de 2023

Horario de observacion: 17:00-18:00hrs

Grado: 6to grado de primaria (6to A)

Nombre de la docente: Esther

16 estudiantes: 9 alumnos y 7 alumnas.

Condiciones: Mesas individuales por lo que se unieron las mesas para el trabajo en equipo,
integrando dos equipos: uno de nifios y uno de ninas.

Observaciones

Al iniciar el taller se les preguntd si conocian las tabletas a lo cual todo el grupo dio una
respuesta afirmativa.

Desarrollaron la actividad de dibujo sin problema, aunque algunos equipos escribieron y
dibujaron.

Al ser grupo de sexto afio han tenido contacto con las tabletas en la escuela desde segundo,
asi que el Antes se refirié a primer grado de primaria donde no habia tabletas.

Los cuatro cuadrantes se identificaron con: antes, ahora, me gusta, no me gusta.
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E5. CDMX. BITACORA DE OBSERVACION PARTICIPANTE 1

Generales

Dia de observacién: 05 de diciembre de 2023

Horario de observacion: 10:30-11:20

Grado: 4to grado de primaria (4to B)

Nombre de la docente: Angélica M. Montero Espinoza

25 estudiantes: 14 alumnos y 9 alumnas (26 estudiantes en lista)

Condiciones: Salén adaptado para el uso de las tabletas. La laptop y las tabletas son
conectadas por el promotor TIC, con quien cuenta de apoyo la escuela. Cada mesa es para
un estudiante y cada uno cuenta con su tableta.

Tema de la sesién: Antecesor y sucesor

Numero de actividad del gestor de clase: 4 actividades para la sesion.

Numero de tabletas funcionales: 25 tabletas

Observaciones

La clase inicié en punto. El promotor de TIC ya tenia todo instalado vy listo para la sesién. La
actividad se integré por cuatro actividades y el promotor TIC distribuyé los 40 min para las
cuatro actividades, dando un aproximado de 8 a 10 minutos por actividad. El iba liberando
las actividades hasta que el grupo terminaba cada actividad. Si alguien no terminaba le daba
asesoria individual.

El promotor TIC cred la clase, la docente dijo que el promotor TIC tiene los temas que va a
ver en todo el afio y él es quien decide el contenido de la clase. La docente estuvo de forma
intermitente en toda la sesion, aunque no se involucré en brindar retroalimentacidn. Quien
asesorg, resolvid dudas y llevé la clase fue el promotor TIC. El tiempo que la docente estuvo
en el aula de medios estuvo en su celular.

No usan audifonos.

Las eventuales intervenciones de la docente tuvieron que ver con mantener silencio en el
aula y control de disciplina. Antes de terminar el promotor TIC salié. La docente quedd a
cargo.

n u

Palabras de la docente: “éQuién falta? Ok, muy bien, esperamos”. “Quién ya sacé diez ya
termind, quien no ha sacado diez, vuelva hacer la actividad hasta que saque diez”. “No
olviden actualizar”.

La docente no se involucrd para nada, siempre estuvo viendo su celular. Solo pedia que
cerraran su sesion y que actualizaran. Al terminar las cuatro actividades, cerraron sesidon y
se fue el grupo a educacion fisica. El promotor TIC no estuvo los ultimos 20 min porque lo
mandaron a inflar un inflable de Santa Claus y regreso con pastel y gelatina.
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E5. CDMX. BITACORA DE OBSERVACION PARTICIPANTE 2

Generales

Dia de observacién: 4 de diciembre de 2023

Horario de observacion: 11:30-12:25hrs

Grado: 4to grado de primaria (4to C)

Nombre de la docente: Rocio Pérez Cuiiedo

21 estudiantes: 9 alumnosy 12 alumnas (17 estudiantes en lista).

Condiciones: Salén adaptado para el uso de las tabletas. La laptop y las tabletas son
conectadas por el promotor TIC, con quien cuenta de apoyo la escuela. Cada mesa es para
un estudiante y cada uno cuenta con su tableta.

Tema de la sesidn: Verbos

Numero de actividad del gestor de clase: 5 actividades (5 sesién actual)

Numero de tabletas funcionales: 21 tabletas

Observaciones

El espacio estaba para 5to B, sin embargo, tenian otra actividad de CuanTIC y se comento la
disponibilidad del espacio con 4to C, quien decidié utilizar el espacio.

La docente tomé el mando de la computadora, mientras el promotor TIC ayudo en el ingreso
del grupo.

La docente estuvo en la computadora liberando actividades, ya que por lo imprevisto de la
sesion decidid retomar la actividad de la sesién anterior y pedir a sus estudiantes que
reforzaran las actividades en las que no tuvieron muy buena calificacion.

No usan audifonos.
Las y los estudiantes realizaron las actividades de forma individual.
El promotor TIC estuvo apoyando a la docente en la creacién de una clase.

La docente al terminar de planear estuvo supervisando a todo su grupo y dio
retroalimentacién de forma individual sobre el contenido del tema de la sesion.

Solicitd en varias ocasiones la informacion sobre quién ya habia terminado la actividad, y
cuando todo el grupo terminaba la actividad, daba pauta a la siguiente.

El promotor TIC libera la siguiente actividad cuando la mayoria del grupo ya termind la
anterior.

Esto se repitid a lo largo de toda la sesidn.

Las y los estudiantes hacian comentarios en voz alta sobre los aprendizajes que iban
adquiriendo: “Qué bonito, los planetas”.

Cuando algunos estudiantes terminaban antes que otros, la docente promovid que fugieran
como tutores y apoyaran a quien lo solicitara. Y si lo solicitaron.

Al terminar el tiempo, cerrar sesion y salir del salén de medios.
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E5. CDMX. BITACORA DE TALLER PARTICIPANTE

Generales

Dia de observacién: 6 de diciembre de 2023

Horario de observacion: 9:30-10:00/10:30-11:30hrs

Grado: 6to grado de primaria

Nombre de la docente: Samanta Delgado de la Cruz

19 estudiantes: 10 alumnos y 9 alumnas.

Condiciones: Mesas individuales por lo que se juntaron las mesas para integrar dos equipos,
integrando dos equipos: uno de nifios y uno de ninas.

Observaciones

Al iniciar el taller se les preguntd si conocian las tabletas a lo cual todo el grupo dio una
respuesta afirmativa, pero dijeron que eran aburridas y les quitaban tiempo.

Se realizd la actividad, pero fue complicado que pudieran sintonizar con lo que las tabletas
si les ofrecian, ya que fue mas bien una actividad proyectiva sobre su sentir emocional hacia
la vida. En realidad, en sus carteles y exposicion permeé la sensacion de aburrimiento, de
no libertad sobre lo que les gustaria.

Con la docente se platicd sobre el contexto del grupo y externd que al menos seis
estudiantes tienen a papa en la carcel, suelen ser violentos y tienen una actividad de rechazo
hacia el trabajo. Manifestd que esto es de la generacidén y es mucho mas acentuado en los
nifios que en las nifias.

Los cuatro cuadrantes se identificaron con: antes, ahora, me gusta, no me gusta.
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ANEXO D
L

Contexto especifico de cada escuela

participante
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E1. EDOMEX

E1 se encuentra ubicada en el municipio de Nezahualcdyotl en el Estado de México, la directora esta
a cargo de la escuela desde hace cinco afos, a partir del ciclo 2017-2018, mismo ciclo en el que el
programa de Profuturo inicid sus operaciones en la escuela.

La escuela cuenta con una maleta de trabajo Profuturo desde el 24 de octubre de 2018. De acuerdo
con la directora, la zona donde se encuentra ubicado el centro educativo es considerada una zona
delicada debido a la delincuencia circundante y segun el INEGI 68.5% de los ciudadanos de Ciudad
Nezahualcdyotl considera inseguro vivir en su ciudad. En el Estado de México solamente 12% de los
hombres y 8% de mujeres mayores de dieciocho afos perciben seguridad en su entidad.

Las denuncias con mayor ocurrencia durante agosto 2023 fueron Robo (566), Lesiones (375) y Otros
Delitos del Fuero Comun (349), siendo 67.1% del total de denuncias del mes (SESNSP). La directora
denuncia que ya se han reportado incidentes de robo dentro de la escuela.

En Ciudad Nezahualcéyotl 68.7% de hogares cuenta con acceso a Internet, 46.7% cuentan con
computadora y 89.3% con acceso a celular, no se menciona el uso de tabletas en el censo. Sin
embargo, segun las entrevistas concedidas por las diferentes figuras educativas, asi como por las
madres de familia, se da a entender que las y los nifios de esta escuela tienen poco acercamiento a
una tableta, aunque la mayoria usa celulares prestados por la madre o el padre. La comunidad
familiar no se involucra lo suficiente con las cuestiones escolares, incluyendo el programa.

Para las entrevistas realizadas en esta escuela, Unicamente se presentaron madres de familia,
quienes tienen una edad promedio de 36 afios y en promedio un hijo en la escuela, la mayoria de
ellas alcanzé la preparatoria como grado de estudios maximo, lo cual coincide con los datos del
Censo de Poblacidn y Vivienda, donde se reporta que 27% de la poblacidn de Ciudad Nezahualcéyotl
tiene estudios de bachillerato o preparatoria, 27% de secundaria y 20% de licenciatura.

El sueldo promedio mensual en el Estado de México es de $4200 (cuatro mil doscientos) pesos
mexicanos, 41.3% de las mujeres y 58.7% de los hombres trabajan, la fuerza laboral del estado se
distribuye en: Empleados de Ventas, Despachadores y Dependientes en Comercios (quinientos
setenta y cuatro mil trabajadores), Comerciantes en Establecimientos (quinientos mil trabajadores)
y Trabajadores Domésticos (trescientos nueve mil trabajadores), lo cual coincide con lo mencionado
por la directora, quien refiere que la mayoria de madres y padres de familia se dedican a algo
relacionado con el comercio.

En 2020, 41.3% de la poblacién se encontraba en situacidon de pobreza moderada y 5.14% en
situacién de pobreza extrema. Las principales carencias sociales de Nezahualcéyotl en 2020 fueron
carencia por acceso a la seguridad social, carencia por acceso a los servicios de salud y carencia por
acceso a la alimentacion. En la escuela laboran seis docentes de grupo, de las cuales cinco son
mujeres y un hombre, se trata de una escuela pequefia de turno matutino, la jornada es de 8:00 a
12:30 AMy alberga una matricula de 43 nifias y 56 varones. En esta escuela, debido a las condiciones
fisicas de la misma (espacio reducido) no se cuenta con un aula de TIC o de medios, siendo el
programa Profuturo el Unico acercamiento tecnoldgico que tienen las nifias y los nifios en la escuela.
La escuela no fue reconstruida por el sismo de 2017 y no cuenta con modalidad combinada
actualmente.
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E2. EDOMEX

E2 se encuentra ubicada en Naucalpan de Judrez en el Estado de México, el director estd a cargo de
la escuela desde hace trece afios y el programa de Profuturo inicid sus operaciones en el ciclo 2017-
2018.

La escuela cuenta con una maleta de trabajo Profuturo desde el 24 de octubre de 2018. De acuerdo
con el director, este fue el segundo acercamiento de la escuela y comunidad escolar a un programa
tecnoldgico relacionado con tabletas. El primer acercamiento fue con el programa de gobierno
“@prende MX”, que de acuerdo con la Direccidon General @prende.mx, se tratd de la distribucion
de dispositivos tecnoldgicos individuales (tabletas) con recursos precargados educativos,
aplicaciones y programas que pretendian servir de apoyo a los procesos de estudio de los alumnos
de 5°y 6° grados de escuelas primarias publicas.

Estos dispositivos eran dados a las alumnas y los alumnos, quienes podrian llevarlos a sus hogares y
disponer de ellos en todo momento, sin embargo, el director comenta en la entrevista concedida
que dichas tabletas Unicamente podrian usarse por determinado tiempo hasta que el sistema se
bloqueara y no se pudiera recuperar.

La matricula de la E2 actualmente es de 169 estudiantes, segln el director la baja en la matricula se
debe a la competencia escolar y a que las personas prefieren inscribir a sus hijas e hijos en escuelas
de la Ciudad de México, la cual se encuentra a poca distancia de la E2 y de Naucalpan. Esto tiene
que ver con que en la Ciudad las nifias y nifios reciben vales para utiles escolares, uniformes y becas
econdmicas para el estudio. Esto genera que la E2 reciba menos estudiantes actualmente, sumado
el impacto que tuvo la pandemia por COVID-19 en la escuela. La escuela ha perdido mds de la mitad
de su matricula.

Las clases en linea y el uso de tecnologia se convirtieron en situaciones cotidianas a raiz de este
suceso; sin embargo, en Naucalpan el 66.8% de las viviendas tienen acceso a internet, el 51.4%
disponen de una computadora y el 91.2% cuentan con un celular, aun asi, la mayoria de los
dispositivos como teléfonos no suelen pertenecer a las nifias y nifios, sino a las madres o padres de
familia, de acuerdo con lo mencionado por el director y las docentes de la E2.

En cuanto a las condiciones fisicas y contextuales de la E2, se trata de una escuela que alberga dos
turnos; matutino y vespertino, las visitas se realizaron en el turno matutino. El director comenta que
las madres y padres de familia no estan tan involucrados con el programa, aunque saben de su
existencia, la direccion escolar trata de ser discreta con la informacion acerca de las tabletas debido
a que se han reportado robos directos en la escuela.

En Naucalpan las denuncias con mayor ocurrencia durante agosto 2023 fueron Robo (766), Otros
Delitos del Fuero Comun (391) y Lesiones (272), las cuales abarcaron un 70.2% del total de denuncias
del mes. Al comparar el nimero de denuncias en agosto 2022 y agosto 2023, aquellas con mayor
crecimiento fueron Contra el Medio Ambiente (200%), Acoso Sexual (150%) y Otros Delitos del
Fuero Comun (74.6%). Estas cifras apoyan lo mencionado por el director, que la zona de la escuela
es delicada y por esta razén tienen precauciones con el programa.
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A las entrevistas con madres y padres de familia asistieron Unicamente madres de familia, quiénes
tienen una edad promedio de 33 afios, y en promedio un hijo en la escuela. La mayoria de ellas
alcanzé la secundaria como méximo grado de estudios. Esta tendencia en el grado escolar se ve
reflejada de manera general en el municipio, pues en 2020, los principales grados académicos de la
poblacion de Naucalpan de Juarez fueron Secundaria (27%), Preparatoria o Bachillerato General
(24.3%) y Licenciatura (22.5%).

El sueldo promedio mensual en el Estado de México es de $4200 (cuatro mil doscientos) pesos
mexicanos, 41.3% de las mujeres y 58.7% de los hombres trabajan, la fuerza laboral del estado se
distribuye en: Empleados de Ventas, Despachadores y Dependientes en Comercios (quinientos
setenta y cuatro mil trabajadores), Comerciantes en Establecimientos (quinientos mil trabajadores)
y Trabajadores Domésticos (trescientos nueve mil trabajadores). En Naucalpan el 4.86% de la
poblacién vive en pobreza extrema, mientras que el 37.7% vive en pobreza moderada.

En la escuela laboran diez docentes mujeres, atienden a una poblacién de 96 varones y 73 nifias. La
escuela tiene dos turnos, y el matutino es el turno que fue considerado para las entrevistas.

La E2 cuenta con un aula de TIC o medios que esta destinada actualmente para la operacién del
programa Profuturo, las computadoras existentes no se usan o se usan poco, por lo que el
acercamiento de las nifias y nifilos con la tecnologia en la escuela es exclusivamente con las tabletas
Profuturo. La escuela no fue reconstruida tras el sismo de 2017 y no cuenta con modalidad
combinada.
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E3. CDMX

E3 se encuentra ubicada en la alcaldia Xochimilco, al sur de la Ciudad de México, la directora esta a
cargo de la E3 desde hace ocho afios y el programa de Profuturo inicié sus operaciones en el ciclo
escolar 2017-2018.

La E3 cuenta con dos maletas de trabajo, la primera maleta fue recibida el 31 de agosto de 2018 y
siete meses después, el 19 de marzo de 2019 llegd la segunda maleta. En la E3 se cuenta con dos
maletas que se distribuyen entre primaria baja y primaria alta, esto debido a que la matricula es mas
numerosa.

Esta escuela cuenta con una matricula de 470 nifias y nifios, que es atendida por 15 docentes, entre
los cuales se encuentra el maestro de TICs, quien es el encargado de gestionar el programa de
Profuturo en la escuela, la clase destinada a las tabletas se desarrolla en el salén de TICs o de medios,
en esta escuela el acercamiento tecnolégico de las nifias y nifios es principalmente con las tabletas
del programa.

La infraestructura de la escuela es mas espaciosa y es de turno matutino, la zona en la que se
encuentra ubicada es una zona urbana, donde el 66.5% de los hogares tienen conexién a internet,
el 50.1% disponen de computador y el 91.2% tienen al menos un celular.

De acuerdo con la directora de la escuela, las madres y padres de familia se dedican principalmente
al comercio, lo cual se respalda también con los datos del INEGI que mencionan que en la Ciudad el
44.5% de las mujeres y el 54.5% de los hombres trabajan y las ocupaciones con mds trabajadores
durante el segundo trimestre de 2023 fueron Empleados de Ventas, Despachadores y Dependientes
en Comercios (321 000), Comerciantes en Establecimientos (261 000) y Conductores de Autobuses,
Camiones, Camionetas, Taxis y Automoviles de Pasajeros (185 000). El salario mensual promedio en
la Ciudad de México es de $4600 pesos mexicanos (cuatro mil seiscientos).

El 9.3% de los habitantes de Xochimilco vive en pobreza extrema, mientras que el 38.9% vive en
pobreza moderada y de acuerdo con el CONEVAL, las principales carencias se distribuyen en:
carencia por acceso a la seguridad social, carencia por acceso a los servicios de salud y carencia por
acceso a la alimentacion.

La edad promedio de las madres de familia entrevistadas en la E3 fue de 38 afios, la mayoria tiene
a dos hijas o hijos inscritos en la escuela y el maximo grado de estudios alcanzado es de secundaria
y bachillerato. Segun los datos, en la alcaldia Xochimilco los principales grados académicos
alcanzados por la poblacién son: secundaria (29.6%), preparatoria (24.3%) y licenciatura (19.3%).

En cuanto al programa e involucramiento parental, la directora de la E3 también menciona ser
cuidadosa con la informacion compartida a la comunidad escolar, debido a que la zona donde esta
ubicada la escuela es conflictiva y se han registrado robos. Esto concuerda con algunos datos que
mencionan que, en 2023, 23.2% de los hombres mayores de 18 afios de Ciudad de México
percibieron seguridad en su entidad federativa, mientras que 15.3% de mujeres mayores de 18 afios
compartieron dicha percepcion.
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En cuanto a las denuncias en la Alcaldia Xochimilco, la principal causa de denuncia durante agosto
de 2023 fue Violencia Familiar (182 casos), Robo (152 casos) y Amenazas (70 casos). Las denuncias
que incrementaron en comparacion con 2022 fueron: Otros Delitos que Atentan contra la Libertad
Personal (800%), Incumplimiento de Obligaciones de Asistencia Familiar (300%) y Allanamiento de
Morada (100%).

La E3, al igual que algunas otras escuelas de la Ciudad de México, cuenta con una figura educativa
de Promotor TIC, quien facilita el avance del programa en la escuela, ya que las maestras (11
mujeres) y maestros (4 hombres) atienden a una matricula de 470 estudiantes (234 varones y 236
nifias). Las maletas proporcionadas por Profuturo se dividen en dos: una maleta destinada a
primaria baja y otra a primaria alta, en la escuela es el Unico acercamiento a la tecnologia que tienen
las y los estudiantes. La escuela no fue reconstruida después del sismo de 2017 y tampoco cuenta
con modalidad combinada.

Estudio Cualitativo Profuturo | péag. 170



E4. CDMX

E4 estd ubicada en la alcaldia Tlalpan, al sur de la Ciudad de México, el director estd a cargo de la
escuela desde hace dieciocho afios, el programa de Profuturo inicié sus operaciones en la E4 en el
ciclo 2017-2018, la escuela cuenta con dos maletas de trabajo Profuturo. La primera maleta llegé el
30 de agosto de 2018 y la segunda maleta el 26 de marzo de 2019.

La escuela esta localizada en una comunidad urbana muy cercana al bosque del Ajusco, por lo cual
las condiciones climaticas suelen ser desafiantes, en palabras del director, es un clima complicado,
ya que llueve mucho y es bastante frio. La comunidad cercana al Ajusco, de acuerdo con la
informacidn obtenida en las entrevistas a figuras educativas, es una comunidad de mucha migracién
interna, se comenta mucho que las familias suelen regresar a sus lugares de origen por temporada,
afectando la continuidad en los estudios de las nifias y nifios que pertenecen a dichas familias.

La movilidad en esta zona parece ser una situacién comun, que ha generado cambios en la matricula
estudiantil y en la plantilla docente, pues debido a la migracidn interna de las familias muchas nifias
y niflos son dados de baja y por la ubicacion geografica de la escuela la plantilla docente rota
constantemente. Estos multiples cambios en la matricula afectan también el funcionamiento del
programa, ya que muchas nifias o nifios se ausentan por dias o se van de la escuela impidiendo una
continuidad, por otro lado, al llegar tantos docentes nuevos, la capacitacidn acerca del programa
suele iniciar de cero.

En la E4, el programa de Profuturo es el Unico acercamiento que tienen las nifias y nifios con la
tecnologia en la escuela. En Tlalpan el 75.1% de las viviendas tienen acceso a internet, el 59.6%
disponen de una computadora y el 93.2% de al menos un celular. En la E4 también se cuenta con
una promotora TIC que se encarga de la administracién y funcionamiento del programa.

Las personas que asistieron a las entrevistas con familiares fueron Unicamente las madres de familia,
ellas han dicho no estar muy al tanto del desarrollo del programa en la escuela, pero a diferencia de
otras escuelas no se debe a precaucion con los robos, pues el director menciona que no han tenido
situaciones de hurto en la escuela ni nada parecido, él menciona que confian en la comunidad.

Aun asi, en 2023, 23.2% de los hombres mayores de 18 afios de Ciudad de México percibieron
seguridad en su entidad federativa, mientras que 15.3% de mujeres mayores de 18 afios
compartieron dicha percepcidn. En Tlalpan las denuncias con mayor ocurrencia durante Agosto
2023 fueron Robo (383), Violencia Familiar (214) y Fraude (129). Las denuncias que incrementaron
en comparacién con 2022 fueron Extorsion (300%), Acoso Sexual (175%) y Delitos Cometidos por
Servidores Publicos (50%).

En cuanto al empleo, el director menciona que las madres y los padres de familia “estan mas
preocupados por el sustento diario que por los asuntos escolares”, puede que esto tenga sentido
sabiendo que el salario mensual promedio en la Ciudad de México es de $4600 pesos mexicanos
(cuatro mil seiscientos). Por otro lado, el 7.08% de la poblacion de Tlalpan vive en pobreza extrema,
mientras que el 32.6% tiene situacidn de pobreza moderada. Las principales carencias sociales de
Tlalpan en 2020 fueron carencia por acceso a la seguridad social, carencia por acceso a los servicios
de salud y carencia por acceso a la alimentacion.
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Las madres de familia entrevistadas tienen una edad promedio de 36 afios, en su mayoria sélo
tienen una hija o hijo en la escuela y el grado mdéximo de estudios alcanzado es de secundaria, lo
cual refleja la estadistica obtenida en los censos que menciona que, en 2020, los principales grados
académicos de la poblacién de Tlalpan fueron Secundaria (24.7%), Licenciatura (24.6%) vy
Preparatoria o Bachillerato General (22.6% del total).

En la Ciudad el 44.5% de las mujeres y el 54.5% de los hombres trabajan y las ocupaciones con mas
trabajadores durante el segundo trimestre de 2023 fueron Empleados de Ventas, Despachadores y
Dependientes en Comercios (321 000), Comerciantes en Establecimientos (261 000) y Conductores
de Autobuses, Camiones, Camionetas, Taxis y Automoviles de Pasajeros (185 000).

La E4 cuenta con una figura TIC que promueve y facilita el avance del programa en la escuela, el
Promotor de TIC o medios estd habilitada para desarrollar las clases con las maletas del programa
Profuturo, siendo el Unico acercamiento tecnolégico que tienen las nifias y nifios en la escuela. Las
dos maletas que resguarda la E4 se dividen; una para primaria alta y una para primaria baja. La
matricula de la escuela esta conformada por 384 estudiantes (195 nifias y 189 varones) quienes son
atendidos por 17 docentes (3 hombres y 14 mujeres). La escuela cuenta con dos turnos y las
entrevistas fueron concedidas en el turno vespertino de la escuela, ya que ese es el turno que hace
uso de las maletas. La escuela no fue reconstruida por el sismo de 2017 y no cuenta con modalidad
combinada.
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E5. CDMX

E5 estd ubicada en la alcaldia Iztapalapa, en el oriente de la Ciudad de México, la directora esta a
cargo de la escuela desde hace trece afios, el programa ingresé a la E5 en el ciclo escolar 2017-2018,
la escuela cuenta con dos maletas de trabajo Profuturo que fueron entregadas el 19 de junio de
2018 y el 13 de marzo de 2019.

E5 es una escuela de jornada regular, con un horario de 8 a 12:30 AM. En palabras de la directora,
la E5 esta ubicada en una zona de alta delincuencia, donde se presentan altas cantidades de robos
y asaltos. De acuerdo con la directora, la mayoria de las familias son monoparentales, es decir, de
madres solteras. Se trata de una comunidad complicada donde también es frecuente la violencia.

La directora menciona que es comun que sucedan rifias. Cerca de la escuela se encuentra una unidad
habitacional conocida localmente por situaciones de secuestro, robo y violencia. Esto concuerda
con datos que indican que en Iztapalapa las denuncias con mayor ocurrencia durante Agosto 2023
fueron Robo (813), Violencia Familiar (569) y Amenazas (259), las denuncian que incrementaron en
comparacion 2022 fueron Extorsion (350%), Violacidn Equiparada (27.3%) y Otros Delitos contra la
Sociedad (20%).

Es comun que en el contexto de las nifas y nifios haya casos de familiares privados de la libertad,
situaciones de violencia, entre otros. El contexto de las nifias y nifios es complicado, ya que por otro
lado, en la Ciudad de México durante 2023, 23.2% de los hombres mayores de 18 afios de Ciudad
de México percibieron seguridad en su entidad federativa, mientras que 15.3% de mujeres mayores
de 18 afios compartieron dicha percepcion.

En cuanto al acceso a la tecnologia, en Iztapalapa el 69.3% de la poblacién tiene acceso a internet
en su vivienda, 49.1% disponen de un computador en casa y el 90.4% poseen al menos un celular.
En la escuela, el programa de Profuturo es el Unico acercamiento que tienen las nifias y nifios con la
tecnologia.

En Iztapalapa 6.56% de la poblacidn vive en pobreza extrema, mientras que el 37.3% vive en pobreza
moderada. Las principales carencias sociales de Iztapalapa en 2020 fueron carencia por acceso a la
seguridad social, carencia por acceso a los servicios de salud y carencia por acceso a la alimentacion.
El salario mensual promedio en la Ciudad de México es de $4600 pesos mexicanos (cuatro mil
seiscientos).

A las entrevistas con madres y padres de familia asistieron Unicamente madres de familia, quienes
tienen una edad promedio de 29 afios, 1 hija o hija en la escuela y en su mayoria alcanzaron como
grado maximo de estudios la secundaria. En 2020, los principales grados académicos de la poblacion
de Iztapalapa fueron Secundaria (28.4%), Preparatoria o Bachillerato General (26.1%) y Licenciatura
(18.9%).

De acuerdo con la directora, la mayoria de las madres y los padres de familia son comerciantes. En
la Ciudad el 44.5% de las mujeres y el 54.5% de los hombres trabajan y las ocupaciones con mas
trabajadores durante el segundo trimestre de 2023 fueron Empleados de Ventas, Despachadores y
Dependientes en Comercios (321 000), Comerciantes en Establecimientos (261 000) y Conductores
de Autobuses, Camiones, Camionetas, Taxis y Automéviles de Pasajeros (185 000).
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La E5 tiene una matricula de 488 estudiantes (237 varones y 251 nifias), que son atendidos por 18
docentes (16 mujeres y 2 hombres). La escuela cuenta con la figura educativa de TIC, quien gestiona
y fomenta el desarrollo del programa en la escuela. Las maletas disponibles en E5 se dividen en dos:
una maleta para primaria baja y una para primaria alta. La escuela no fue reconstruida tras el sismo
de 2017 y no cuenta con modalidad combinada.
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