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1 Introduccion

Este documento ofrece el informe inicial para la evaluacién final del programa
llevado a cabo por ProFuturo, la Fundacion Entreculturas y el JRS, basado en un
modelo de educacion integral para los refugiados del asentamiento de Dzaleka
(Malaui). Este informe incluye un breve andlisis del contexto y los antecedentes
del proyecto, los antecedentes de la evaluacion y la metodologia propuesta, y
termina el plan de trabajo previsto.

1.1 Contexto

Malaui, mds conocido como «el cdlido corazdn de African, es un pais
subsahariano sin salida al mar situado en el sureste de Africa. Limita con Tanzania
al noreste, con Mozambique al este, sur y oeste, y con Zambia al noroeste. El
pais se independizd de los britdnicos en 1964. A pesar de una historia pacifica y
una estructura politica democrdatica, Malaui es uno de los paises mds pobres del
mundo. Su poblacién, estimada en 18 millones de habitantes, es una de las que
mds crece del mundo. El 45,1 % de la poblacién total es menor de 15 anos,
mientras que la esperanza de vida al nacer es de 65 anos (62 para los hombres

y 68 para las mujeres) (FPNU 2021).

La tasa de pobreza nacional aumentd del 50,7 % en 2010 al 51,5 % en 2016, y el
20,1 % de su poblacién vive en la pobreza extrema (Grupo Banco Mundial, 2020)
La gran mayoria depende de la agricultura de subsistencia. La industria es
limitada, y las principales exportaciones son el té, el café, el azicary el tabaco.
Incluso en estas condiciones, Malaui acoge a unos 40 000 refugiados y
solicitantes de asilo, ya que la mayoria de las personas que se desplazan en
Africa oriental se quedan en su propia regién. La mayoria de los refugiados
proceden de la Republica Democrdtica del Congo, Ruanda, Burundi, Etiopia y
Somalia.

Tras el cierre y la enfrega de las infraestructuras del campo de refugiados de
Luwani, en Neno, al Gobierno de Malaui en diciembre de 2018, todos los
refugiados y solicitantes de asilo estdn alojados en el campo de refugiados de
Dzaleka, en el distrito de Dowa, a 45 km al norte de la capital, LilongUe. Dzaleka
fue creado en 1994 por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR) en respuesta a una oleada de desplazados forzosos que
huian del genocidio, la violencia y las guerras en Burundi, Ruanda y la Republica
Democrdatica del Congo.

Malaui forma parte de la Convencién sobre el Estatuto de los Refugiados de
1951 y su Protocolo de 1967. Sin embargo, mantiene algunas reservas, entre ellas
los articulos 22 (educacidn) y 26 (libertad de circulacién), que afectan al acceso
de los ninos refugiados al sistema educativo formal. Segun su politica sobre los
campamentos, los refugiados en Malaui deben residir en ellos y solo pueden salir
con la identificacion requerida o con permisos de salida temporales. Por esta
razén, la mayoria permanece en los campamentos y no suele beneficiarse de
los servicios sociales estatales. Esta politica también implica que los ninos
refugiados solo pueden acceder a las instalaciones educativas dentfro de los


https://www.unfpa.org/data/MW
https://www.worldbank.org/en/country/malawi/overview

¥entreculturas Modelo de educacién holistica para refugiados en Dzaleka (Malaui)

ONG - JESUITA

campamentos. A mediados de 2021, durante las restricciones de la pandemia
de la COVID-19 y con todas las fronteras oficialmente cerradas, el Gobierno instd
a todos los refugiados a volver a Dzaleka, incluso a los que habian sido
reubicados, lo que hizo que el campamento estuviera alin mas congestionado.

En febrero de 2019, la cifra total de poblacion era de 37 526 (ACNUR). A fecha
1 de agosto de 2021, las estadisticas oficiales de poblacion muestran que 51 286
refugiados y solicitantes de asilo residen en el campo de refugiados de Dzaleka,
en Malaui (un 54 % mujeres). El campamento albergd a 23 107 ninos y ninas y
jovenes de entre 0y 25 anos'. El rapido crecimiento de la poblacién del campo
de refugiados ejerce presibn sobre la educacion existente y ofras
infraestructuras y servicios. Por ejemplo, los centros de Dzaleka estdn
funcionando a plena capacidad y no pueden absorber a los recién llegados en
edad escolar.

Los ninos en edad escolar representan alrededor del 49 % de la poblacion total
del campamento de Dzaleka, como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 1: Estadisticas de la poblacion de refugiados: Agosto 2021

Edad 0-4 5-11 12-17 18-59 +60 Total

IVEESN 4229 4854 3385 10433 387 23288
DENEITN 4229 4895 3717 14893 264 27998
EEET 8458 9749 7102 25326 651 51286

Fuente: Estadisticas oficiales del Ministerio del Interior

Sin embargo, a pesar de la gran demanda de plazas, la falta de infraestructuras
y de recursos humanos ha limitado el nUmero de estudiantes a matricular2,

Concretamente, los Unicos servicios educativos reconocidos por el Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia disponibles en Dzaleka para los ninos en edad
escolar son los que ofrece el Servicio Jesuita a Refugiados, socio implementador
de ACNUR, en tres centros de estudios: la escuela preescolar de Mtendere, la
escuela de educacion primaria de Umodzi Katubza (Reino Unido) y la escuela
de educacién secundaria de Dzaleka Community Day. Sin embargo, algunas
ONG e instituciones eclesidsticas prestan servicios educativos privados y de
pago en Dzaleka, sin control ni regulacion.

La escuela de educacién primaria Umodzi Katubza (Reino Unido) es la Unica
escuela primaria de Dzaleka. Esta formada por 138 docentes (89 hombres y 49
mujeres). Entre ellos, 82 son malauies (59 hombres y 26 mujeres) y 54 pertenecen
a la comunidad de refugiados (31 hombres y 23 mujeres).

La proporcién real entre alumnado y profesorado, de 1:85, es un reflejo de la
masificacion de la escuela. En febrero de 2019, el centro britdnico contaba con

1 Datos del JRS en Africa del Sur (2018)
2 ACNUR (2016), Education for Refugees. Priority activities and requirements supporting enrolment and retention
in 2016.
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38 aulas, 26 en el lado izquierdo (de quinto a segundo de ESO) del campo de
refugiados y 12 en el lado derecho, de primero a cuarto. Y todas ellas estdan
masificadas. En los dos Ultimos anos se han construido 24 nuevas aulas, incluidas
las cuatro del proyecto ProFuturo, que se utilizan como Laboratorio Digital.

A pesar de este hacinamiento, en la actualidad la escuela de educacion
primaria cuenta con 4269 estudiantes (2092 ninas y 2177 ninos), lo que
representa solo el 53 % del grupo de edad de 6 a 13 anos.

La escuela ha ido creciendo constantemente. En febrero de 2019, la escuela
de educacion primaria matriculd a 4296 estudiantes. En agosto de 2021, el
numero de estudiantes aumentd a 6282 (3255 ninos y 3027 ninas).

Imagen 1: Estudiante de tercero de la escuela de educacion primaria del Reino Unido. S
1.2 Antecedentes del proyecto

El objetivo de esta evaluacién fue valorar el impacto de un proyecto piloto que
se implementd como modelo de intervencién en un entorno de refugiados, que
contempla una intervenciéon holistica que garantiza tres pilares fundamentales:
el acceso a la educacidn, la calidad educativa y la resiliencia de los ninos y
ninas refugiados.

El modelo de educacion holistica 360° tiene como objetivo garantizar una
educacion holistica de calidad a los ninos y ninas refugiados, ayudando a
fortalecer su resiliencia psicoldégica mediante la mejora del acceso y la
escolarizacion, el refuerzo de las capacidades de los docentes, la prestacion de
apoyo psicosocial y el aumento de la participacion de la comunidad.

El proyecto situado en la escuela primaria del Reino Unido del campamento de
Dzaleka (Malaui) estd gestionado por el Servicio Jesuita a Refugiados (JRS) y
atiende a 4000 estudiantes. Comenzd en septiembre de 2019 y durard dos anos,
hasta finales de 2021. El presupuesto es de 292 203 $, con un objetivo prioritario
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de 2900 estudiantes de 3.°, 4.° y 5.° de primaria. Durante la segunda parte de
2021, el proyecto incluird también a los estudiantes de 6.°.

El proyecto tiene tres objetivos principales:

Garantizar el acceso de los ninos y ninas a un lugar seguro
proporcionando nutricion, material escolar y ofras herramientas que
faciliten el aprendizaje en el contexto de los campos de refugiados. Este
componente incluiria las siguientes actividades:

a. Creacidon de un programa de alimentacion escolar (150
estudiantes de 4.° de primaria)

b. Instalaciéon de paneles solares (1 para el Laboratorio Digital
existente)

c. Construccion de aulas (2 bloques de 2 aulas)
d. Suministro de mobiliario para las aulas construidas; y

e. Construccion de 6 letrinas, 6 puntos de lavado de manos y 2
puntos de agua

Mejorar la calidad de la educacion a fravés de la educacion digital y la
formacién de docentes introduciendo la tecnologia en los métodos de
ensenanza a través de la implementacion del Programa ProFuturo,
proporcionando los instrumentos necesarios para ello: equipamiento
(maletas con PC, 45 tabletas, proyector), plataforma, y contenidos. Las
principales actividades serian:

a. Formacion presencial para el coach y este a los docentes del
campamento de Dzaleka

b. Implantacion del uso de la solucidn ProFuturo en la escuela
primaria y en el Laboratorio Digital

c. Traslado de 3 maletas a la escuela de educaciéon primaria

Continuo apoyo en linea de ProFuturo al coach para resolver
todos los problemas técnicos que surjan.

Refuerzo del apoyo psicosocial, principalmente mediante la
contrataciéon de vigilantes que se ocupardn del bienestar psicosocial del
alumnado y hardn que este participe en diversas actividades antes y
después de las clases. Las principales actividades de este componente
serian:

a. Adquisicion e instalacién de un drea recreativa
b. Actividades recreativas y de apoyo psicosocial
c. Visitas de apoyo psicosocial a los hogares
d

Reuniones de sensibilizacion para los padres de los ninos y ninas
beneficiarios

e. Participacién de los padres y madres en las actividades escolares.
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En este proyecto participaron ftres organizaciones que aunaron Ssus
conocimientos para definir la mejor estrategia para garantizar a los ninos y ninas
refugiados el acceso a un programa educativo integral basado en la
educacion conectada y el apoyo psicosocial:

- La Fundacién Entreculturas Fe y Alegria (EC) es una ONG financiada por
los jesuitas que fomenta la igualdad de acceso a la educacidn como
herramienta para impulsar el cambio social, promover la justicia y
fomentar el entendimiento intercultural. EC ha colaborado con ofras
organizaciones que han desempenado un papel esencial en las regiones
en las que han estado presentes, desarrollando una estrecha
colaboracion con redes como Fe y Alegria y el Servicio Jesuita a
Refugiados.

- El Servicio Jesuita a Refugiados (JRS) es una organizacion catdlica
internacional cuya misidn es acompanar, servir y defender a los
refugiados y ofras personas desplazadas por la fuerza, para que puedan
sanar, aprender y decidir su futuro. El JRS lleva mds de 20 anos en Malaui
y actualmente es el principal socio implementador de la Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) para
los servicios educativos en el campamento de refugiados de Dzaleka.

- ProFuturo es un programa de educacion lanzado en 2016 por la
Fundacion Telefénica y la Fundacion Bancaria "La Caixa" cuya mision es
reducir la brecha educativa en el mundo proporcionando una
educacion digital de calidad a los ninos y ninas en entornos vulnerables.
El principal objetivo de ProFuturo es «reducir la brecha educativa en el
mundo proporcionando una educacion digital de calidad a los ninos de
entornos vulnerablesy. Para alcanzar este objetivo, ProFuturo intenta
mejorar los conocimientos de los docentes a nivel tecno-pedagdgico y
promover el aprendizaje de los estudiantes mediante una mayor
motivacion debido a la exposicion a una experiencia de aprendizaje
digital. En general, se trata de una herramienta de aprendizaje asistida
por la tecnologia que pretende ser un complemento y no un sustituto de
los docentes en el aula. ProFuturo considera a los docentes como «el
principal activador del aprendizajen.

El proyecto pretende mejorar los resultados de aprendizaje de los estudiantes
de 3.°, 4.° y 5.° de primaria mediante la incorporacion de lecciones digitales,
proporcionando a los docentes recursos adicionales para la ensenanza y el
aprendizaje y potenciando su creatfividad en la pedagogia. El proyecto
también incluye a los estudiantes no formales, que son nifos y ninas sin
escolarizar gue nunca han sido matriculados en la escuela primaria, ya sea por
falta de espacio o por ser nuevos en el campamento. Estos estudiantes de 9 a
12 anos constituian las clases de la tarde.

Los cursos de 3. y 5.9 a los que van dirigidos comprenden 15 clases con una
media de 95 estudiantes por clase. El 4.° curso incluye seis clases con un nivel
similar.
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En febrero de 2020, el equipo técnico de ProFuturo visitd el proyecto junto con
el equipo de Entreculturas. Esta mision ayudd a ProFuturo, al JRS y a Entreculturas
a entender el progreso del proyecto y a ser testigos de la implementacion
prdctica sobre el terreno. El equipo de ProFuturo observd varios hitos, como la
falta de tabletas para todos los estudiantes, e hizo algunas recomendaciones.
Tras esta misidon, ProFuturo aprobd el envio de siete maletas adicionales para
llegar a la poblacion objetivo e incluir en el programa a los estudiantes a partir
de 6.° y a 200 estudiantes no escolarizados.

Tras un decreto gubernamental, las escuelas se cerraron hacia el final de la
legislatura (23 de marzo de 2020) debido a la pandemia de la COVID-19. Sin
embargo, en junio continud la formacién para preparar la reapertura de las
escuelas.

Debido a la pandemia de la COVID, el Ministerio de Educaciéon revisé el
calendario académico en varias ocasiones, la Ultima y actual en febrero de
2021. El segundo plazo establecido por el Ministerio comienza el 24 de mayo de
2021 y se cierra el 13 de agosto de 2021, abarcando 12 semanas, mientras que
el tercer plazo comenzard el 30 de agosto de 2021 y se cerrard el 19 de
noviembre de 2021.

2 Metodologia de evaluacion

Esta evaluacion adoptd, tal y como se informd en el informe inicial, un enfoque
basado en la teoria del cambio que guio esta evaluacidn externa e
independiente que complementa el enfoque de los criterios de la OCDE. Para
ello, se adoptd un enfoque consultivo y fransparente con las partes interesadas
internas y externas a lo largo del proceso de evaluacion.

Durante la fase preparatoria de la evaluacion, el equipo de evaluacién prepard
una matriz de evaluacién (Anexo 1) que guio el proceso de evaluacion. En
concreto, esta matriz describia la forma en que debia responderse a cada uno
de los criterios de evaluacion y sus subpreguntas, asi como sus respectivos
indicadores y las fuentes de informacion.

La evaluacion utilizdé varios métodos de recogida y andlisis de datos para reunir
pruebas, aungque se Utilizaron principalmente herramientas y técnicas
cudlitativas. A efectos de verificacion, la informacion recopilada de cada
fuente sobre una pregunta se compard con la recopilada de otra fuente
(entrevista con las partes interesadas, documentos, datos o marcos analiticos).
A través de este proceso general de triangulacién, la evaluacién pudo llegar a
los resultados presentados en este informe y al andlisis y las conclusiones y
recomendaciones que lo sustentan. En aras de la brevedad, la informacién no
menciona todas las fuentes utilizadas para llegar a una conclusién.

10
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Imagen 2: Una entrevista con los «vigilantes» del campo de Dzaleka

Esta metodologia utilizd los siguientes métodos y técnicas cualitativas:

- Revision de los documentos vy la literatura del proyecto: Mds de 100
documentos, incluyendo todos los documentos generados por el propio
proyecto, documentos de ProFuturo, JRS vy Enfreculturas, incluyendo
documentos estratégicos, la literatura de los diferentes temas (ver Anexo 3:
Bibliografia)

- Entrevistas semiestructuradas con informantes clave y partes interesadas,
y entrevistas de grupo (con estudiantes, profesorado y padres y madres) del
proyecto y ofras partes interesadas pertinentes, segun el caso. En total, se
entrevistd a 110 personas (véase el Anexo 4: Personas con las que nos reunimos).

- Observacion directa durante las visitas al pais: las observaciones se
realizaron durante la interaccidon con los estudiantes, los docentes y el personal
del proyecto en el campamento. Esto incluyd observaciones para las sesiones
de clase que llevaron a cabo los docentes de la escuela primaria, sesiones de
clase para las clases digitales dirigidas por los docentes del Laboratorio Digital,
tfanto para los estudiantes de la escuela como para los de fuera de ella.

- Taller de validacion de los resultados y conclusiones preliminares, al final
del trabajo de campo, con la participacion de representantes del JRS, ProFuturo
y Entreculturas.

Los métodos cuantitativos proceden de 4 fuentes diferentes:
- Datos del panel de ProFuturo descargados el 20 de octubre de 2021

- Encuesta a los docentes, realizada a través de las tabletas ProFuturo,
desarrollada por el equipo de evaluacion e implementada con el apoyo
del coach

- Encuesta a los estudiantes, realizada a tfravés de las tabletas ProFuturo,
desarrollada por el equipo de evaluacion e implementada con el apoyo
de los docentes del Laboratorio Digital

11
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Tabla 2: Encuesta a estudiantes por sexo y curso

Encuesta a estudiantes por sexo

Ninos 240 44,90 %
Ninas 294 55%
Total 534 100
3.° de la escuela del Reino

Unido 19.10%
4. .de la escuela del Reino 6.60 %
Unido

5. .de la escuela del Reino 34,60 %
Unido

6.° de la escuela del Reino

Unido 37.20 %
Laboratorio Digital 2,50 %

Tabla 3: Encuesta a los docentes por sexo y situacion

Esta evaluacion utilizd las metodologias y técnicas que se determinaron
necesarias en funcién de las necesidades de informacioén, y la metodologia tuvo
en cuenta la disponibilidad de recursos vy las pricridades de los principales

q Primaria
Docentes Laboratorio .
encuestados Digital e Total
__Unido)
Mujeres 2 6 8
Hombres 11 13 4
Total 13 19

Encuestas cara a cara, realizadas durante las entrevistas de grupo con
padres y madres y estudiantes.

interesados.

Esta evaluaciéon independiente se llevd a cabo entre mayo y noviembre de
2021, con algunos retrasos debido a la situacion de la COVID, ya que el pais
estuvo cerrado durante varios meses. La visita al pais estaba prevista para junio-
julio. Finalmente, se llevé a cabo del 26 de septiembre al 3 de octubre de 2021
por un equipo de dos evaluadores independientes: un jefe de equipo

infernacional y un miembro del equipo nacional.

Resultados de la evaluacion

2.1

Cambios previstos
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2.1.1 Contenido
Pregunta: ;Se da una adecuada adaptacion de la solucién tecnolégica

educativa digital ProFuturo a la situacion socioeducativa, al nivel
académico y a la edad de los ninos?

En general, existe una satisfaccion sobre el Sistema de Gestion del Aprendizaje
y su contenido que es mayor entre los docentes de primaria y los del
Laboratorio Digital, mds conocedores, y los usuarios reales del sistema con los
estudiantes.

Aparte de algunas lecciones, especialmente en matemdticas, el nivel
académico identificado en el sistema es adecuado para la edad y el nivel de
los grupos destinatarios. Ademds, ha habido un ejercicio de adecuacion de
los planes de estudio, readlizado principalmente por los docentes del
Laboratorio Digital. Sin embargo, el profesorado de primaria no estd al tanto
de esta adecuacion del plan de estudios y confian en el docente del
Laboratorio Digital para impartir las clases en funcidén de las lecciones que
estan impartiendo, donde hay un buen nivel de coordinacioén.

Los resultados de la encuesta de evaluacion muestran un nivel de satisfaccion
diferente entre los docentes de primaria y los del Laboratorio Digital.

Tabla 4: Satisfaccion de los docentes con el LMS

Indica tu nivel de satisfaccion asociado al Laboratorio P(r;zrzi(:‘ r(')q
contenido del Sistema de Gestion del Aprendizaje. Digital Unido)
Muy satisfecho 30,8 % 158 %
Algo satisfecho 46,2 % 52,6 %
Algo insatisfecho 23,1 % 211 %
Nada satisfecho 0.0% 10,5 %

Fuente: Encuesta de evaluacion del profesorado

El 71 % de los docentes del Laboratorio Digital estdn satisfechos con el
programa. Consideran que es una herramienta excelente para impartir las
clases y ayudarles a mejorar. Pueden ver el progreso de los estudiantes, si estdn
mejorando o no, basdndose en el sistema de evaluacion de la plataforma
docente.

El profesorado de primaria estd menos satisfecho con el LMS (solo el 68 %)
porque practicamente no estan tan familiarizados con el sistema digital como
el profesorado del Laboratorio Digital. Se les ha orientado sobre qué es y qué
contenido hay, pero no pueden impartir ningun tema/leccién por si mismos.
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En general, los docentes del Laboratorio Digital estdn satisfechos con la
adecuacién de los contenidos digitales al plan de estudios exigido por el
Ministerio de Educacion de Malaui (?1 % de los docentes que respondieron a la
encuesta). Sin embargo, solo apoyan, en cierta medida, la educacion formal;
los docentes de primaria son los responsables de la aplicacién de los planes de
estudios oficiales. Algunos de los docentes del Laboratorio Digital han
participado en la adaptaciéon del plan de estudios alinicio del programa. Siguen
adaptando continuamente el contenido al plan de estudios mientras imparten
las clases.

Tabla 5: Satisfaccion de los docentes con la adecuacion de los contenidos al plan de estudios
oficial

Indica tu nivel de satisfaccion asociado a la

adecuacion de los contenidos digitales con el Laboratorio an.q fa

. . e ey . . . (Reino

plan de estudios exigido por el Ministerio de Digital .
e 2 .. Unido)
Educacion de Malaui:

Muy satisfecho 250 % 26,3 %
Algo satisfecho 66,7 % 158 %
Algo insatisfecho 8.3% 26,3 %
Nada satisfecho 0.0 % 31,6 %

Fuente: Encuesta de evaluacion del profesorado

Durante el frabajo de campo, los docentes de primaria expresaron que no
conocian los contenidos de la plataforma. No participan en la adecuaciéon de
los planes de estudio. Las lecciones digitales necesitan la coordinacién entre los
docentes del Laboratorio Digital y los de la escuela primaria. Sin embargo, hay
diferencias en los niveles de coordinaciéon segun los cursos. Los docentes de 4.°
no interactuan con sus estudiantes durante el aprendizaje digital porque las
lecciones digitales de 4.° son impartidas intfegramente por los docentes en el
Laboratorio Digital. Segun las entrevistas realizadas durante la visita a Dzaleka,
tampoco existe coordinacién entre los docentes de tercero y los del Laboratorio
Digital. Por ofro lado, los docentes de 5.° y 6.° estdn bastante coordinados con
los del Laboratorio Digital. Existe un acuerdo previo sobre las lecciones en el
aprendizaje digital que apoyan o aumentan la materia realizada en las clases.

Los docentes del Laboratorio Digital coinciden en que, hasta cierto punto, los
contenidos de ProFuturo son adecuados al nivel y a la edad indicados. Sin
embargo, en varios casos son demasiado dificiles o demasiado fdciles para el
grupo objetivo indicado en la plataforma.

Durante las entrevistas, ninguno de los docentes de primaria afirmd haber
participado en la adecuacién del plan de estudios. No sabian que ese ejercicio
existia. Los docentes de 5.° y 6.° informan a los del Laboratorio Digital de lo que
dan, y estos Ultimos se encargan de buscar en la plataforma los contenidos
adecuados.
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Imagen 3: Traslado de las tabletas del Laboratorio Digital a las aulas

Durante los grupos participativos con los estudiantes de Dzaleka, estos
expresaron cierta satisfaccion por poder aprender cosas nuevas, como que
estdn mejorando su inglés y que son capaces de seguir las lecciones. Sin
embargo, no son capaces de entender algunas de las instrucciones debido al
idioma (inglés). Les cuesta resolver algunas matemdticas porque estdn por
encima de su nivel y les cuesta dibujar (artes expresivas) en la tableta. Algunos
de los contenidos del programa pueden ser faciles o dificiles para el alumnado
dependiendo de la leccién. Algunas matemdticas de PF son fdciles para la
edad de los estudiantes, mientras que en otras lecciones el contenido del PF
puede ser mds dificil para su edad.

Los resultados de la encuesta de los estudiantes muestran la diferencia entre
aqguellos de las escuelas primarias que estdn mds familiarizados con el uso del
inglés y los recién llegados o los que estdn fuera del sistema educativo que
asisten al Laboratorio Digital. El 91 % de los estudiantes de primaria afirma que
los temas vy las actividades de las tabletas son muy faciles de entender. Sin
embargo, solo el 54 % de los estudiantes del Laboratorio Digital identifican los
temas y actividades como «muy facilesy.

Tabla 6: Opinién de los estudiantes sobre el contenido

¢Te resulta mas facil entender ‘

los temas y las actividades Laboratorio
cuando utilizas las tabletas? 3.°-4.° 2-6. Digital

Mucho 92,4 % 90,4 % 53.8 %
Bastante 6.1 % 6.8 % 30,8 %
Algo 0.8 % 0.5% 7.7 %
Nada 0.8% 22 % 7.7 %

Fuente: Encuesta de evaluacion de los estudiantes
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2.1.2 Cambios en los ninos y ninas, docentes y cuidadores

2.1.2.1 Cambios en los ninos y ninas

Pregunta: ;El proyecto mejora el rendimiento académico de los ninos y
ninas en la educacién formal?

En gran medida, el uso de las tabletas ha contribuido a mejorar el inglés,
especiamente en el caso de los estudiantes no escolarizados, en
comparacion con los estudiantes de primaria, que hacen un uso mds limitado
de las tabletas. Por lo demds, era evidente que tanto los padres y madres
como los docentes no veian un impacto directo de las clases digitales en el
rendimiento académico de los estudiantes. Tanto los padres y madres como
los docentes reconocieron que los ninos y ninas habian avanzado mucho en
la mejora de sus competencias digitales desde que empezaron las clases
digitales. Sin embargo, estas habilidades y competencias no se tradujeron
directamente en la excelencia del rendimiento académico de los
estudiantes, en cierta medida debido al tiempo de uso que estdn expuestos
a los contenidos de PF: de marzo a septiembre de 2021 (los meses con la
actividad escolar mds regular) los estudiantes han terminado en la
plataforma de PF un promedio de un total de 2,2 clases y 6,3 actividades
(datos del panel). Los estudiantes no escolarizados con una hora al dia han
realizado en los mismos 7 meses una media de 52 actividades.

ProFuturo se basa en recursos educativos digitales de alta calidad, en
metodologias innovadoras de ensenanza-aprendizaje y en la formacion de
docentes como pilares de la educacidon para transformar la experiencia
educativa de docentes y estudiantes y potenciar el desarrollo de las habilidades
y competencias del siglo XXI necesarias para afrontar los retos del mundo
actual. Sin embargo, todavia no hay pruebas que relacionen el uso de la
plataforma ProFuturo con la mejora del rendimiento académico. De hecho,
durante la fase preparatoria y en la primera reunidén con las partes interesadas,
surgid la inquietud de entender hasta qué punto el proyecto ProFuturo apoya la
mejora del rendimiento académico de los ninos y ninas. Solo los docentes de
primaria pueden responder con precision. Segun ellos, en las entrevistas
presenciales no hay una mejora notable en el rendimiento académico del
alumnado, sino solo en las competencias digitales. Por ofro lado, para los
docentes del Laboratorio Digital la mejora educativa de los estudiantes no
formales es bastante extraordinaria en la alfabetizacion en inglés (lectura y
escritura) teniendo en cuenta su punto de partida.

Los resultados de la encuesta muestran que los docentes valoran con un 5,8/10
la mejora de las habilidades y competencias bdsicas de lectura y escritura de
los estudiantes gracias a la solucidon ProFuturo; de nuevo, la tasa es mds alta
entre los docentes del Laboratorio Digital que entre los de primaria.
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Tabla 7: Opinién de los docentes sobre la mejora de las habilidades y competencias bdsicas de
lectura y escritura y del lenguaje

De 0 a 10, donde 0 es «Nadan y 10 es
«Muchon, en tu opinion, ;cudnto han Primaria

Laboratorio

mejorado los niﬁc,':s y ninas sus habilidqules y Digital (Reino Total
competencias basicas de alfabetizacion y Unido)

lenguaje gracias a la solucion ProFuturo?

Media 6,8 5,1 5,8
Mediana 8 5,5 6
Coeficiente de variacién 382 % 60,1 % 50,9 %

Fuente: Encuesta de evaluacion del profesorado

La mayoria de los padres y madres entrevistados coinciden en que es notable
la mejora de las competencias digitales de sus hijos e hijas asistiendo a las clases
digitales. Ademds, los docentes parecen apreciar el uso de los aparatos
digitales, sobre todo en los ninos y ninas mayores con una exposicion mas
prolongada a las tabletas ProFuturo. Los docentes tambiéen estdn de acuerdo
en gque la mejora de las competencias digitales es mds notable (valoracion
6,3/10) que la mejora de las competencias bdsicas de lectoescritura y lenguaje
(5,8/10). De nuevo hay una diferencia desde el punto de vista de los docentes
del Laboratorio Digital (que puntuaron un 7,4/10) y el de los docentes de
primaria (5,4/10).

Tabla 8: Opinidn de los docentes sobre la mejora de las competencias digitales de los estudiantes

De 0 a 10, donde 0 es «Nada» y 10 es «kMuchon,
nos gustaria saber en qué medida el uso de los Primaria

recursos y contenidos de ProFuturo ha Labt?rgiorlo (Reino | Total
contribuido a mejorar las competencias digitales DIGHC Unido)
de tus estudiantes:
Media 7.4 5,4 6,3
Mediana 8 6 6
Coeficiente de variacion 28,5 % 47,2 % | 40,6 %

Fuente: Encuesta de evaluacion del profesorado

En el centro hay dos disposiciones diferentes: en 3.°, 5.° y 6.° los docentes del
Laboratorio Digital llegan con las maletas a las aulas; sin embargo, los
estudiantes de 4.° tienen que ir al Laboratorio Digital por la manana, ya que
tienen sus clases por la tarde en el centro. Los docentes del Laboratorio Digital
dirigen las clases con las tabletas, ya sea alli o en las aulas habituales, pero el
profesor habitual se queda durante las clases con las tabletas. Las clases en la
escuela primaria son de 30 minutos, pero las clases de Aprendizaje Digital son
de una hora, por lo que se dieron 2 clases normales. Gracias a las medidas de
lucha contra la COVID, las clases que estaban masificadas con una media de
90 estudiantes se organizan ahora por turnos, con una media de 45 estudiantes
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por clase. Por tanto, la jornada escolar de cada estudiante ha pasado de 5 a 2
horas y media diarias, y de 25 horas semanales a 12,5 horas semanales. Segun
la informacién recopilada durante la mision sobre el terreno, cada estudiante
de primaria utiliza la tableta entre 1 hora cada dos semanas y 2 horas a la
semana, dependiendo del curso. Los estudiantes de 4.° curso son los mds
expuestos, ademds de los no formales, con una posibiidad de 2 horas
semanales. Los estudiantes no formales con clases en el Laboratorio Digital
tienen de una a dos horas al dia, cinco dias a la semana.

Los resultados de la encuesta confirman las impresiones recogidas durante la
mision sobre el terreno, y no hay consenso sobre el tiempo medio de uso de la
tableta por estudiante. Sin embargo, casi el 44 % de los docentes parece estar
de acuerdo en que los estudiantes utilizan la tableta 30 minutos © menos a la
semana, segquidos, frente el 28 % que dice que 1 hora a la semana.

Tabla 9: Opinidén de los docentes sobre el uso medio de la tableta por parte del alumnado

¢Cudl es el uso medio de la tableta por  Laboratorio an.q fd

. . . (Reino Total
estudiante? Digital .

Unido)
30 minutos o menos a la semana 38,5% 47,4 % 43,8 %
1 hora a la semana 38,5% 211 % 28,1 %
2 horas a la semana 15,4 % 211 % 18,8 %
Mdas de 2 horas a la semana 7.7 % 10,5% 9.4 %

Fuente: Encuesta de evaluacion del profesorado

Se observd que los ninos y ninas de la seccién no formal habian mejorado su
inglés mucho mdas que los de la escuela formal. Los ninos y ninas de la seccidn
no formal asisten al Laboratorio Digital durante una hora al dia y estdn mds
expuestos a los temas de la tableta con mayor frecuencia que sus companeros.
Esto les hace avanzar en el idioma.

El panel de ProFuturo no registra un tiempo de conexidén por usuario, pero el
indicador del nivel de uso de la tableta podria ser el nUmero de actividades
realizadas y terminadas por los estudiantes. El equipo de evaluacion decidid
tomar los datos de los usuarios creados a partir de marzo de 2021 y analizar el
numero medio de clases y actividades terminadas por estudiante.

Tabla 10: Media de clases realizadas en la tableta ProFuturo por usuario

Primaria (Reino Unido)

Media de clases

(marzo-septiembre Labc?rc.xtori o o Total del
2021) o Digital 3.ercurso 4.°curso 5.° curso centro
Empezadas 15,6 1.1 6,9 3.2 3,7
Menos de ? anos 19.2 1,3 7.4 4,5 4,4
10-12 anos 17.1 1,0 7.0 3,3 3.8
13-15 anos 15,8 0,4 5,7 2,7 2,9
Mds de 15 anos 13,4 0,9 6,1 2,5 3.1
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Completadas 55 21 1,4 3.0 2,2
Menos de 9 anos 8,3 2,1 1,2 1.4 1,6
10-12 anos 7.7 2,1 1,6 3,7 2,5
13-15 anos 4,7 3,6 1.5 4,5 3,2
Md&s de 15 anos 3.6 0,7 0,9 1,7 1.1

Fuente: Equipo de evaluacion de los datos del panel de ProFuturo a 20 de octubre de 2021

En la tabla anterior, se puede observar que desde marzo hasta septiembre de
2021 los nuevos usuarios creados han comenzado una media de 3,7 clases
iniciadas y han completado una media de 2,2 clases en los 7 meses para los
estudiantes de primaria. La mediana del total de actividades no varia mucho y
asciende a 3 actividades. Sin embargo, el frabajo de los estudiantes del
Laboratorio Digital (educacién no formal) es un poco mayor, con una media de
15,6 clases iniciadas y 5,5 clases terminadas.

El siguiente cuadro muestra el promedio de actividades en el mismo periodo. La
media de actividades iniciadas es de 19,3 para los estudiantes del Laboratorio
Digital y de 5,3 para los de primaria. La media de actividades realizadas es aun
mayor entre los estudiantes del Laboratorio Digital, que son 50,2, y los del centro,
que son solo 6,3 en los mismos 7 meses. Hay que tener en cuenta que los
estudiantes de educacién no formal que asisten al Laboratorio Digital tienen una
hora de uso diario de la tableta.

Tabla 11: Tabla 12: Media de actividades realizadas en la tableta ProFuturo por usuario

Media de actividades

Primaria (Reino Unido)

Laboratorio

(mqrzoz)(;;;;lembre Digital 3.ercurso 4.°curso  5.° curso th;:,:sl
Empezadas 19.3 3,0 7,7 52 53
Menos de 9 anos 26,6 3,3 7.9 5,0 5,4
10-12 anos 19,3 3,0 8,2 5,9 5,7
13-15 anos 19.3 3,5 7.2 6,1 5,6
Md&s de 15 anos 19,3 1.4 6,0 3,4 3,6
Terminadas 50,2 2,0 12,7 4,0 6,3
Menos de 9 anos 63,8 2,2 13,9 3,1 6,4
10-12 anos 50,2 2,1 12,4 4,7 6,4
13-15 anos 50,2 2,7 9,9 5,5 6,0
Md&s de 15 anos 50,2 0.8 13,5 2,4 5,6

Fuente: Equipo de evaluacion de los datos del panel de ProFuturo a 20 de octubre de 2021

Durante el taller participativo, el 58 % de los ninos y ninas con los que Nnos
reunimos pensaban que el tiempo vy la frecuencia de uso de las tabletas son
inadecuados. La misma opinidn tenian los docentes entrevistados, con el dilema
de que no tienen suficiente tiempo para aplicar su propio plan de estudios.
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Pregunta: ;Ha mejorado la motivacién y el compromiso de los
estudiantes con su proceso educativo?

La evaluaciéon muestra que los estudiantes estdn mds motivados para acudir
al centro que antes de la introduccion del aprendizaje digital. Estd claro que
las tabletas y las lecciones que contienen resultan atfractivas para los
estudiantes y que estos esperan con impaciencia las sesiones de clase
digitales. Por mucho que haya habido una diferencia entre los docentes de
primaria y los del Laboratorio Digital en cuanto a la reduccién del absentismo
y el abandono de los estudiantes como resultado de la infroducciéon de las
clases digitales, sigue habiendo pruebas de que las clases digitales han
confribuido en cierta medida a reducir el absentismo y el abandono del
alumnado.

Casi el 92 % de los estudiantes que respondieron a la encuesta dicen que ahora
que trabajan con tabletas estdn mucho mdas motivados que antes para acudir
al centro educativo.

Tabla 13: Motivacion de los estudiantes para ir al centro educativo

¢Estas mas motivado para
venir a la escuela ahora que

trabajas con la tableta en 3.20-4.° 5.°.4.° Laboratorio
clase? curso curso Digital
Mucho 90,6 % 92,3 % 833%|91.7%
Bastante 6,3 % 4,7 % 83%| 51%
Algo 0.0% 1.1% 00%| 0.7%
Nada 3.1% 1.9 % 83%| 24%

Fuente: Encuesta de evaluacion de los estudiantes

Casi el mismo porcentaje, el 90 %, dice estar mds concentrado usando tabletas.
De hecho, durante el taller participativo, el 100 % de los ninos y ninas que
conocimos (56) piensan que aprenden mejor con las tabletas que en una clase
normal. El 58 % piensa que el tiempo vy la frecuencia de uso de las tabletas no
son adecuados

Tabla 14: Opinidn de los estudiantes sobre su concentracion con las tabletas PF

¢Te concentras mejor en la escuela cuando utilizas la tableta para las

actividades?

Mucho 90,92 %
Bastante 6.6 %
Algo 0.7%
Nada 1.8 %

Fuente: Encuesta de evaluacion del profesorado
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Otros indicadores que se tomaron para medir la motivaciéon fueron la
disminucion del absentismo y el abandono escolar, a pesar de ser conscientes
de que estas reducciones no pueden atribuirse exclusivamente al programa PF.

El 54 % de los docentes del Laboratorio Digital cree que el absentismo se ha
reducido «muchoy, y el 23 % que se ha reducido «bastantey gracias a la
aparicion de ProFuturo en la escuela. Sin embargo, la opinidn del profesorado
de primaria es menos optimista.

Tabla 15: Opinidn de los docentes sobre la reduccidn del absentismo

Docentes
Docentes
AR 2 . de
En tu opinion, ;en qué medida crees que se ha del rimaria
reducido el absentismo de los estudiantes? Laboratorio P .
Diaital del Reino
9 Unido
Nada 0,0% 5,6 %
Algo 23.1% 38,9 %
Bastante 53,8 % 44,4 %
Mucho 231 % 111%

Fuente: Encuesta de evaluacion del profesorado

La diferencia de opinidn entre los dos tipos de docentes es ain mds significativa
cuando se frata de reducir las tasas de abandono escolar. El 77 % de los
docentes del Laboratorio Digital creen que la reduccién del abandono escolar
ha sido entre bastante y mucho. Solo el 47 % de los docentes de primaria opina
lo mismo, y la mayoria cree que la reduccion ha sido algo o nada

Tabla 16: Opinidn de los docentes sobre la reduccidn del abandono escolar

Docentes
Docentes de
23. ;En qué medida crees que se ha del . .
reducido la tasa de abandono escolar? Laboratorio C;I)nma.r a
Digital & I?emo
Unido
Nada 7.7 % 10,5 % 2.4 %
Algo 154 % 42,1 % 31,3%
Bastante 46,2 % 42,1 % 43,8 %
Mucho 30,8 % 5.3% 15,6 %

Fuente: Encuesta de evaluacion del profesorado

Durante la mision de evaluacion, se recogio una opinidon undnime entre padres
y madres y docentes sobre la importancia de desarrollar las competencias
digitales para el futuro profesional y laboral del alumnado. Sin embargo, no
hubo consenso en cuanto a la influencia del programa ProFuturo en la mejora
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de las expectativas de los ninos y ninas en la continuacién de su itinerario
educativo. En general, se considera un elemento positivo y alentador.

Esta falta de consenso también se da entre los docentes del Laboratorio Digital
y los de primaria. El 80 % considera que las expectativas de los estudiantes para
continuar su itinerario educativo han aumentado de forma considerable y
significativa. El 68 % de los docentes de primaria que respondieron a la encuesta
piensan lo mismo; el 32% restante cree que las expectativas solo han
aumentado algo o un poco.

Tabla 17: Opinién de los docentes sobre las expectativas educativas de los nifios y nifas

¢Se han mejorado las expectativas de los ninos . Primaria
.= . ‘7 os . Laboratorio .
y ninas en la continuacion de su itinerario Digital (GEL )
educativo? g Unido)
Mucho 38,5 % 31,6 %
Bastante 61.5% 36,8 %
Algo 0.0 % 31,6 %
Nada 0.0 % 0.0%

Fuente: Encuesta de evaluacion del profesorado

2.1.2.2 Cambios en los docentes

Pregunta: ;jHa desarrollado el equipo docente competencias
metodoldgicas y digitales para optimizar el uso de la solucién ProFuturo?

Los docentes del Laboratorio Digital informaron de que se habian
beneficiado mucho del programa en cuanto a la mejora de las
competencias digitales. Los docentes del Laboratorio Digital informaron de
que habian mejorado mucho sus habilidades pedagdgicas gracias a la
exposicion a la ensenanza de los estudiantes de primaria, a diferencia de los
docentes de primaria que, en su mayoria, ya tenian una amplia experiencia
al haber pasado por una formacioén docente formal y varios anos de
experiencia docente. Por ofro lado, aunque los docentes de primaria
declararon que el programa digital ha contribuido a mejorar sus
competencias digitales, se quejaron de que solo estuvieron expuestos a la
formacién digital durante unas pocas horas y que solo interactuaron con el
sistema digital cuando los docentes del Laboratorio Digital celebraron
sesiones con los estudiantes de primaria en sus clases.

El programa y el apoyo de ProFuturo se centran mds en los docentes del
Laboratorio Digital que en los de los centros de educacidén primaria.

En primer lugar, la sensacion generalizada de los docentes de primaria es que
el programa estaba pensado para el alumnado y no para el profesorado de la
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ensenanza reglada, que no utilizan ningln gadget de la maleta y solo acceden
a los contenidos de las tabletas en las sesiones de formacion y ocasionalmente
siacompanan a algun estudiante durante la clase de ensenanza digital, dirigida
por los docentes del Laboratorio Digital.

Sin embargo, los docentes de primaria si creen que el programa les ha ayudado
a mejorar sus competencias digitales, aunque en menor medida que los del
Laboratorio Digital. Hay que tener en cuenta que muchos de ellos son mayores,
muchos jubilados del sistemma educativo nacional, que no tenian ningun
conocimiento digital y ni siquiera tienen smartphones. Sin embargo, para otros,
la «intromisidony de los docentes del Laboratorio Digital en sus clases, en las que
no pueden participar, socava la autoridad de su figura frente al alumnado, ya
que perciben que no tienen competencias digitales.

En este caso, los docentes del Laboratorio Digital consideran que gracias al
programa ProFuturo han mejorado «mucho» (31 % de los docentes del
Laboratorio Digital) y «bastanten (39 %) en sus competencias digitales y en la
gestion del aula. En el caso de los de primaria, el 61 % considera que el
programa les ha ayudado «mucho» a mejorar estas habilidades y competencias
y la gestion del aula y el 28 % que les ha ayudado «algoy. El 5,6 % cree que el
programa no le ha ayudado «nadan y otro 5,6 % considera justo lo contrario: que
le ha ayudado «muchon.

Tabla 18: Mejora de las competencias digitales de los docentes

¢En qué medida los recursos y contenidos

de ProFuturo han contribuido a mejorar tus Laboratorio ang fa
. . . i . . (Reino
competencias digitales y la gestion del Digital .
Unido)
auvla?

Mucho 30,8 % 56% |161%
Bastante 38,5% 61.1% |51.6%
Algo 231 % 278% |258%
Nada 7.7 % 5,6 % 6,5%

Fuente: Encuesta de evaluacion del profesorado

En cuanto a la mejora de las habilidades pedagdgicas, el programa ha
contribuido en gran medida a los docentes del Laboratorio Digital y en mucha
menor medida a los de primaria. Esto se debe a que los docentes del
Laboratorio Digital han tenido menos formacién docente. Muchos se han
beneficiado de un programa de un ano financiado por el JRS en una escuela
para docentes, pero no tienen el certificado oficial para ejercer en una escuela
de Malaui. Por lo tanto, la formacion y la experiencia acumulada gracias a
ProFuturo es mds importante que para muchos docentes de primaria con mds
de 10 anos de experiencia, incluso muchos mds y formacion y certificaciéon para
ser profesor en Malaui.

Tabla 19: Mejora de las habilidades pedagdgicas de los docentes
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¢En qué medida los recursos y contenidos de Laboratorio Primaria
ProFuturo han corltribuido a mejorar tus Digital (Reino  Total
habilidades pedagogicas? Unido)

Mucho 23,1 % 53% [125%
Bastante 61.5% 211% |37.5%
Algo 15,4 % 52,6% |37.5%
Nada 0.0 % 2101 % | 12,5%

Fuente: Encuesta de evaluacion de los docentes

Toda la formacion se centra en el uso de la tecnologia, concretamente en el
uso de la plataforma ProFuturo. Apenas se ha impartido formacion en
metodologias participativas o colaborativas u otros enfoques mds innovadores,
por lo que la educaciéon sigue métodos muy fradicionales, y se utiliza como
recurso la solucion ProFuturo, que ademds estd mdas enfocada al
autoaprendizaje.

2.1.2.3 Cambios en los cuidadores

Pregunta: ;Sienten los padres y madres/cuidadores mds confianza en la
asistencia de sus hijos e hijas/un mayor compromiso con el envio al
centro educativo debido a las actividades del programa?

No existe causalidad entre la intervencion de ProFuturo en el centro y el nivel
de confianza y compromiso de las familias con la educacién de sus hijos e
hijas: entienden la importancia de desarrollar competencias digitales, pero la
mayoria de las familias entrevistadas no conocian el programa ni su alcance.

Durante la visita sobre el terreno, el equipo de evaluacion recogid pruebas de
que los padres y madres o cuidadores saben que sus hijos e hijas utilizan a veces
las tabletas en el centro, pero la mayoria de ellos no saben de qué tfrata el
proyecto. En 2019 hubo una reunién informativa para las familias de los
estudiantes de 4.°. Pero esos ninos y ninas estadn ahora en 6.° y la nueva
generaciéon de familias no ha sido informada formalmente. Por lo tanto, la
mayoria de los padres y madres no entienden el cambio de horarios,
especialmente el de 4.°, que tienen Laboratorio Digital por la manana y colegio
por la tarde.
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En la escuela de educacion primaria no hay diferencia entre ninas y ninos: la
mayoria de los padres y madres dan prioridad a la educacién de sus hijos
independientemente del sexo de los mismos, al menos a esta temprana edad.
Los padres y madres entrevistados estan de acuerdo en la importancia de tener
competencias digitales, pero solo algunos de ellos saben en qué consiste PF, por
lo que hasta ahora no es un factor que contribuya a su compromiso en la
educacion de sus hijos e hijas.

Por ofro lado, los docentes de primaria no perciben un cambio en el
compromiso de los padres, madres y tutores en el proceso de aprendizaje y
desarrollo de los estudiantes.

2.1.2.4 Cambios en la percepcion de la seguridad

Pregunta: ;El aumento de las infraestructuras ha incrementado la
seguridad del entorno escolar?

Muchos docentes y estudiantes han senalado que la escuela se percibe
como un lugar muy seguro para estos Ultimos. Sin embargo, habia aspectos
menores que debian mejorarse, como completar el vallado del centro en las
zonas donde habia huecos.

En general, durante la visita de campo, los docentes, los padres y madres y los
estudiantes coincidieron en que la escuela es bastante segura. El 89 % de los
estudiantes que respondieron a la encuesta de evaluacidn se sienten muy
seguros en el centro educativo.

Tabla 20: Percepcidn de los estudiantes sobre la seguridad en el centro

¢Como de seguro te sientes cuando estds en la
escuela?

Mucho 89.2 %
Bastante 7.1 %
Algo 1.6 %
Nada 20%

Fuente: Encuesta de evaluacion de los estudiantes

La escuela en el campamento se considera una herramienta de proteccién
para los ninos, por lo que el JRS debe priorizar la cantidad frente a la calidad:
en febrero de 2019 la escuela primaria maftriculaba a 4296 estudiantes; en
agosto de 2021 el nUmero de estudiantes habia aumentado hasta 6282 (3255
ninos y 3027 ninas).
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Este crecimiento constante conlleva unas necesidades crecientes de
infraestructuras (aulas, letrinas, puntos de agua, etc.). En el centro se han
construido en los Ultimos anos 26 nuevas aulas, de las cuales ProFuturo ha
financiado 4. El aumento de la infraestructura supone una ampliacion del
espacio que ocupa la escuela, que se ha vallado y delimitado mds claramente
para mejorar la seguridad de la comunidad escolar y de los materiales y
equipamiento. Durante las entrevistas presenciales quedd mds que evidente
que tanto la mayor infraestructura como los limites de la escuela han
aumentado la percepcion de la seguridad escolar, aungue segun muchos de
los testimonios, fodavia se puede mejorar, como mejorar el perimetro cercado,
ya que hay espacios que todavia sirven de paso para los miembros del campo
de fuera de la escuela.

Tabla 21: Percepcion de los docentes sobre las infraestructuras

En tu opinion, ;como ha mejorado la . Primaria
. oz . Laboratorio .
infraestructura tu percepcion de la seguridad en . . (Reino

Digital .
el avla? Unido)

Nada 0.0% 0.0 % 0.0 %
Algo 154 % 31,6 % 250%
Bastante 38,5% 52,6 % 46,9 %
Mucho 46,2 % 15,8 % 28,1 %

Fuente: Encuesta de evaluacién del profesorado

2.1.3 Formacion de docentes

Pregunta: ;Se han completado los programas de formacién (CBLE y
habilidades pedagogicas)?

Durante el proceso de evaluacion, el equipo identificd y validé con el personal
del proyecto en Malaui todas las actividades de formacion desarrolladas
(cuadro siguiente)

Tabla 22: Total de sesiones de formacidn durante el proyecto

Participantes ‘ Duracidn Dia/s Mes Ano

8 docentes del 5 dias
32 docentes Laboratorio Digital (15 h) Octubre 2019
21 docentes se fueron Noviembre 2019

8 docentes del 5 dias
24 docentes Laboratorio Digital (15 h) 20-24 Enero 2020
4 vigilantes 1 hora 29 de 2020

enero

12 docentes del 5 dias
33 docentes Laboratorio Digital (15 h) 18-22 Mayo 2020
Docentes del 4 dias
Laboratorio Digital (12 h) 13-16 Octubre 2020
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15 docentes de 6.° ?](;h'ﬁ)s 23-27 | Noviembre 2020
3 docentes 3 vigilantes 1 hora 1 de marzo 2021
nvevos doceres oy 2026  Mayo| 2021
I]_gt;j;g?grjggsD?geilfm 51 docentes de primaria ?]giﬂ)s 20-24 | Septiembre 2021

Fuente: Equipo de evaluacion a partir de la informacion de los informes técnicos

Los docentes del Laboratorio Digital han recibido la misma formaciéon digital
inicial que los demds, pero al ser los responsables de las clases de ensenanza
digital, estdn mas expuestos a la tecnologia, han tenido un apoyo mds directo
y personalizado por parte del coach, y son autbnomos en el uso de los
dispositivos, la preparacion de las clases y la seleccidon de contenidos.

Por otro lado, los docentes de primaria recibieron la misma formacion digital,
pero su contacto con la tecnologia ha sido limitado. La mayoria de estos
docentes no fienen competencias digitales previas. Han recibido varias
actividades formativas infensivas de 3 o 5 dias (3 horas diarias) después de su
jornada laboral, y posteriormente no han tenido acceso al uso individual de los
gadgets, por lo que no se ha producido la consolidaciéon de los conocimientos
adquiridos durante la formacién ni han podido crear competencias digitales
reales. No hay incentivos para esta adquisicion de habilidades y competencias,
ya que a priori saben que no podrdn ponerlas en prdctica. Los docentes de
primaria se sintieron excluidos, ya que necesitaban el Laboratorio Digital para
cualquier clase de aprendizaje.

Se les planted una pregunta abierta en la encuesta de evaluacion: «3Cudntas
sesiones de formacion para docentes has recibido en el marco de ProFuturo?y.
La media de sesiones de formacion recibidas es de unas 3.

Tabla 23: NUmero de formaciones recibidas

¢Cuantas sesiones de formacion para . Primaria
o s Laboratorio .
docentes has recibido en el marco de Diaital (GEL ) Total
ProFuturo? g Unido)
Media 3,2 2,4 2,8
Mediana 3 2 2
Coeficiente de variacion 47,5 % 52,1 % 51,4 %

Fuente: Encuesta de evaluacién del profesorado

Los docentes calificaron el valor del proceso de formacion con una media de
5.8, lo que implica una satisfaccidn muy limitada, en consonancia con los
testimonios recogidos durante las visitas sobre el terreno.

Tabla 24: Valor formativo para los docentes
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De 0 a 10, donde 0 significa «Nada»n y 10

p . Primaria
«Muchon, nos gustaria conocer tu Laboratorio .

. 2 . . e (Reino  Total
percepcion media del valor del proceso de Digital Unido)
formacioén:

Media 6,5 5.4 5.8
Mediana 7 5 5
Coeficiente de variacion 492 % 46,6 % | 48,2 %

Fuente: Encuesta de evaluacion del profesorado

Las sesiones de formacion se condensan en actividades puntuales que han
demostrado no desarrollar y poner en marcha las capacidades de la escuela
primaria para incorporar la educacion digital como herramienta recurrente en
su metodologia de ensenanza. Necesitarian un proceso de formacion
constante y ser capaces de frabajar en estrecha colaboracién conlos docentes
digitales para poder hacerse cargo de las clases que dirigen durante las
lecciones digitales.

Por otro lado, la formacidon es principalmente sobre las funcionalidades de la
plataforma, incluyendo en cada sesion nuevos temas para aprovechar el
potencial de la herramienta que estd infrautilizada. Los docentes del Laboratorio
Digital estdn empezando a crear contenidos y a subirlos a la plataforma.

La formacion en habilidades pedagdgicas, la metodologia de ensenanza
participativa y cooperativa u ofros enfoques innovadores adn no forman parte
del programa de formacién, por lo que nadie estd aplicando esta metodologia.
Ademds, la solucidon ProFuturo se considera una herramienta de
autoaprendizaje individual, con una pequena intervencion del docente, lo que
también crea algunas incerfidumbres al profesorado mds experimentado.

2.1.4 Apoyo psicosocial

Pregunta: ;Ha mejorado el bienestar de los ninos y ninas y de los
docentes?

El bienestar del alumnado y del profesorado ha mejorado de forma limitada.
Esta mejora estd relacionada con el elemento motivacional que supone el
uso de las tabletas como recurso educativo, no con el apoyo psicosocial,
gue no se percibe en el entorno escolar como aportaciéon de este proyecto.

En el marco del acuerdo firmado por EC y PF, el componente de «resiliencian
tenia como objetivo «mejorar la resiliencia y el bienestar psicosocial de los ninos
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y ninas refugiados mediante la prestacion de apoyo psicosocial y el aprendizaje
socioemocional desde un enfoque comunitarion, lo que incluia la contrataciéon
de 4 personas (vigilantes) y las siguientes actividades:

- Adquisiciéon e instalacion de un drea recreativa;
- actividades recreativas y de apoyo psicosocial;
- visitas del equipo de apoyo psicosocial a los hogares;

- reuniones de sensibilizaciéon para los padres y madres de 1os ninos y ninas
beneficiarios;

- la participacion de los padres y madres en las actividades escolares; y
- el programa de alimentacion escolar

Debido a la pérdida de poder adquisitivo, no habia presupuesto para comprar
e instalar una zona recreativa, que se limitd a adquirir algunos juegos de mesa.
Los cuatro vigilantes, sin formacion nirecursos disponibles, limitan las actividades
de «apoyo ludico y psicosocialy a mantener el orden vy vigilar a los estudiantes
en la zona del Laboratorio Digital, antes y después de las clases; por las mananas
vigilan a los estudiantes de 4.°, y por las tardes a los de educacion no formal.
También asisten a los docentes del Laboratorio Digital en el transporte del
equipamiento y durante las clases para prestar algun apoyo especifico.

En 2019 se realizd una reunidn informativa sobre el proyecto con las familias de
los estudiantes de cuarto curso para concienciarles de la necesidad de que
estos acudan al Laboratorio Digital en su furno de manana. Asistieron 69 familias
de los 550 estudiantes. Tras la irupcion de la COVID vy las restricciones y medidas
de seguridad, estas reuniones no se han vuelto a repetir ni han estado en la
planificacion.

La partida presupuestaria de comida se anadié al programa de alimentaciéon
escolar habitual, ya que esto beneficiaba a todos los estudiantes de la escuela.
El JRS implementd este programa durante los primeros meses del proyecto hasta
el 23 de marzo de 2020, cuando el centro se cerré debido al brote de COVID-
19.

Tras la apertura de la escuela, las autoridades del campamento no han
reanudado el programa de alimentaciéon por razones de higiene y seguridad, 1o
que ha impedido su continuacion.
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Imagen 4: Ninos no escolarizados jugando a juegos de mesa

En el marco del convenio firmado por Entreculturas y ProFuturo, el componente
de «apoyo psicosociah no fue disenado para generar el objetivo fijado. En la
practica, este componente se centré en los cuatro vigilantes (mas vigilantes)
que no tienen nila formacién nilos recursos para ofrecer apoyo psicosocial a los
docentes, los estudiantes o las familias. En realidad, sobre el terreno, ningin
profesor o estudiante identificé ningun tipo de apoyo psicosocial proporcionado
por ProFuturo. Hay un trabajador social en el campamento que interviene, si es
posible, cuando se le solicita y es con el que cuentan las autoridades escolares
para los casos sensibles y delicados que no pueden gestionar.

Sin embargo, segun las entrevistas de la misibn de campo, el elemento
motivacional ha servido para la mejora del bienestar de muchos de los
miembros de la comunidad educativa en cierta medida. Ademds, las encuestas
realizadas a los docentes asi lo confirman. Aunque aqui volvemos a ver las
diferentes perspectivas de los docentes de primaria y las del propio proyecto.
(las del Laboratorio Digital son mds optimistas).

Tabla 25: Opinién de los docentes sobre su propio bienestar

. . Centro
¢Has notado una mejora de tu propio . .
8 A . " A Primaria
bienestar psicosocial y emocional gracias al Laboratorio (Reino
2 . .

programa ProFuturo? Digital Unido)

Si 100.0 % 84,2 %
No 0.0 % 158 %

Fuente: Encuesta de evaluacion del profesorado
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Tabla 26: Opinién de los docentes sobre el bienestar de los estudiantes

. . Centro
¢Has notado una mejora del bienestar Primaria
psicc?socicll y emocional de?Ios estudiantes qu?rgtorio (Reino
gracias al programa ProFuturo? Digital Unido)
Si 100.0 % 89.5%
No 0.0 % 10,5 %

Fuente: Encuesta de evaluacién del profesorado

2.2  Estructura

2.2.1 Presupuesto y recursos

Pregunta: ;Existen mecanismos que permitan a los equipos directivos
(PF/EC/JRS) proporcionar un acompanamiento adecuado al personal del
proyecto?

Existen mecanismos para proporcionar soporte técnico digital y apoyo al
personal del proyecto. Hay lineas claras de informacion en las que el JRS
informa y rinde cuentas a EC seguUn su contrato, pero el JRS también rinde
cuentas PF solo en el aspecto técnico digital.

El JRS depende econdmicamente de Entreculturas, pero técnicamente tanto
de ProFuturo como de Entreculturas. El acuerdo es muy claro en el sentido de
que un contrato firmado entre el JRS y Entreculturas espera que el JRS
proporcione informes técnicos y financieros y que, en esencia, rinda cuentas a
Enfreculturas. Sin embargo, ProFuturo, al permitir el soporte técnico al JRS, espera
que este sea responsable técnicamente.

Pregunta: ;El equipamiento es apropiado técnicamente para el entorno
local?

El equipamiento de la escuela es muy apropiado para el entorno del
campamento de Dzaleka. Sin embargo, la infraestructura solar disponible en
la actualidad se disend para mantener menos aparatos de los que hay en la
actualidad. Por tanto, es necesario actualizar la infraestructura solar para
acomodar cualquier aumento de la demanda de energia debido al
incremento de los aparatos.
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El equipamiento es apropiado tecnolégicamente para los estudiantes en el
senfido de que pueden utilizarlo con facilidad y pueden aprender rdpidamente
a manejarlo. El equipamiento tiene un impacto positivo en los estudiantes
cuando estos lo utilizan. Sin embargo, las instalaciones no disponen de
electricidad de la red nacional y, en su lugar, utiliza energia solar. La energia
solar actual se disend para menos equipamiento y ahora, con las maletas que
se han incorporado, habrd mds demanda de energia que antes, lo que
dificultard que el proyecto cargue suficientemente todas las tabletas a fiempo,
especialmente durante los dias y estaciones menos soleados.

El nUmero de dispositivos no es adecuado para el nUmero actual de estudiantes
a los que se dirige, que son 3447. La hora asignada para una clase no es
adecuada, especialmente para los estudiantes de 3.° debido a su edad, y para
los que acaban de ser introducidos en el aprendizaje digital en las cursos mdas
altos. Aproximadamente la mitad del tiempo se dedica a iniciar sesidon en PF.

Solo dos tabletas han resultado danadas, por ejemplo, rajdndose la pantalla. Sin
embargo, solo una no funciona. También estd el nivel de compromiso y el
sentido de propiedad del equipamiento y de la tecnologia por parte de la
comunidad y de los docentes, ya que desde que comenzd el proyecto no ha
habido ningun intento de robar las tabletas.

La escuela tiene problemas con el suministro eléctrico. Solicitaron conectarse a
la red nacional, pero estd tardando mucho, y la energia solar ya estd obsoleta
y no es adecuada.

Tabla 27: Satisfaccion de los docentes con el equipamiento de ProFuturo

Indica tu nivel de satisfaccion asociado . Primaria
. . iy Laboratorio .

al equipamiento de la solucion Digital (Reino
ProFuturo: g Unido)
Muy satisfecho 250 % 33,3 %
Algo satisfecho 58,3 % 27,8 %
Algo insatisfecho 16,7 % 278 %
Nada satisfecho 0.0% 11.1%

Fuente: Encuesta al profesorado

Pregunta: ;El presupuesto es suficiente para cubrir todas las necesidades
identificadas?

Hay un presupuesto limitado en el programa para abordar los diferentes
componentes para un «modelo holisticon de manera pertinente y eficaz.

El siguiente cuadro muestra el presupuesto inicial acordado para el proyecto en
2019-2020. El presupuesto se elaboré a finales de 2018 con una realidad
econdmica diferente a la del proceso de ejecucion.
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En un proyecto cuyo objetivo principal es la mejora de la calidad educativa, es
significativo que mas del 65 % del presupuesto se destine a la consfruccion,

mientras que apenas el 1 % se destina a la formacion.

Tabla 28: Plan de distribucion del presupuesto del proyecto, 2019-2020

Componente Presupuesto de 7
18 meses

Metodologia innovadora 43 143,26 € 16,63 %
Formacién de docentes 1853,31 € 0,71 %
Ezplsjcgg de aprendizaje de 170 679.09 €

Construcciéon de aulas 54,12 %

Construccidén de letrinas 4,56 % 65,81 %
Paneles solares 219 %

Materiales recreativos 0,19 %

Mobiliario de las aulas 4,74 %

Apoyo psicosocial 39 520,47 € 15,24 %
Participacion comunitaria 443,32 € 0,17 %
Oftros (transporte,
coneéﬁvidopd) 373001 € 1,44 %

TOTAL 259 369,45 € 100 %

Fuente: Presupuesto del proyecto proporcionado por Enfreculturas

El equipo de evaluacion no ha tenido acceso a un desglose de la ejecucion del
presupuesto, y se ha analizado el plan original visto aqui. Sin embargo, es
significativo que en un proyecto cuyo objetivo principal es mejorar y promover
la educacion de calidad, mds del 65 % del presupuesto se destine a la
constfruccion, mientras que apenas el 1 % a formacion.

Ademds, los factores macroecondmicos, como la inflacion, afectaron a la
suficiencia del presupuesto para ejecutar todo segun los objetivos. Con la
inflacion de 2020, el presupuesto no podia satisfacer todas las necesidades
previstas en el proyecto. Por ejemplo, a pesar de haber construido las dos aulas
previstas para el Laboratorio Digital, no habia dinero suficiente para adquirir los
pupitres para las salas, que procedian de ofro donante.

El proyecto es muy ambicioso en su alcance y al cenfrarse en el «modelo
holisticon se compromete la calidad de la educacion a la que se apunta.

2.2.2 Infraestructura
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Pregunta: ;Cumple la infraestructura los estdndares minimos?

Las infraestructuras del centro, sobre todo las aulas, los aseos y la
administracion, estdn en buen estado y son mucho mejores que las de la
mayoria de las escuelas de educacion primaria rurales de Malaui. Sin
embargo, la escuela se enfrenta a unas instalaciones de agua y saneamiento
inadecuadas en cuanto al numero de, por ejemplo, letrinas frente a la
poblacion total de estudiantes. La seguridad vy la privacidad de algunas de
las letrinas también se ven comprometidas al no tener puertas.

Las estructuras de la escuela son adecuadas a la situacion, como las aulas, los
aseos, la administracién y la biblioteca. Ademds del hecho de estar en un
campo de refugiados, es una escuela bien establecida y consolidada, con mdas
de 20 anos. En comparacién con ofras escuelas malauianas del entorno, estd
bastante desarrollada y cuenta con una sélida infraestructura. Tiene un reto
adicional, que es la necesidad de crecimiento constante. Es una escuela dentro
de un campo de refugiados, pero con una dindmica normal diferente a la de
las escuelas en situacidn de emergencia. De hecho, el JRS lleva varios anos
defendiendo que los docentes sean pagados por el Ministerio de Educacion.

A pesar de ello, los aseos no son adecuados para una poblacion de mds de
6000 estudiantes y se estaban construyendo mds en el momento de la
evaluacion.

La disposicion de los asientos no es estdndar. La proporcidén esténdar entre
docentes y estudiantes es de 1:60. Sin embargo, las clases tienen cerca de cien
estudiantes por clase. Con la llegada de la COVID-19, las aulas ahora se dividen
en dos, lo que las hace menos congestionadas, pero funcionan en dos turnos
de manana y tarde, con lo que las horas de aprendizaje se reducen de seis al
dia a dos horas y media.

Las instalaciones de agua, saneamiento e higiene son insuficientes,
inadecuadas y estdn en malas condiciones. La mayoria de las letrinas (26 para
ninos y 39 para ninas, 8 para 12 aulas + docentes y 57 para 26 aulas + docentes)
estdn casi llenas y estdn demasiado cerca de las aulas. Algunas letrinas no
tienen puertas y muchas deben ser reparadas. Solo dos de ellos (1 para chicos
y 1 para chicas en el campus principal) son accesibles para personas con
necesidades especiales, pero la usabilidad es un problema.

Solo un pozo suministra agua al campus principal de la escuela de educacion
primaria. Por lo tanto, estas instalaciones no cumplen las normas minimas de
Sphere. En el campus mds grande solo hay un punto de agua disponible para
26 aulas y 2 para 12 aulas en el campus mds pequeno.
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Tabla 29: Cumplimiento de las normas minimas de la INEE

Cumplido
Si No
Los espacios de aprendizaje estdn marcados por limites protectores N
visibles y senales claras. (Norma 3)
Las estructuras fisicas utilizadas para los ambientes de aprendizaje son
apropiadas para la situacion e incluyen espacio suficiente para las aulas, N
la administracion, la zona de recreo y las instalaciones de saneamiento.
(Norma 3 INEE)
El espacio para la clase y la disposicién de los asientos se ajustan a la
proporcién acordada de espacio por educando y por maestro, con el fin N
de alentar metodologias participativas y enfoques centrados en el
educando. (Norma 3 INEE)
Los miembros de la comunidad, incluso jévenes, participan en la
construccién y el mantenimiento del entorno de aprendizaje. (Norma 3 N
INEE)
Se proporcionan cantidades suficientes de agua potable e instalaciones
de saneamiento adecuadas para la higiene personal y la proteccién, N
tomando en cuenta el sexo, la edad y las discapacidades. (Norma 3
INEE)

Normas minimas de la INEE

Fuente: Equipo de evaluacién

Tanto los docentes como las familias coinciden en que las letrinas y sus
condiciones no son suficientes para la amplia y creciente comunidad
educativa. Durante la mision sobre el terreno, la opinion de los estudiantes
empeora a medida que crecen, pero, en general, solo les preocupan las
condiciones de limpieza del bano.

223 Principales partes interesadas

Pregunta: ;Esta la comunidad capacitada para participar activamente
en el diseno, la ejecucion y la evaluacion del programa? (No hacer dano)

Se echa en falta el empoderamiento y la participacion de la comunidad, ya
que el aprendizaje digital se ha infroducido como parte del horario normal,
como cualquier ofra clase, pero la mayoria de los padres y madres solo lo
conocen por sus hijos e hijas.

La comunidad no participa mucho en el proceso de toma de decisiones de las
actividades escolares. La comunidad no fue informada sobre el proyecto, sino
gue tanto los padres y madres como las estructuras como la Asociacion de
Padres y Profesores y el Consejo Escolar solo lo conocieron a través de los ninos
y ninas que asisten al aprendizaje digital, pero aquellos que no tienen hijos o hijas
en la escuela o no estdn en los cursos en los que fiene lugar el aprendizaje digital
no tenian conocimiento del proyecto.

Se han realizado construcciones en las instalaciones de la escuela, pero no se
ha informado a la comunidad, incluida la Asociaciéon de Padres y Madres de
Alumnos y el Consejo Escolar, de los proyectos de desarrollo que se estdn
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levando a cabo. La comunidad estd dispuesta y preparada para apoyar
proyectos, pero el proyecto no se ha comprometido.

La comunidad dice que se ha implicado en mantener la seguridad de la
escuela y de sus hijos e hijas movilizando a voluntarios como vigilantes que
patrullaban por el perimetro del centro y a ofros que se ofrecian como guardias
en la entrada de la escuela. Otros también se han ofrecido para ayudar a los
niNos y ninas a cruzar la carretera. Sin embargo, la comunidad considerd que se
hacia poco para apoyar estas iniciativas, y muchos voluntarios se han ido.

2.3 Procesos estratégicos
2.3.1 Comunicacion

Pregunta: ;La comunicacion entre las tres organizaciones ha sido fluida y
se establecié/canalizé correctamente para maximizar el funcionamiento
del proyecto? ;Es eficaz la coordinacion entre las tres entidades?

Existe una adecuada comunicacion y coordinacion entre las tres entidades
con margen de mejora para que sea efectiva, fluida y plenamente
satisfactoria para todas ellas.

Desde el principio hasta ahora, el proyecto ha pasado por diferentes etapas en
términos de comunicacion. A pesar de no haber establecido protocolos de
comunicaciéon claros, en el Ultimo ano se ha establecido una comunicacion y
coordinacion adecuadas y satisfactorias para todas las partes. Sin embargo,
todos coinciden en que todavia se puede mejorar.

Existen lineas de informacién y comunicacion directa entre los firmantes de los
acuerdos. Asi, entre Entreculturas y ProFuturo existen lineas claras de
comunicaciéon e informacién, asi como, en gran medida, las obligaciones de
cada parte. Y lo mismo ocurre con Entreculturas y el JRS. Sin embargo, a pesar
de la excelente relacion entre los dos equipos y de las reuniones mensuales que
se celebran, el JRS de Malaui desconoce el contenido del acuerdo entre PF y
EC, a pesar de que les afecta directamente. Esto Ultimo tiene aun mayor
relevancia en este Ultimo ano 2020, en el que ha habido una adicion formal y
por escrito en el acuerdo entre PF y EC, pero no entre EC y el JRS. Esto ha
provocado malentendidos y dificultades sobre el terreno, finalmente resueltos
gracias a las obligaciones de buena voluntad de las partes implicadas, entre EC
y el JRS.
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24 Procesos de apoyo
2.4.1 Gestion y apoyo técnico

Pregunta: ;En qué medida la estructura de gestion afecta a los resultados
del proyecto?

La estructura de gestion del proyecto es adecuada para la correcta
implementacion del programa, pero la falta de costes operativos aumenta
la carga del JRS, con un aumento de la poblacidn de refugiados en el
campamento y, por tanto, en la escuela, y una reducciéon de los fondos y de
donantes.

En general, la estructura de gestion es adecuada para la correcta ejecucion
del programa. Sin embargo, la consecucion o no de los objetivos previstos
depende mds de los recursos, el tiempo, el presupuesto y el equipamiento, (los
ninos y ninas refugiados tienen acceso a una educaciéon de calidad que mejora
su desarrollo holistico, y su bienestar psicosocial y resiliencia). Sin embargo, segin
el JRS Malaui, la falta de presupuesto para gastos operativos en el acuerdo entre
el JRS y Enfreculturas obliga al JRS a subvencionar con otros fondos parte de las
actividades enmarcadas en el programa de educacion digital.

El proyecto en Malaui no contempla los costes operativos en el presupuesto,
aungue son necesarios. El proyecto no cubre aspectos como el mantenimiento,
el combustible, el material de oficina, etc. Solo incluye internet para el
coordinador del Laboratorio Digital. Todo ello dificulta la ejecucion del proyecto
por parte del personal del JRS. Por ejemplo, el proyecto no aporta el internet de
la oficina a pesar de las reuniones virtuales.

Pregunta: ;El proceso de soporte técnico responde a las condiciones del
entorno local (conectividad, disponibilidad de personal...)?

El soporte técnico es eficaz y muy apreciado.

Soporte técnico

El JRS estd satisfecho con el soporte técnico que recibe de ProFuturo, es decrr,
que ProFuturo es muy receptivo y cada vez que solicitan apoyo, el soporte
técnico de ProFuturo siempre es rdpido en proporcionarlo. Los docentes del
Laboratorio Digital estdn contentos con el apoyo técnico que reciben del
coordinador del Laboratorio Digital, es decir, que es oportuno y eficaz. Sin
embargo, los docentes de primaria no reciben el apoyo tecnolégico que
esperan para poder impartir una clase digital. Como se ha mencionado
anteriormente, las clases son dirigidas por los docentes del Laboratorio Digital,
por lo que los de primaria no interacttan mucho con la tecnologia, por lo que
el apoyo tecnoldgico del coordinador del Laboratorio Digital es menor.
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2.5 Procesos operativos
251 Diseno de actividades

Pregunta: ; Qué relevancia tienen las actividades seleccionadas para el
objetivo general del proyecto?

El soporte técnico es eficaz y muy apreciado.

El objetivo del proyecto era garantizar una educacién holistica de calidad a los
ninos y ninas refugiados, ayudando a fortalecer su resiliencia psicoldgica
mediante la mejora del acceso y la escolarizacion, el refuerzo de las
capacidades de los docentes, la prestacidon de apoyo psicosocial y el aumento
de la participacion de la comunidad. Las actividades del proyecto son
pertinentes y pueden conftribuir al objetivo general del proyecto. Sin embargo,
en la prdctica, las actividades no alcanzan los objetivos del proyecto porque:

a) Losrecursos del proyecto no son suficientes para satisfacer las demandas
sobre el terreno.

b) Elmodelo de implantacion no permite crear un impacto en la educacion
de los estudiantes ni en la metodologia de ensenanza de los docentes de
primaria, con un acceso muy limitado a la solucién de PF como recurso
diddctico.

c) Las actividades del componente psicosocial no estdn disenadas para
aumentar la resiliencia y dar apoyo psicosocial a los ninos y ninas
refugiados ni a ninguna ofra parte interesada de la comunidad
educativa.

El componente de infraestructura es relevante en relacion con el crecimiento
continuo de la escuela. El proyecto contribuye al plan de expansidon de las
escuelas, apoyado principalmente por ACNUR y otros donantes como la Unidn
Europea.

Las actividades disenadas se inscriben en el marco del modelo holistico. Este
equipo de evaluacion se plantea la cuestion de hasta qué punto un proyecto
centrado en la educacion digital debe incluir otfros componentes en lugar de
centrar todos los esfuerzos y recursos en llevar a cabo una educacion digital de
calidad. 3Seria mds eficaz un proyecto que se centrara en capacitar y formar a
los docentes de primaria tanto en el uso de la tecnologia como en
metodologias educativas mds eficientes e innovadoras, aumentando el acceso
del alumnado y del profesorado a los recursos digitales, y garantizando un
impacto en la educaciéon de estos ninos y ninas en situacion de vulnerabilidad?

El JRS ya estd implementando y garantizando este modelo holistico a través de
diferentes intervenciones financiadas por varios donantes. 3Es relevante que
cada proyecto de la escuela incluya todos los componentes de la misma?
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Pregunta: ;Las actividades del programa abordan adecuadamente los
obstaculos a la participacién de los grupos desfavorecidos?

Los ninos y ninas con necesidades especiales no participan en el programa
digital. Disponen de un centro de recursos especiales al que acuden y reciben
educacion especial por parte de un docente especialista en necesidades
especiales.

2.6 Sostenibilidad

Pregunta: ;Estan los docentes lo suficientemente capacitados en el uso
de CBLE como para seguir utilizando las tabletas y aprovechar al maximo
el potencial de la plataforma sin el apoyo del coach?

Solo los docentes del Laboratorio Digital estdn los docentes lo
suficientemente capacitados en el uso de CBLE como para seguir utilizando
las tabletas y aprovechar al mdximo el potencial de la plataforma sin el
apoyo del coach. Los docentes de primaria no lo estdn.

Como se ha visto, la formacion ha sido mds o menos la misma tanto para los
docentes del Laboratorio Digital como para los de primaria. Sin embargo, estos
Ultimos solo han estado expuestos al uso de esta tecnologia durante las sesiones
de formacion en las que utilizaron las tabletas de los estudiantes para acceder
a los contenidos para los docentes, pero no tuvieron acceso al uso de los
ordenadores. Durante la visita a la escuela de educacion primaria de Dzaleka,
los docentes expresaron su necesidad de mds formacidon y mds acceso y
exposicion a la tecnologia.

Por otro lado, los docentes del Laboratorio Digital tienen acceso diario y apoyo
continuo del coach, lo que les ha permitido ano tras ano mejorar y explorar
nuevos usos del CBLE, como este ano, que han aprendido y estdn empezando
a crear su propio contenido.

La encuesta a los docentes confirma la informacién recogida durante la mision
de evaluacién: el 100 % de los docentes del Laboratorio Digital estan lo
suficientemente capacitados para continuar sin el acompanamiento del
coach, y el 100 % de los de primaria no se siente lo suficientemente seguro como
para continuar por si mismos.

Tabla 30: Adquisicion del aprendizaje digital por parte de los docentes

¢Crees que podrias seguir utilizando la . Primaria
o . Laboratorio .
solucion ProFuturo en clase sin el Digital (Reino
acompanamiento del coach? g Unido)
Si 100.0 % 0.0 %
No 0.0% 100.0 %

Fuente: Equipo de evaluacién de la encuesta al profesorado
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Pregunta: ;Existen mecanismos para garantizar la sostenibilidad de los
resultados del proyecto?

Actualmente no existen mecanismos que garanticen la sostenibilidad de los
resultados del proyecto, ya que este no ha garantizado las capacidades del
personal de la escuela. Sin embargo, el JRS estd dispuesto a continuar con la
educacién digital y estd movilizando recursos para garantizar que los
docentes del Laboratorio Digital permanezcan en la escuela para dar apoyo
y formar a los docentes de primaria.

Teniendo en cuenta que los docentes del Laboratorio Digital estadn todos
financiados por el proyecto ProFuturo, en el momento de esta evaluaciéon no se
puede decir gue haya suficientes capacidades instaladas en el centro para
poder continuar con la implementacion y uso de los equipamientos si la
financiacién cae.

Por otro lado, hay que destacar que existen pruebas de que el JRS estd tomando
medidas en respuesta a esta preocupacion. El JRS estd intentando movilizar
recursos y buscando nuevas fuentes de financiacion como alternativa eficaz.
Esto demuestra el interés por parte del JRS de asegurar que estos docentes
formados por ProFuturo se incorporen de alguna manera al personal de la
escuela. Por ejemplo, hay un proyecto en fase de formulacién de la Comisidon
Europea que tendrd como uno de sus componentes la educacion digital.

3 Conclusiones y recomendaciones
3.1 Conclusiones

General

1. La escuela de educacion primaria de Reino Unido es una institucion bien
establecida y consolidada con mds de 20 anos. Ademds del hecho de
estar en un contexto de refugiados con los desafios que ello implica, no
es un contexto de emergencia. Funciona como una escuela normal con
calendario establecido y cerrado y estd reconocida por el Ministerio de
Educacion como institucién oficial.

2. El programa digital no estd bien integrado en la escuela principal. Los
docentes lo ven y, en la prdctica, se gestiona como una entidad
independiente que da apoyo a la escuela primaria.

Relevancia

3. El programa es muy pertinente y responde a las necesidades de la
comunidad a la que va dirigido. Segun los resultados de esta
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evaluaciéon, los ninos y ninas estdn mejorando sus competencias
digitales, pero no hay un impacto visible en su rendimiento académico.
No hay pruebas de la mejora de la calidad educativa.

La relevancia del proyecto estd consensuada entre todos los miemlros
de la comunidad educativa, pero no hay un impacto visible o tangible
debido al modelo de implementacién, que estd limitado a los recursos
y al equipamiento disponibles. Sin embargo, el enorme potencial se
aprecia en los estudiantes no escolarizados, que disponen de una hora
al dia, y los docentes aprecian una enorme mejoria.

El contenido de la solucion de PF es extremadamente Ufil y se aprecia
como una muy buena herramienta, especialmente con la falta de
materiales vy libros de texto disponibles para todos los estudiantes. Sin
embargo, no estd completamente adaptado para ajustarse al plan de
estudios nacional. El ejercicio de adecuacién del curriculo se ha hecho
pero no se ha sistematizado, y la mayoria de los docentes lo
desconocen.

Eficiencia y eficacia

El modelo de ejecucion también pone en peligro la eficacia del
proyecto: el poco tiempo que tienen los estudiantes para interactuar
con la tecnologia anula el propdsito de mejorar su rendimiento
académico. La escasa exposicion a la tecnologia como herramienta
de ensenanza que tienen los docentes de educaciéon primaria impide
que el proyecto alcance sus objetivos.

Hay una mejora significativa entre los docentes del Laboratorio Digital
en términos de habilidades y competencias tecnoldgicas debido a la
formacién digital, la exposicién continua a la tecnologia y el apoyo
tecnoldgico oportuno y eficaz del coordinador del Laboratorio Digital,
a diferencia de los docentes de la escuela de educacidén primaria, que
fueron expuestos a la tecnologia durante la formacién y tienen una
interaccion menos frecuente con ella.

La formacion constante, el soporte técnico, el uso y la exposicion
evidencian un impacto en el desarrollo de las competencias digitales.
Los docentes del Laboratorio Digital con apoyo continuo son
autdénomos y pueden seguir explorando todo el potencial de la solucion
de PF.
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La plataforma de ensenanza de PF es una herramienta excepcional y
una de las mdas completas y coherentes en el panorama de la
educacién digital. Sin embargo, estd infrautilizada: solo se utiliza con
fines de aprendizaje, no como herramienta principal de ensenanza, ni
como herramienta de evaluacion y seguimiento, ni con fines de
planificacion

El JRS estd proporcionando los tres componentes del modelo holistico
360 (Acceso, Calidad y Resiliencia) en la escuela de educacion primaria
de Dzaleka, movilizando a los donantes para que financien total o
parcialmente los diferentes componentes. El proyecto ProFuturo, al
tratar de contribuir en los tres componentes, estd perdiendo el enfoque
y el impacto.

La infraestructura es pertinente y en cierta medida satisface las
necesidades de los estudiantes. Sin embargo, todavia se puede mejorar
en cuanto a los aseos, que no son adecuados.

El componente psicosocial es el que realmente falta en el proyecto
ProFuturo, que es mds un servicio de atencidon y asistencia al
profesorado.

La comunidad estd muy dispuesta a colaborar con la administracion de
la escuela y ya se presta voluntaria en actividades escolares, como, por
ejemplo, en la seguridad. Sin embargo, la administracion de la escuela
se esfuerza poco porinvolucrar a la comunidad por medio de reuniones
organizadas y ofros eventos, como la construccion.

Existe una adecuada comunicacion y coordinacidén entre las tres
enfidades con margen de mejora para que sea efectiva, fluida vy
plenamente satisfactoria para todas ellas. Sin protocolos de gestion
claros y definidos se han producido problemas evitables.

Sostenibilidad

La apropiaciéon escolar del proyecto ProFuturo es limitada. Los docentes
y los directores lo contemplan como un proyecto separado e
independiente de la escuela que permiten que se ejecute porque son
conscientes de la importancia de las competencias digitales en el siglo
XXI. Es necesario formar, apoyar y exponer a la tecnologia a los
docentes para garantizar la apropiacién y la sostenibilidad.

El JRS se compromete con la educacion digital. Proyecto conjunto de
ACNUR y de otras partes interesadas financiado por la UE.
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Impacto

La plataforma PF tiene mds funciones de las que se ufilizan. Actualmente
estd siendo infrautilizada, ya que solo se utiliza para el aprendizaje
mientras que todas las funciones de ensenanza y gestion de la
plataforma no se utilizan.

Los ninos y ninas estdn desarrollando competencias digitales al estar
expuestos a la tecnologia, pero el tiempo que se les asigna para que
aprendan a través de la plataforma digital no es el adecuado y no tiene
un impacto en su rendimiento académico general.

3.2 Recomendaciones

Enfocadas al JRS, EC y PF:

Formacién y apoyo constantes a los docentes de primaria: Mejorar y
promover la apropiacion por parte de las partes interesadas de la
escuela. Es necesaria una formacion continua y un soporte técnico a los
docentes de primaria para garantizar que las tabletas sean una
herramienta educativa y explorar y ufilizar todas las plataformas.

Ajustar el nUmero de estudiantes a los que se dirige en funcién de los
dispositivos y recursos disponibles para mejorar los resultados: Revisar el
alcance del proyecto y el modelo de implementacion para probar y
mejorar el potencial de la soluciobn de PF para proporcionar una
educacion de calidad a los estudiantes refugiados.

Mejorar la comunicacién y establecer lineas de informacion definidas:
Establecer protocolos de comunicacion vy lineas de informacién claras
para evitar malentendidos que puedan afectar a la aplicacion y ponerla
en peligro.

Revisar el alcance, el significado y la relevancia de la implementacioén
del componente psicosocial: Este componente pretende aumentar la
capacidad de recuperacion de los ninos y ninas proporcionarles apoyo
psicosocial y aprendizaje socioemocional. Para ello, seria necesario, al
menos, un trabajador social o un psicdlogo centrado en el centro
educativo. Hay una trabajadora social para todo el campamento, mds
de cincuenta mil personas, lo que la incapacita para proporcionar el
apoyo de estos ninos y ninas refugiados.

Enfocadas a JRS y Entreculturas:

Evaluar y considerar el valor anadido de las partes interesadas para el
modelo holistico de 360°: El JRS garantiza los componentes de Acceso,
Calidad y Resiliencia a través de diferentes intervenciones. Por lo tanto, el
JRS debe aprovechar la experiencia de los diferentes interesados cuando
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formule un proyecto con ellos. En este caso, el valor anadido de ProFuturo
es su frabajo en el sector educativo. Debe haber una evaluaciéon para
entender como puede contribuir mejor y concentrar los recursos, los
esfuerzos y la energia en intervenciones que aumenten mejor y de forma
mas relevante las posibilidades de alcanzar los resultados esperados.

Centradas en JRS:

Aumentar la coordinacion: Es necesario mejorar y reforzar la
coordinacion entre el Laboratorio Digital y los docentes de educacion
primaria para potenciar el uso de los contenidos de la plataforma PF
como recurso complementario, paralelo y valioso. El aprendizaje digital
debe ser pertinente y oportuno con respecto a lo que los docentes de
primaria imparten en las clases; es necesaria una coordinaciéon
sistemdtica y continuada, independientemente del lugar o de los cursos
en los que se lleve a cabo el aprendizaje digital.

Promover la apropiacion de la escuela: Para aumentar la sostenibilidad y
apoyar la movilizacidon de recursos, el equipo directivo y los docentes de
la escuela primaria deben sentir que el proyecto les pertenece y que
forma parte de la educacion digital, igual que los docentes del JRS y del
Laboratorio Digital.

Centradas en PF:

Revisar la pertinencia del modelo educativo para refugiados en funcién
del lugar de intervencion:
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Anexo 1: Matriz de evaluacion

Fuentes de informacién
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Nivel de satisfaccion Entrevistas individuales
asociado al entorno de X | X X X X | X | X Entrevistas en grupo
aprendizaje virtual Investigacion bibliogrdfica
Nivel de satisfaccion trevistas individual
relacionado con la Entrevistas individuales
. X X X X Enfrevistas en grupo
propuesta de contenidos . PP e
X Investigacion bibliogréfica
2Se da una adecuada educativos
adaptacion de la soluciédn | Nivel de satisfaccion
tecnoldgica educativa asociado al Sistema de X X X Entrevistas
Resultados Contenido Relevancia digital ProFuturo a la Gestion del Aprendizaje Cuestionario digital
situacion socioeducativa, | (LMS)
al nivel académicoy ala | Nivel de satisfaccion Entrevistas
edad de los nifos? asociado al equipamiento X | X | X X X | X | X Cuestionario diaital
tecnoldgico 9
Nivel de adecuacion de los
contenidos digitales con el Cuestionario digital a través de la
plan de estudios exigido X X plataforma ProFuturo
por el Ministerio de Taller participativo
Educacién de Malaui
Porcentaje de docentes
que muestran una mejora .
en las competencias X | X CuesEﬂrgﬁ;/rligCgi il
curriculares, digitales y 9
blandas de sus estudiantes
MeJOIiG de las notas de los X X X | X | X Documentos del centro
estudiantes
Cambios en el sEl proyecto mejora el NUmero de estudiantes
Resultados alumnado, Eficacia rendlmlg_nto aquemlco 'ndU'qu en las diferentes X Informacién de ProFuturo sobre el LMS
profesorado y de los ninos y ninas en la herramientas y recursos del
cuidadores educacion formal2 ecosistema ProFuturo
NUmero medio de Entrevistas
actividades realizadas por X X X X X X X X Taller participativo
los estudiantes Informacién de ProFuturo sobre el LMS
Tiempo medio de conexion Entrevistas
mensual de Ios_esfudlonfes X x| x| x Taller participativo
en el entorno virtual de .
A Informacion de ProFuturo sobre el LMS
aprendizaje ProFuturo
. 2El aumento de las Aumento de la percepcién .
Cambios en el . . g . Entrevistas
Resultados Eficacia infraestructuras ha de seguridad entre el X | X | X . o
alumnado, . Cuestionario digital
incrementado la personal escolar, los
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POSSIBLE
LAB

Fuentes de informacién

Dimensiéon  Subdimension Criterio de enfoque Preguntas de evaluacién Indicadores Método/técnica

[Coordinador del

JRS Malaui, equipo del

URS Edu y MyE

Equipo de Entreculturas

Responsable estatal de

Ofras partes interesadas

[Asociaciones de padres

[Autoridades nacionales

o
t
4]
%
o
"
o
k-]
o
2
=
o
LI

Docentes

Directores de escuela

Lideres sociales

Visita sobre el terreno

profesorado y seguridad del entorno estudiantes y los padres y
cuidadores escolar? madres
Reduccién del nimero de ;
L N X | X Entrevistas
incidentes de seguridad
Nivel de conocimiento de
los padres, madres y
cuidadores sobre el
. o X X
propdsito y las actividades
del proyecto en el centro
educafivo Entrevistas
Nivel de mejora del
compromiso de los padres
y madres y/o cuidadores X X
con la asistencia y
dedicacién escolar de los
3Sienten los padres y ninos y ninas
madres/cuidadores mds Indice de docentes que
Cambios en el confianza en la asistencia | perciben una mejora en el
alumnado, L de sus hijos e hijas/un compromiso de los padres, .
Resulfados profesorado y Eficacia mayor compromiso con el | madres y futores en el X X CuesEfirg:]%Vrligcgi ital
cuidadores envio al centro educativo | proceso de aprendizaje y 9
debido a las actividades desarrollo de los
del programa? estudiantes
NUmero de estudiantes
fuera de la educacién Entrevistas
formal que reactivan su X | X Taller participativo
proceso educativo no Cuestionario digital
formal
Nivel de reduccién del Entrevistas
absentismo en los X X | X X Cuestionario digital
estudiantes del programa Investigacién bibliogrdfica
Nivel de disminucién del Entrevistas en grupo
abandono X | X Cuestionario digital
Investigacién bibliogrdfica
Aumento de la motivacion .
= L Entrevistas
. de los nifios y nifas en la L
. sHa mejorado la . . . .. X Taller participativo
Cambios en el P asistencia y dedicacion al . NN
motivacién y el Cuestionario digital
alumnado, ) centro X X
Resultados rofesorado Impacto compromiso de los Moiora de 1as expecialivas
pcuidcndoresy esfudiantes con su dejlos ninos niﬁ%s enla Enirevistas
proceso educativo? . S Y X Taller participativo
continuacién de su i R
o X R Cuestionario digital
itinerario educativo X X
Cambios en el sHa desarrollado el Porcentaje de docentes Entrevistas
Resultados Eficacia equipo docente que indican prdcticas de X X | X . o
alumnado, ; N = Cuestionario digital
competencias innovacién docente
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POSSIBLE
LAB

Fuentes de informacién
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profesorado y metodoldgicas y digitales | basadas en su
cuidadores para optimizar el uso de la | participacion en el
solucién ProFuturo? programa
NUmero de docentes y ofro
personal escolar que X X X Informacion sobre la gestion de
participan en acciones proyectos (ProFuturo o JRS)
formativas
NUmero de docentes y ofro
personal escolar que X X X Entrevistas
sSe acompana a los reciben acciones de Cuestionario digital
docentes de forma asesoramiento y apoyo
Resultados Formacion de Eficacia efecflyo ensu B Percepcuop media del valor
docentes planificacién, ensefanza, | de las acciones de Entrevistas
evaluacién y desarrollo formacién y apoyo por X X | X Cuestionario digital
profesional? parte de los docentes y 9
demds personal escolar
Percepcién media del valor . P
de las acciones de Enfrews'tcs individuales
formacién y apoyo por X | X X | X EnTrews}gs €n grupo
Investigacion bibliogréfica
parte de los docentes y Cuestionario digital
demds personal escolar 9
Porcentaje de docentes
que muestran una mejoria X X X Entrevistas
” en su motivaciéon Cuestionario digital
sLa formacién docente, .
; . profesional
las herramientas digitales = -
el apoyo continuo Autopgrcepmon del nivel )
L. ye - de mejora de las Entrevistas
Formacion de . . mejoran la percepcién de "~ L X X | X . o
Resultados Eficacia N K habilidades digitales y Cuestionario digital
docentes autoeficaciay la o
X N pedagdgicas
motivacion infrinseca de P = Jia del val
los docentes para utilizar ercepcion media def vaior
de las acciones de .
el CBLE? L7 Entrevistas
formacién por parte de los X X | X Cuestionario digital
docentes y demds personal 9
escolar
sSe han completado los NUmero de docentes y ofro Entrevistas individuales
programas de formacién personal escolar que han X | x X x| x Entrevistas en grupo
(CBLE y habilidades completado los programas Investigacion bibliogrdfica
pedagdgicas)? de formacién Cuestionario digital
Formacion de Mejora de la percepcion
Resultados docentes Eficacia del bienestar por parte de Entrevistas individuales
sHa mejorado el bienestar | estudiantes, docentes, X X X | X Entrevistas en grupo
de los nifios y nifas y de padres y madres y Cuestionario digital
los docentes? cuidadores
NUmero de estudiantes que Entrevistas individuales
reciben apoyo en Entrevistas en grupo
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necesidades sociales Investigacion bibliografica
bdsicas (higiene, salud y Cuestionario digital
alimentacién)
NUmero de estudiantes, Entrevistas individuales
docentes y personal ¥ | x X X X Entrevistas en grupo
escolar que han recibido Investigacion bibliogréfica
apoyo psicosocial Cuestionario digital
NUmero de personal Entrevistas individuales
escolar que ha recibido X | x X x| x Entrevistas en grupo
formacién psicosocial Investigacion bibliografica
Cuestionario digital
sTiene el uso de la CBLE Tasa de estudiantes que
(incluyendo la formacién | reconocen haber
de los docentes, el mejorado su experiencia
coaching, el apoyo, las de aprendizaje gracias a la
Resultados Apoyo_ Impacto mefodqloglos participacién en ProFuturo Toller‘porh'cupqhyo
psicosocial pedagdgicas Cuestionario digital
innovadoras...) un
impacto positivo en el
aprendizaje y el bienestar
de los nifos y ninase
sExisten mecanismos que | Disposiciones institucionales
permitan a los equipos claramente definidas y
directivos (PF/EC/JRS) reconocidas por los tres .
Presupuesto y . . N Entrevistas
Estructura Relevancia proporcionar un Neleilel X X X X . AR e
recursos P Investigacion bibliogréfica
acompanamiento
adecuado al personal del
proyecto?
Presupuesto Satisfaccién de los nifios y Entrevistas
Estructura P Y Pertinencia/eficiencia ninas y de los docentes con X X Taller participativo
recursos g X i RS
el equipamiento Cuestionario digital
Nivel de adecuacion del
numero de dispositivos X X X X X X X X ) qurewﬁc; .
enfregados a las Investigacién bibliogréfica
sEl equipamiento es necesidades de la escuela
apropiado técnicamente | Fuentes de energia
para el enforno local? necesarias para la carga y Entrevistas
el correcto funcionamiento | X X | X X Observacion
del equipamiento de las
maletas de ProFuturo
Tasa de dispositivos Entrevistas
tecnoldgicos danados o X X | X X Investigacion bibliogrdfica
sustraidos Observacion
Estructura Presupuesto y Relevancia gEI' presupuesto es Nivel de reollsmo er)Tre el X X X X ] Enjrewsqu »
recursos suficiente para cubrir presupuesto disponible y los Investigacion bibliogréfica

48




o
o

Ventreculturas

NG JESUITA

Modelo de educacion holistica para refugiadc (Malaui)

POSSIBLE
LAB

Fuentes de informacién

Dimensiéon  Subdimension Criterio de enfoque Preguntas de evaluacién Indicadores Método/técnica

Responsable estatal de

JRS Malaui, equipo del
Equipo de Entreculturas
Ofras partes interesadas
[Asociaciones de padres
[Autoridades nacionales
Directores de escuela
Visita sobre el terreno

o
t
4]
%
o
"
o
k-]
o
2
=
o
LI

[Coordinador del
URS Edu y MyE
Lideres sociales

Docentes

todas las necesidades
identificadas?

objetivos previstos teniendo
en cuenta el contexto de
aplicacién

Estructura

Infraestructura

Pertinencia/eficiencia

sCumple la infraestructura
los estandares minimos?

Los espacios de
aprendizaje estan
marcados por limites
protectores visibles y
sefales claras. (Norma 3
INEE)

Entrevistas
Observacion

Las estructuras fisicas
utilizadas para los
ambientes de aprendizaje
son apropiadas para la
situacion e incluyen
espacio suficiente para las
aulas, la administracion, la
zona de recreo y las
instalaciones de
saneamiento. (Norma 3
INEE)

Entrevistas
Observacion

El espacio para la clase y la
disposicion de los asientos
se ajustan a la proporcion
acordada de espacio por
educando y por maestro,
con el fin de alentar
metodologias
participativas y enfoques
centrados en el educando.
(Norma 3 INEE)

Entrevistas
Observacion

Los miembros de la
comunidad, incluso
jovenes, participan en la
construcciony el
mantenimiento del enforno
de aprendizaje. (Norma 3
INEE)

Entrevistas
Taller participativo

Se proporcionan
cantidades suficientes de
agua potable e
instalaciones de
saneamiento adecuadas
para la higiene personal y
la protecciéon, tomando en
cuenta el sexo, la edad y

Entrevistas
Observacion




¥Yentreculturas

ONG - JESUITA
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Subdimensién

Criterio de enfoque

Modelo de educacion holistica para refugiadc

Preguntas de evaluacién

Indicadores

[Coordinador del

JRS Malaui, equipo del

URS Edu y MyE

Equipo de Entreculturas

Responsable estatal de

o
]

POSSIBLE
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Fuentes de informacién

[Asociaciones de padres

Ofras partes interesadas
[Autoridades nacionales

o
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%
o
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o
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o
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(Malaui)

Docentes

Directores de escuela

Lideres sociales

Visita sobre el terreno

Método/técnica

las discapacidades.
(Norma 3 INEE)
El programa promueve
numerosas actividades que X x | x X Entrevistas
sEstd la comunidad incluyen a la poblacién Observacion
capacitada para local
Principales participar activamente en | Los miembros de la
Estructura partes Eficacia el disefio, la ejecucién y la | comunidad, incluso
interesadas evaluacion del jovenes, participan en la Entrevistas
programa? (No hacer construccion y el X | X X X X Taller participativo
dano) mantenimiento del entorno P P
de aprendizaje. (Norma 3
INEE)
Principales Disposiciones institucionales
P . . sEs eficaz la coordinaciéon | claramente definidas y Entrevistas
Estructura partes Eficiencia . . X X X | X X . e e
. entre las tres enfidades? reconocidas por los tres Investigacion bibliogréfica
interesadas i
socios
sExiste un marco Marco funcional comuin
funcional compartido que | compartido en vigor
aborde adecuadamente
los procesos, las
Contexto . . responsobllldcdgs ylas Entrevistas
Estructura T Eficiencia formas de trabajo X X X | X X . IR e
institucional . . Investigacién bibliogréfica
conjuntas, reconociendo
y aprovechando las
respectivas dreas de
experiencia de cada
uno?
sRepresenta este modelo | Nivel de innovacién de
(intervenciones en el esta intervencién en
acceso, la calidad y la comparacién con otras .
Procesos - . . . Entrevistas
e Nuevo modelo Impacto resiliencia) un modelo intervenciones en la X X X X | X . PN .
estratégicos X - X . Investigacion bibliogréfica
nuevo e innovador distinto | escuela primaria de
de otros tipos de Dzaleka
intervencion?g
sLa comunicacién entre Establecimiento de lineas Entrevistas
N . . . X X X X X . o L .
las tres organizaciones ha | de comunicacién claras. Investigacion bibliogréfica
sido fluida y se Satisfaccion de los socios
anoizier | comumcacion | ercenca | Slctleciconolis | consw etlogae
maximizar el X X X X X Entrevistas
funcionamiento del
proyecto?
Procesos de Gestiony . . 3En qué medida la Cuellos de botella Entrevistas
L Eficiencia - X X X | X . AR .
apoyo apoyo técnico estructura de gestion detectados Investigacion bibliogrdfica
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Dimension

Subdimensién

Criterio de enfoque

Modelo de educacion holistica para refugiadc

Preguntas de evaluacién

Indicadores

[Coordinador del

JRS Malaui, equipo del

URS Edu y MyE

Equipo de Entreculturas

Responsable estatal de

o
]

(Malaui)

POSSIBLE

LAB

Fuentes de informacién

Ofras partes interesadas

[Asociaciones de padres

[Autoridades nacionales

o
t
4]
%
o
"
o
k-]
o
2
=
o
LI

Docentes

Directores de escuela

Lideres sociales

Visita sobre el terreno

Método/técnica

afecta a los resultados del | NUmeros de retrasos en la
proyecto? ejecucion de actividades Entrevistas
no causados por el X X X X X . AR e
N N Investigacion bibliogréfica
confinamiento por la
COVID
Satisfaccion del equipo del i
royecto sobre el soporte X | X Entrevistas
proye L o Investigacion bibliogréfica
JEl or d " técnico recibido
&El proceso de soporte NOmero de
fécnico responde alas comunicaciones formativas Entrevistas
Procesos de Gestiony . condiciones del entorno . N P X | X X . PN
P Relevancia L e informativas recibidas por Investigacion bibliogréfica
apoyo apoyo técnico local (conectividad,
. - CAP ProFuturo
disponibilidad de — -
Tasa de incidencias y
personal...)? o o .
solicitudes nofificadas y X X Entrevistas
resueltas por el CAP Investigacion bibliogréfica
ProFuturo
2Qué relevancia tienen Causalidad realista de la
- las actividades teoria del cambio teniendo .
Procesos Disefio de . . Entrevistas
X L Relevancia seleccionadas para el en cuenta los recursos X | X X X X X X X X . PR .
operativos actividades N Investigacion bibliogréfica
objetivo general del aportados y el contexto
proyecto? particular de Dzaleka
NUmero de ninos y nifas
con una discapacidad
sLas actividades del permanente o temporal, o Entrevistas
programa abordan una situacion psicosocial X | X | X X | X Cuestionario digital
Procesos Disefio de Eficacia adecuadamente los particularmente Investigacion bibliogrdfica
operativos actividades obstdculos a la complicada, que
participacién de los participan en el programa
grupos desfavorecidos? Nivel de adecuacioén de las :
el Entrevistas
actividades a este grupo X | X . AN
L = Cuestionario digital
de nifos y ninas
JEstan los d ntes | Tasa de docentes que
grstan jos docentes o estan dispuestos a seguir Entrevistas
suficientemente e N X X | X . s
capacitados en el uso de utilizando el CBLE sin el Cuestionario digital
Cambios en el P . apoyo del coach
alumnado o C.B.LE €omo para seguir Nivel de apropiacion y
Resultados rofesorodol Sostenibilidad utilizando las tabletas y tivacion de 1os d i
prot Y aprovechar al méximo el motlvacion de fos docenies .
cuidadores N y equipos directivos para Entrevistas
potencial de la desarrollar un plan de X X X Cuestionario digital
plataforma sin el apoyo nnovacié dp v 9
del coach? innovacién educativa
escolar
Resultados Cambios en el Sostenibilidad gExmep mecanismos para Est'roteglo definida de X X X i Enjrewsfc; »
alumnado, garantizar la sostenibilidad | salida Investigacion bibliografica
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. A Entrevistas
cuidadores proyecto? mantenimiento del X X X X | X

equipamiento
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Anexo 2: lista de personas entrevistadas durante la fase de

recogida de datos

¥entreculturas Modelo de educacién holistica para refugiados en Dzaleka (Malaui)

Responsable de programas

1| Percy Chikwela nacionales del JRS H
2 | Prisicilla Kalumo Educacion M
3| Peter Ngulube Director nacional H
4| Mwaiwathu Phiri Coach H
Coordinador de
5| Hilary Namethura campamentos H
6 | Cikuen Musekereza Vigilante M
7 | Helene Morisho Vigilante M
8 | Nicole Binoke Vigilante M
9 | Melissa Mwenoadfyo Docente de 3.° M
10 | Simon Khisi Docente de 3.° H
11| Michael Bakali Docente de 4.° H
12 | Ashmore Mkuziwaduka Docente de 3.° H
13 | Samuel Chimkonde Docente de 4.° H
14| Angelique Nivirora Docente de 3.° M
15 | Elie Zagabe Docente de 4.° H
16| Chisembe Bright Docente de 6.° H
17 | Cjement Mlamba Docente de 6.° H
18 | Geoffrey Kazembe Docente de 5.° H
19 | Emmanuel Mronigaba Docente de 6.° H
20 | Boniface Balenga Docente de 5.° H
21 |Harry Batson Jere Docente de 6.° H
22 | Patricia Swetala Docente de 6.° M
23 | Sokwani Shonga Docente de 5.° M
Docente del Laboratorio
24 | Davies Lungu Digital H
Docente del Laboratorio
25 | Niffa Kahgoma Digital M
Docente del Laboratorio
26 | Baraka Moises Digital M
Docente del Laboratorio
27 | Sadock M. Silas Digital H
Docente del Laboratorio
28 | Naikumana Jimmy Digital H
Docente del Laboratorio
29 | Esther Wamenya Cheusi Digital M
Docente del Laboratorio
30| Obeai Mugara Digital H
Docente del Laboratorio
31 | Sylvia Saraza Digital M
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Docente del Laboratorio

32 | M'Munga Kayembe Digital H
Docente del Laboratorio
33| Angel-Roth Kalala Digital H
Docente del Laboratorio
34 | Arsene Jean Mbangula Digital H
35| Mwanba Verbanis Madre M
36| Modeste Munyampara Madre M
37 | Mtakwinaja Padre H
38 | Duhungo Merci John Padre H
Tuyiscenge J.

39 | Damamasceni Padre H
40 | Ishima Grace Madre M
41 | Maria Esperance Madre M
42 | Sumahili Ndagano Padre H
43 | Fyness Nyanda Madre del APA M
44| Joachim Padre del APA H
45| Mika Moses Padre del APA H
46 | Noealla Mutonati Madre del APA M
47 | Haynces Nyamda Padre del APA H
48 | Sifa Maombi Padre del APA H
85|37 estudiantes 3.°,4°,5°y 6.° curso

105120 estudiantes Educacién no formal

106 | Josephat Kavuta Director de centro H
107 | Luca Fabris Enfreculturas H
108 | Irene ProFuturo M
109 | Belén Entreculturas M
110| Maria Lacadena ProFuturo M
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Anexo 3: Normas minimas de la INEE

ESPACIOS DE
APRENDIZAJE

J—

Norma 1 en materia de acceso y entorno de aprendizaje. Igualdad de acceso:

* No se niega el acceso a la educacién ni oportunidades de aprendizaje a ningun individuo ni grupo
social por razones discriminatorias.

* Las estructuras y sitios de aprendizaje son accesibles para fodos.

e Una gama de oportunidades flexibles, formales y no formales se ofrece progresivamente a la
poblacién afectada para satisfacer sus necesidades educativas.

* Mediante la sensibilizacién y la formacion, las comunidades locales se involucran cada vez mds en
garantizar los derechos de todos los nifos y ninas, jbvenes y adultos a educacién de calidad vy
pertinente.

* Hay suficientes recursos disponibles que garantizan la continuidad, la equidad vy la calidad de las
actividades educativas.

 Los educandos tienen la oportunidad de ingresar o reingresar en el sistema de educacién formal en
cuanto sea posible una vez superados los trastornos de la emergencia.

* El programa de educacién en contextos de refugiados es reconocido por las autoridades educativas
locales pertinentes y por el pais de origen.

Norma 2 en materia de acceso y entorno de aprendizaje. Proteccion y bienestar:

* El entorno de aprendizaje estd libre de peligros para los educandos, maestros y otro personal
educativo.

* Los maestros y otro personal educativo adquieren las habilidades y competencias y los conocimientos
necesarios para crear un enforno de aprendizaje propicio y promover el bienestar psicosocial de los
educandos.
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* Las escuelas, los espacios temporales de aprendizaje y los espacios acogedores para los ninos estdn
cerca de las poblaciones a las que sirven.
Norma 3 en materia de acceso y entorno de aprendizaje. Instalaciones y servicios:

* Los lugares y estructuras de aprendizaje son seguros y accesibles para todos los educandos, maestros
y otro personal educativo.

* Los entornos temporales y permanentes de aprendizaje se reparan, refuerzan o reemplazan, segun
sed necesario, con un diseno y una construccion resistentes a desastres.

* Las estructuras fisicas utilizadas para los ambientes de aprendizaje son apropiadas para la situacion
e incluyen espacio suficiente para las aulas, la administracién, la zona de recreo vy las instalaciones de
saneamiento.

* El espacio para la clase y la disposicidn de los asientos se ajustan a la proporcién acordada de
espacio por educando y por maestro, con el fin de alentar metodologias participativas y enfoques
centrados en el educando.

* Los miembros de la comunidad, incluso jdvenes, participan en la construccion y el mantenimiento del
entorno de aprendizaje.

* Se proporcionan cantfidades suficientes de agua potable e instalaciones de saneamiento adecuadas
para la higiene personal y la protecciéon, tomando en cuenta el sexo, la edad y las discapacidades.

e Hay servicios escolares de salud y nutricion para enfrentar el hambre y otros obstdculos para el
aprendizaje efectivo y el desarrollo.

eLas escuelas y los espacios de aprendizaje estdn vinculados con la protecciéon de la infancia, la salud,
la nutricion y los servicios sociales y psicosociales.
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Norma 1 en materia de ensehanza y aprendizaje. Planes de estudio:

e Los planes de estudios, los libros de texto y los materiales complementarios son apropiados para la
edad, el nivel de desarrollo, el idioma, la cultura, las capacidades y las necesidades de los
educandos.e Tanto el gobierno anfitidon como el huésped reconocen los planes de estudios vy
exdmenes formales que se utilizan en la educacidén de personas refugiadas e internamente
desplazadas.

Norma 2 en materia de ensenanza y aprendizaje. Formacién, desarrollo y apoyo profesional:

* Hay oportunidades de formacién para maestros y otro personal educativo de ambos sexos, acordes
a las necesidades.

e La formaciéon es adecuada al contexto y refleja los objetivos y contenidos educativos.
* Las autoridades de educacion pertinentes reconocen y aprueban la formacion.

4. Reconocimiento y acreditacion de la formacién: la aprobaciéon y acreditacion por las autoridades
educativas es esencial para garantizar la calidad y el reconocimiento de la formacién docente en la
emergencia y hasta la recuperacion inclusive. 5. Materiales didacticos: los maestros deben estar
capacitados para reconocer necesidades de ayudas diddcticas especificas sobre la base del plan de
estudios. Deben aprender cémo crear ayudas diddcticas efectivas y apropiadas con materiales
disponibles en el dmbito local.

Norma 3 en materia de ensenanza y aprendizaje. Procesos de instruccion y aprendizaje:

* Los métodos de ensenanza son apropiados para la edad, el nivel de desarrollo, el idioma, la culturg,
las capacidades y las necesidades de los educandos. Los maestros demuestran una comprension del
contenido de la leccion y habilidades y competencias diddcticas en su interaccion con los
educandos.e Los procesos de instruccion y aprendizaje contemplan las necesidades de todos los
educandos, incluidos los que tienen discapacidades, promoviendo la inclusion y abatiendo los
obstdculos al aprendizaje.

* Los padres y los lideres comunitarios entienden y aceptan el contenido educativo y los métodos de
ensenanza utilizados.

Norma 4 en materia de ensenanza y aprendizaje. Andlisis de los resultados del aprendizaje:
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* El andlisis y evaluacion continua del progreso de los educandos hacia los objetivos establecidos sirven
de base alos métodos de ensefanza.

* Sereconocen los logros de los educandos y se entregan créditos o certificados de cursos terminados.
e Los métodos de andlisis y evaluacién se consideran justos, confiables y no amenazantes para los

educandos.
 Los andlisis son adecuados a las futuras necesidades educativas y econdmicas de los educandos.
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Norma 2 en materia de ensenanza y aprendizaje. Formacion, desarrollo y apoyo profesional:

* Hay oportunidades de formacion para maestros y otro personal educativo de ambos sexos, acordes
a las necesidades.

* La formacion es adecuada al contexto y refleja los objetivos y contenidos educativos.
* Las autoridades de educacidén pertinentes reconocen y aprueban la formacién.

4. Reconocimiento y acreditacidon de la formacién: la aprobacién y acreditacion por las autoridades
educativas es esencial para garantizar la calidad y el reconocimiento de la formacién docente en la
emergencia y hasta la recuperacién inclusive.

5. Materiales diddcticos: los maestros deben estar capacitados para reconocer necesidades de
ayudas diddcticas especificas sobre la base del plan de estudios. Deben aprender cémo crear ayudas
diddcticas efectivas y apropiadas con materiales disponibles en el dmbito local.

Norma 1 en materia de maestros y otro personal educativo. Contratacion y seleccion:

* Se elaboran descripciones y directrices claras, apropiadas y no discriminatorias de los puestos de
frabajo antes del proceso de contratacion.

* El nUmero de maestros y otro personal educativo contratado y desplegado es suficiente para evitar
clases demasiado numerosas.

Norma 2 en materia de maestros y otro personal educativo. Condiciones de trabajo:

* Los sistemas de remuneracion y las condiciones de trabajo se coordinan entre todos los interesados
clave (verlas notas de orientacion 1y 2).

e La remuneracién y las condiciones de trabajo se especifican en contratos de trabajo y la
remuneracion se paga con regularidad (ver la nota de orientacion 2).

* Se permite a los maestros y ofro personal educativo organizarse para negociar las condiciones de
servicio.

» Existe y se respeta adecuadamente un cddigo de conducta, que incluye directrices claras de
implementacion.

3. Desarrollo de capacidades, formacidn y desarrollo profesional: Es importante consultar a los maestros
y demds personal educativo sobre su motivacién, incentivos, necesidades y prioridades para desarrollar
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su capacidad. Esto contribuye a reconocer necesidades y oportunidades de desarrollo profesionales
antesy después de entrar en funciones. Deben ofrecerse oportunidades de desarrollo de capacidades,
formacion y desarrollo profesional de forma no discriminatoria.
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Norma 2 en materia de acceso y entorno de aprendizaje: Proteccién y bienestar:

e Los maestros y ofro personal educativo adquieren las habilidades y competencias y los conocimientos
necesarios para crear un enforno de aprendizaje propicio y promover el bienestar psicosocial de los
educandos (ver las notas de orientacién 2, 3, 8 y 9).

2. El bienestar emocional, fisico y social depende de:
- la seguridad y la proteccién;
- la salud;

- la alegria y la calidez en las relaciones entre los educadores y los educandos, asi como entre los
educandos.

Desde la edad mds temprana, las interacciones con cuidadores en ambientes seguros, protectores y
estimulantes favorecen el desarrollo y el aprendizaje de los ninos. Las actividades para garantizar el
bienestar de los educandos se centran en fomentar un desarrollo sano, interacciones sociales positivas
y buena salud. Asimismo, alientan la participacién de los educandos en las decisiones que los afectan.
Al participar en la resolucién de problemas, la toma de decisiones y la reduccidn de riesgos, los ninos,
ninas y jdvenes pueden sentirse menos desamparados y contribuir a su propio bienestar. Silos padres
no pueden velar por el bienestar de sus hijos en el hogar, otros deben ayudar. Esto puede incluir la
derivacién a los servicios adecuados, si estdn disponibles (ver también la nota de orientacién 8 de la
norma 3 en materia de acceso y entorno de aprendizaje, en la pdgina 72).

3. Proteccién: «Protecciény significa defensa frente a toda forma de amenaza fisica, emocional y social,
abuso, explotacion y violencia. Los educandos,maestros y ofro personal educativo deben estar
informados sobre los peligros que se encuentran en el entorno de aprendizaje y sus alrededores y estar
protegidos frente a ellos.Los peligros incluyen:

- el hostigamiento;

- la explotacion sexual;

- las amenazas naturales y ambientales;

- las armas, municiones, minas de fierra y municiones sin detonar;

- los soldados armados, sitios de fuego cruzado y otras amenazas militares,incluidos los secuestros y el
reclutamiento;
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- la inseguridad politica.

Los andlisis de riesgos, incluidas las consultas con miembros de la comunidad, educandos, maestros y
otro personal educativo, son importantes para comprender las necesidades y prioridades de
proteccion. Estos andlisis deben realizarse periddicamente e incluir el andlisis de los factores culturalesy
politicos pertinentes (ver también las notas de orientacion 2 y 3 de la norma 1 en materia de andlisis,
en las paginas 35-38).

8. Formacion sobre apoyo psicosocial y bienestar: Los maestros y otro personal educativo deben recibir
formacién para brindar apoyo psicosocial a los educandos a través de:

- el aprendizaje estructurado;

- el uso de métodos adaptados especialmente para ninos;
- eljuego vy la recreacion;

- la ensenanza de habilidades y competencias para la vida;
- las derivaciones a especialistas.

Es importante ocuparse del bienestar de los maestros y otro personal educativo. Esto contribuird al
bienestar de los educandos y a la finalizacidn exitosa de programas de educacién formal o no formal. 9.
Gestion no violenta de las clases: Segun el Marco de Accién de Dakar, los programas educativos
deben conducirse «de tal manera que fomenten el entendimiento mutuo, la paz y la tolerancia y
confribuyan a prevenir la violencia y los conflictosy. Para alcanzar esta meta, los maestros necesitan
apoyo para una gestion positiva de la clase. Esto significa garantizar un entorno de aprendizaje que
promueva la comprension mutua, la paz y la tolerancia y que ofrezca habilidades y competencias
para prevenir la violencia y los conflictos. La motivacién y un sistema sdlido de disciplina positiva son las
bases para crear tal ambiente. Estas estrategias deben reemplazar al castigo corporal, la agresion
verbal, la humillacion y la infimidacién. La intimidacion comprende tensién mental, violencia, abuso y
discriminacién. Estos puntos deben incluirse en los cddigos de conducta de los maestros y sefalarse
sistemdticamente en actividades de formacion y supervisibn docente.
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