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La Organizacién de Estados Iberoamericanos
(OEl) y la Fundacion ProFuturo reafirman su
compromiso con la transformacién educativa
en Iberoamérica a través de esta nueva investi-
gacion, que da continuidad a un estudio previo,
realizado conjuntamente en 2023 sobre el fu-
turo de la inteligencia artificial (IA) en la educa-
cion en América Latina.

Este tema, de especial relevancia para ambas
instituciones, se aborda con mayor profun-
didad en este informe, a partir del mapeo de
iniciativas que utilizan la 1A'y que han surgido
en América Latina, el andlisis comparativo con
las principales iniciativas en marcha de otros
paises y estudios recientes relacionados con la
tematicay, finalmente, el andlisis de algunos de
los principales retos, oportunidades y desafios
que presenta la IA para los sistemas educativos
de la region.

Este informe tiene un valor singular: ofrece un
mapeo de iniciativas que, con sus limitaciones,
no se habia realizado previamente en América
Latina. Aunque existen esfuerzos similares en
otros contextos geograficos, este trabajo re-
presenta una novedad para la regién y abre la
puerta a futuras investigaciones mas profundas
y colaborativas.

Esta investigacién nos ha permitido también in-
dagar tanto sobre los beneficios como sobre los
riesgos, asi como las barreras de la implemen-

tacion de la IA en la gestion educativa. Creemos
que con su publicacién contribuimos a la re-
flexion y el debate necesarios en el que deben
participar todos aquellos que buscan integrar la
IA en sus practicas educativas, con el objetivo
de garantizar una educacién con mas impactoy
calidad para todos.

En presencia de una nueva era tecnoldgica, La-
tinoamérica se encuentra ante una encrucijada
historica en el &ambito educativo. La IA emerge
como una herramienta revolucionaria con el
potencial de transformar radicalmente los sis-
temas educativos de la region, ofreciendo so-
luciones innovadoras a problemas arraigados
y abriendo nuevas vias para el aprendizaje y
el desarrollo. Pero a la vez, ese potencial vie-
ne acompafado de desafios significativos que
requieren una cuidadosa consideracion y un
enfoque estratégico para su implementacién
efectiva.

Iberoamérica, con su rica diversidad cultural
y sus complejas realidades socioeconémicas,
presenta un escenario Unico para la integra-
cion de la 1A en la educacién. La region ha ex-
perimentado avances notables en la cobertu-
ra educativa en las Ultimas décadas, pero auln
enfrenta obstaculos considerables en términos
de calidad, equidad y acceso, especialmente
en areas rurales y comunidades vulnerables. La
brecha digital, la falta de infraestructura tecno-
l6gica y la falta de competencias digitales entre



los docentes, son algunos de los retos que com-
plican la adopcién generalizada de soluciones
basadas en IA. De hecho, corremos el riesgo de
vivir un fenémeno inverso con la IA: una cre-
ciente exclusion de aquellas regiones que mas
podrian beneficiarse de estos avances tecnolé-
gicos.

Una de las conclusiones a las que se llega, tras
la lectura de los resultados de la investigacion,
es que América Latina permanece relativamen-
te al margen tanto de los riesgos como de las
oportunidades. Salvo contadas excepciones, el
proceso de adopcion de IA en los sistemas edu-
cativos de América Latina es muy limitado. Esta
situacion plantea la necesidad de abrir los ojos
ante una realidad que podria consolidar una
exclusion permanente de la regién en el nuevo
orden digital global.

Y de todas las reflexiones que el autor comparte
a lo largo de estas paginas, nos gustaria resaltar
algunas que son especialmente relevantes para
ambas instituciones:

La primera es la necesidad de reconocer que
muchos pronosticos sobre el futuro educativo
no contemplan adecuadamente el rol social
que cumple la escuela, méas alla de la mera ad-
quisicion de aprendizajes instrumentales. En
este sentido, estamos totalmente de acuerdo
con la alusion a la importancia estratégica de
fortalecer la formacion docente en habilidades
digitales y pensamiento computacional, tan-
to en los profesionales en ejercicio como en
aquellos en formacion. Y nos unimos a la pre-
ocupacion de que el uso de las tecnologias en
educacion, como es el caso de la IA, puedan
representar en algunos contextos, una opcién
de “segunda calidad” destinada a los sectores
mas pobres y desaventajados, a quienes se les
ofrece una alternativa méas econémicay desper-
sonalizada frente a la ensefianza presencial.

El segundo aspecto que queremos destacar es
el papel fundamental que se atribuye a la finan-
ciacion, tanto publica como privada, en el sec-
tor educativo, asi como de la necesidad de una
infraestructura adecuada, para crear las condi-
ciones que permitan a la regién desarrollar ca-
pacidades autonomas y contextualizadas en el
ambito de la inteligencia artificial. Mas alla de
los desafios vy riesgos, seguimos abogando por
la integracion de la IA en los sistemas educati-
vos de Latinoamérica, puesto que representa
una oportunidad sin precedentes para abordar
desigualdades histéricas y preparar a las nue-
vas generaciones para un futuro digital. Aunque
comprendemos que el éxito de esta transfor-
macién dependera de un enfoque colaborati-
VO que involucre a gobiernos, sector privado,
educadores y comunidades. Sélo a través de
esfuerzos concertados y alianzas estratégicas
podremos asegurar que los beneficios de la IA
en educacion alcancen a todos los estudiantes,
independientemente de su origen socioecono-
mico o ubicacion geogréfica.

Para terminar, queremos dar las gracias al autor
y a los equipos de coordinacion de este estudio.
Esta investigacion es una nueva muestra de la
excelente relacién y colaboracién institucional
entre la OEl'y la Fundacién ProFuturo, entida-
des comprometidas, desde hace tiempo, en im-
pulsar cambios significativos en el sector edu-
cativo de Iberoamérica. Ambas organizaciones
participamos activamente en la reduccion de
las desigualdades educativas de la region, y la
riqueza de este analisis, junto a las iniciativas re-
copiladas, estamos seguros de que supondran
una herramienta de inspiracion y de referencia
para los distintos actores del sector educativo
que tienen el desafio de integrar la inteligencia
artificial en sus &mbitos de trabajo.
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Este documento se centra en situar estas transformaciones en América La-
tina como un proceso en construccion. La llegada de la IA a la educacién
es un fenémeno multifacético y dinamico. Aqui se intentara captar las pri-
meras iniciativas que se desarrollan en la region para entender los rumbos,
ritmos y sentidos de estos cambios. A la luz de estos avances y de los que
estan llegando desde otros paises, buscamos abrir las preguntas sobre lo
que esta en juego en este punto de inflexion.

La region afronta enormes desafios educativos vy la urgencia de la recu-
peracion de los aprendizajes después de la pandemia (Unesco, 2024). Las
desigualdadesy la pobreza estructural conviven con las practicas de ense-
fianza. La discontinuidad de las politicas y las limitaciones en los recursos
ponen limites a los alcances de la educacion. En este contexto tan com-
plejo, ;puede la IA ser una fuente de mejora y transformacién educativa?
/O serd una promesa mas, como tantas que han generado las tecnologfas
digitales en los afios recientes?
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“La capacidad de la IA de realizar tareas cognitivas
se ha visto incrementada de forma exponencial en los
anos recientes. En part'icula':f, se ha potenciado la
capacidad de aprendizaje y resolucion de problemas, &
con innovaciones tecnolégicas como el aprendizaje
2 .automatico, el procesamiento del lenguaj.e natural

y las redes neuronales (Jo, 2023)..” 2
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Para abordar estas preguntas comenzamos con unas breves defini-
ciones. Segln indica la OCDE (2023), la IA es un sistema basado en
maquinas que, por objetivos explicitos o implicitos, infiere, a partir de
la informacién que recibe, como generar salidas en base a prediccio-
nes, contenidos, recomendaciones o decisiones que pueden influiren
entornos fisicos o virtuales. La IA es un conjunto de ciencias, teorias y
técnicas cuya finalidad es reproducir mediante una maquina las capa-
cidades cognitivas de un ser humano (Council of Europe, 2024).

En el campo de la educacién los impactos de la IA se hacen sentir
desde hace tiempo. Algunas clasificaciones indican que la IA tiene de-
sarrollos diferenciados dentro y fuera de las aulas, con aplicaciones
que promueven el aprendizaje autbnomo de los sistemas educativos
y plataformas vinculadas estrechamente con las escuelas y docentes
(Pons, 2023). Otros estudios diferencian las funciones de la IA para la
administracion de la educacion, para la ensefianza y para el aprendi-
zaje (Chen et al., 2020).

T

Algunas de las principales El procesamiento del lenguaje natural:
aplicaciones de la IA incluyen
(Vicari et al., 2024):

interfaces de chatbots y reconocimiento de voz.

Machine learning:
sistemas capaces de aprender de manera
auténoma con una gran cantidad de datos.

Visién computacional:
sistemas capaces de reconocer imagenes.

IA generativa:
creacién de textos, iméagenesy videos.

Robdtica inteligente:
robots y vehiculos auténomos.




Estas tecnologias pueden
modificar las experiencias
de aprendizaje de los
estudiantes con tutores
digitales, asistir a los
docentes en su rol de
disefiadores didacticos o
crear sistemas inteligentes
de administracidn de

los datos para la toma

de decisiones (Homes &
Tuomi, 2022). Se trata de
desarrollos que apenas estan
tomando forma y cambiaran de
manera incierta los rumbos de
los sistemas educativos.

El presente documento continla un es-
tudio previo sobre la IA en América La-
tina titulado El futuro de la inteligencia
artificial en educacion en América Latina,
en el cual se realiz6 una consulta a es-
pecialistas del sector publico, del sector
privado y del mundo académico que per-
mitié construir escenarios futuros sobre
la tematica en la regién (OEl'y ProFuturo,
2023). Dicho estudio abri6 distintas pre-
guntas sobre la tematica y, en continuidad
con ese trabajo, se disefi6 el estudio actual
centrado en las iniciativas con IA en mar-
chaen la educacién en América Latina.

En este documento llevamos a cabo dos
fases. En primer lugar, realizamos un estu-
dio empirico para elaborar un mapa de la
IAen la educacién de América Latina a par-
tir de una exploracion sobre las distintas

iniciativas en marcha de la regién, del sec-
tor publico, privadoy de la sociedad civil. El
estudio presenta una breve descripcion de

estas iniciativas y relata cuatro casos con
mas detalle a partir de entrevistas con sus
protagonistas. En segundo lugar, el docu-
mento presenta un estado del arte de las
posibilidades vy los riesgos de los avances
de la IA en el campo educativo, analizando
no solo los casos detectados en América
Latina, sino también las principales inicia-
tivas con IA en marcha en otros paises y es-
tudios recientes sobre el estado de la cues-
tion. El documento concluye planteando
algunos desafios para esta etapa critica de
construccién de plataformas, politicas y al-
goritmos que definiran una porcién sustan-
tiva del futuro de la educacion.
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La metodologia de levantamiento de la
informacion y seleccion de casos tuvo dos
instancias. En primer lugar, se explord una
amplia base de mas de 200 iniciativas de
educacion digital desarrolladas en Améri-
ca Latina en los Gltimos quince afios (des-
de 2010 al presente). Esta base se alimentd
de unabulsqueda con palabras clavesen la
web y de una seleccion a partir de estu-
dios previos de mapeo de iniciativas digi-
tales en América Latina (Banco Mundial,
2024; Soletic & Kelly, 2022; Salas-Pilco &
Yang, 2022; IALAB, 2022).

En segundo lugar, se realizd una con-
sulta con actores especializados en |A
en educacion. La muestra tomd como
punto de partida la base de referentes
en educacion digital y tecnologia educa-
tiva en la region seleccionada para el es-
tudio previo ya citado (ProFuturo y OEl,
2023), que es un antecedente directo de
este documento. La base de referentes
consultados en total fue de 63 académi-
cos y 57 referentes del sector privado. A
este grupo se le envié una consulta por
correo electrdnico. La respuesta que se
obtuvo fue de 14 académicos y 17 refe-

rentes del sector privado, un total de 31
especialistas en la tematica.

La consulta tuvo dos partes. En la primera
se preguntd por iniciativas que utilicen IA
en sus desarrollos tecnoldgicos en la edu-
cacion en América Latina. Luego se pre-
gunto por referencias especificas (mas da-
tos sobre el uso concreto de la IA en cada
caso y contactos para realizar entrevistas)
o se profundizé en una segunda consulta
sobre las experiencias sefaladas.

En total se sumaron 31 respuestas de es-
pecialistas, con distintos grados de pro-
fundidad y sistematicidad, para identifi-
cariniciativas en marcha con uso de lA en
la educacion desarrolladas desde Améri-
ca Latina. Los referentes consultados son
especialistas académicos en la tematica,
desarrolladores dentro del sector privado
de iniciativas de educacion digital y acto-
res clave de las areas de tecnologia edu-
cativa en los ministerios de educacion de
la region. Se les consultd por iniciativas
concretas que fueron previamente selec-
cionadas en la etapa uno de la metodo-
logia y por otras que no hubieran sido
mencionadas en este primer listado.
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Esta seleccion de casos es exploratoria y
no sistematica, ya que cada persona con-
sultada cuenta con informacién parcial
sobre la temética y pueden haber queda-
do fuera de la muestra muchas iniciativas
no relevadas.

El relevamiento completo permitié elabo-
raruna lista de 26 iniciativas que estan uti-
lizando desarrollos y soluciones con |A en
educacién. Para clasificar las iniciativas
se exploraron los sitios oficiales de cada
caso seleccionadoy algunos documentos
o referencias adicionales. Cada iniciativa
fue sintetizada segln las funciones que
tiene la IA en sus desarrollos y se clasifi-
caron en categorias en base a su funcion

principal (varias de las iniciativas llevan a
cabo mas de una funcién dentro de la cla-
sificacion que se realizo). Estas categorias
se desarrollaron para poder sintetizar las
tematicas y areas predominantes de im-
pacto de la IA en la educacién.

Asimismo, se buscd que cada iniciativa
fuera creada y lanzada en América Latina
y se identificd el pais de origen de desa-
rrollo y funcionamiento. Ademas, se ana-
lizo el origen publico, privado o del sector
social de cada iniciativa para clasificarlas
y los casos en los que la iniciativa tiene un
nombre distinto de la empresa o institu-
cién que la desarrolla. La Tabla sintetiza
toda esta informacion.

Tabla 1 Iniciativas con IA en educacién

Nombre de la
iniciativa

Institucion

Sector

Pais de
origen

TeeRead TeeRead Privado Argentina
Musiglota Musiglota Privado Chile
Leah Leah Al Test Privado Colombia
Letrus Letrus Privado Brasil
Pontue Pontue Privado Brasil
Geekie Geekie Privado Brasil
Grupo
OE Saber Educat!\{o Privado Colombia
Operacion
Exito
E§cuela de datos EDVai Privado Argentina
Vivos
Platzi Platzi Privado Colombia

https://www.teeread.com

http://www.musiglota.com/

https://www.linkedin.com/

company/leahai/

https://www.letrus.com

https://pontue.com.br/

http://www.geekie.com.br

https://grupoeducativooe.
com/saber/

https://www.
escueladedatosvivos.ai/

https://platzi.com/

Categoria

Aprendizaje de idiomas

Aprendizaje de idiomas

Aprendizaje de idiomas

Asistente de aprendizaje y
correcciéon de escritura

Asistente de aprendizaje y
correccién de escritura

Aprendizaje adaptativo
para examenes

Aprendizaje adaptativo
para examenes

Asistente de aprendizaje
de habilidades laborales

Asistente de aprendizaje
de habilidades laborales


https://www.teeread.com/
http://www.musiglota.com/
https://www.linkedin.com/company/leahai/
https://www.linkedin.com/company/leahai/
https://www.letrus.com/
https://pontue.com.br/
http://www.geekie.com.br/
https://grupoeducativooe.com/saber/
https://grupoeducativooe.com/saber/
https://www.escueladedatosvivos.ai/
https://www.escueladedatosvivos.ai/
https://platzi.com/

Magnus learning Magnus
Flex Flix Competir Edtech
Knotion Knotion
HistoriA Quinyx
Plataforma AZ Grupo SEB
UmmlA UmmlA
E-Valuados Evaluados IA
RDV.IA Rivadavia
Teachy Teachy
. Fundacion
IApptitudes e ——
Student Success Uplanner
Icapiedu Icapiedu
Pontificia
Diccionario Universidad
bilinglie de sefas Catolica
de Per(
Quispe Chequea  Ojo Pudblico
SEA+ ANEP
Quiero ser profe Elige Educar
Ministerio de
Sistema de Alerta  Educacién
Temprana de Mendoza,
Argentina

Privado

Privado

Privado

Privado

Privado

Privado

Privado

Privado

Privado

Organizacion
Social

Privado

Privado

Universidad

Medio digital

PUblico

Organizacion
Social

PuUblico

https://manguselearning.

Colombia
com/
Argentina hﬁpSi//\/vvvvaﬂexiﬂmtv/
main?locale=es
México https://www.knotion.com/

https://play.google.com/
Brasil store/apps/details?id=com.
quinyx.historlA&hl=es_CL

Brasil https://www.plataformaaz.

com.br/

Chile https://ummia.cl/
Argentina https://evaluados.ai/
Argentina https://www.rvd.ai/

Brasil https://www.teachy.com.br/

Chile https://iapptitudes.com/

Chile https://uplanner.com/es/

Brasil https://icapiedu.com.br/

https://puntoedu.pucp.
edu.pe/investigacion-
y-publicaciones/
Perl investigacion/primer-
diccionario-virtual-bilingue-
de-lengua-de-senas-
peruana-a-espanol/

https://ojo-publico.
com/4879/quispe-chequea-

Perd inteligencia-artificial-contra-la-
desinformacion

Uruguay https://sea.anep.edu.uy/

Chile https://eligeeducar.cl/quieres-
ser-profe/
https://www.mendoza.edu.ar/
: las-escuelas-secundarias-ya-
Argentina

pueden-acceder-al-sistema-de-
alerta-temprana/

Asistente de aprendizaje
de habilidades laborales

Generacién de
contenidos educativos

Generacion de
contenidos educativos

Generacién de
contenidos educativos

Generacion de
contenidos educativos

Apoyo a la
planificacién docente

Apoyo a la
planificacion docente

Apoyo a la
planificacion docente

Apoyo a la
planificacion docente

Apoyo a la
planificacién docente

Gestién de datos

Apoyo a la gestién
educativa

Promocién de la inclusion
y derechos humanos

Promocién de la inclusién
y derechos humanos

Evaluaciones adaptativas

Apoyo a la gestién
educativa

Apoyo a la gestidn
educativa

Nota. Elaboracion propia.
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https://ojo-publico.com/4879/quispe-chequea-inteligencia-artificial-contra-la-desinformacion
https://ojo-publico.com/4879/quispe-chequea-inteligencia-artificial-contra-la-desinformacion
https://sea.anep.edu.uy/
https://eligeeducar.cl/quieres-ser-profe/
https://eligeeducar.cl/quieres-ser-profe/
https://www.mendoza.edu.ar/las-escuelas-secundarias-ya-pueden-acceder-al-sistema-de-alerta-temprana/
https://www.mendoza.edu.ar/las-escuelas-secundarias-ya-pueden-acceder-al-sistema-de-alerta-temprana/
https://www.mendoza.edu.ar/las-escuelas-secundarias-ya-pueden-acceder-al-sistema-de-alerta-temprana/
https://www.mendoza.edu.ar/las-escuelas-secundarias-ya-pueden-acceder-al-sistema-de-alerta-temprana/
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Algunas observaciones se destacan a par-
tir de este relevamiento. En primer lugar,
varios especialistas consultados sefialan
que existen todavia pocas experiencias de-
sarrolladas en América Latina que utilicen
la IA de manera activa en sus propuestas
de educacion digital y, mucho menos, la
IA generativa, que ha tenido un desarrollo
exponencial muy reciente. El nimero de
casos seleccionado seguramente puede
ser ampliado con un relevamiento mas ex-
haustivo, pero en el proceso de blusqueda
por las dos vias metodoldgicas se encon-
traron pocas iniciativas en comparacion
con el impactante crecimiento de la IA en
el mercado tecno-educativo internacional.

Muchas de las empresas de tecnologia
educativa que utilizan la IA estan llegan-
do a América Latina desde sus propuestas
originadas en las casas matrices, especial-
mente en Estados Unidos. Esto indica que
el desarrollo de la IA para la educacion
parece estar concentrado, al menos por
ahora, en pocas manos y en empresas
internacionales que se originan fuera de
América Latina.

En segundo lugar, la mayoria de los desarro-
llos que se encontraron en el relevamiento
parten del sector privado. Se trata de star-
tups recientes y, en algunos casos, de inicia-
tivas que inician empresas educativas con
amplio recorrido. Algunas propuestas que
surgen del sector publico se concentran en
el desarrollo de sistemas de alerta tempra-
na, pero hay poco impulso de la IA en otras
teméticas mas centradas en contenidos
educativos para alumnos y docentes.

En el relevamiento se encontraron muy
pocos casos de desarrollos del tercer sec-
tor y de sociedad civil. Las capacidades y
recursos necesarios parecen estar todavia
alejados del alcance de las instituciones
sin animo de lucro.

Y una cuestion final. Al observar el mapa,
se evidencia que existen distintos niveles
de informacién. Algunas iniciativas cuen-
tan con descripciones detalladas y claras,
de otras encontramos presentaciones
mas breves o superficiales. Esta dispari-
dad no es casual, sino que refleja el estado
“en construccion” del sector, como indica
el nombre del estudio. La heterogeneidad
en las descripciones pone de manifiesto
la diversidad de enfoques y grados de for-
malizacion de las experiencias.

Es importante destacar que la falta de ha-
llazgos también constituye un hallazgo en
si mismo. La ausencia de informacion en
ciertas areas o tematicas revela vacios en
el estado del arte y sefiala oportunidades
para futuras exploraciones. A través de
esta investigacion, se hace visible no solo
lo que esta presente, sino también lo que
aln permanece en la sombra.

A continuacion, se presenta una breve re-
ferencia a las iniciativas seleccionadas de
acuerdo con los distintos ejes tematicos
desarrollados para organizar los hallazgos
del presente estudio.



TeeRead
(Argentina)

Es una plataforma para el aprendizaje de inglés
en formato web y mévil que utiliza la IA como
tutor para ayudar a los estudiantes en su nivel
de lectura, comprension, oralidad, fonética,
vocabulario y fluidez lectora. Ofrece ejercicios
de lecturay pronunciacién de manera
personalizada a través de conversaciones
reales.

La IA también se utiliza como potenciadora de
un sistema de monedas virtuales que ofrece
al estudiante diferentes recompensas para
canjear sus activos de acuerdo con el nivel en
que se ubica en su aprendizaje.

IA como asistente de aprendizaje de idiomas

Musiglota
(Chile)

= Y AN
. GO

Es una aplicacion movil para aprender inglés a
través de clases interactivas generadas con la
musica que el usuario tenga en su dispositivo.
Su desarrollo estd articulado con los contenidos
curriculares de Chile.

La IA analiza las letras de las canciones para
ofrecer ejercicios interactivos que refuerzan
habilidades en lectura, escucha, pronunciacion y
escritura.

Utiliza IA de reconocimiento de voz para
identificar errores y dar retroalimentacién. Tiene
dos grandes funcionalidades:

La primera, interactuar con la letray la
traduccion detectando la pronunciacion.

Y la segunda, cuando termina una cancién,
la transforma en una clase interactiva con
ejercicios para completar.

Se ofrece a escuelas como un servicio con
capacitacion y materiales didacticos.
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IA como asistente de aprendizaje de idiomas

Leah Con un sistema basado en IA, la plataforma:
(Colombia)
«  Evallalas habilidades lingtiisticas de los usuarios de manera rapida
TN (en solo diez minutos) y en tiempo real.
(T
gy
% +  Genera un tablero de datos que permite supervisar el progreso de
=0 los usuarios.

Se trata de una iniciativa que busca ser un aliado para academias y
escuelas que ensefan inglés.

Permite a las instituciones tomar decisiones basadas en datos sobre el
progreso de sus estudiantes y ofrece certificaciones reconocidas tanto
a nivel nacional como internacional, con base en el GEP English Exam.




Letrus
(Brasil)

[¢]
>
o
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Es una plataforma educativa que utiliza IA para
mejorar la ensefianza y el aprendizaje de la escritura
en portugués. Su objetivo principal es ayudar a
estudiantesy profesores a desarrollar habilidades
de escritura mas efectivas y precisas. Ofrece las
siguientes funciones:

1. Evaluacion de escritura: analiza los textos
escritos por los estudiantes y proporciona
retroalimentacion detallada sobre aspectos
como gramatica, coherencia, cohesion y estilo.

2. Mejora continua: ofrece recomendaciones
personalizadas para que los estudiantes
puedan mejorar sus habilidades de escritura de
manera progresiva.

3. Losdocentes pueden utilizar la herramienta
Letrus para detectar posibles casos de plagio,
evaluar el progreso de sus estudiantes y
adaptar sus métodos de ensefianza segln
las necesidades individuales. La herramienta
permite la edicion del docente, que puede
realizar un comentario propio y/o editar el
devuelto porla IA.

4. Laherramienta Letrus genera informes
y analisis que ayudan a las instituciones
educativas a entender mejor el desempefio
de sus estudiantes y a tomar decisiones
informadas.

IA como asistente del aprendizaje y correccion de escritura

Pontue
(Brasil)
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Es una plataforma educativa que se
especializa en la correccién y evaluacion de
textos escritos en portugués. Utiliza IA para
analizary proporcionar retroalimentacién
detallada sobre la escritura de los
estudiantes. Ofrece las siguientes funciones:

1. Correccién automatica: revisa los textos
en busca de errores gramaticales,
ortograficosy de estilo, ofreciendo
sugerencias para mejorar la calidad de la
escritura.

2. Evaluacion de competencias: la
plataforma evalla las habilidades de
escritura de los estudiantes, ayudando a
identificar areas de mejora.

3. Retroalimentacion personalizada:
proporciona comentarios especificos y
personalizados para que los estudiantes
puedan aprender de sus errores y
mejorar continuamente.

4. Herramienta para educadores: los
profesores pueden utilizar Pontue
para monitorear el progreso de sus
estudiantes y adaptar sus métodos
de ensefianza segln las necesidades
individuales.
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(Brasil)

Es una plataforma educativa que utiliza la
IA para personalizar el aprendizaje de los
estudiantes. Ofrece las siguientes funciones:

1. Evaluacion personalizada: proporciona
evaluaciones adaptativas que identifican
las fortalezas y debilidades de cada
estudiante, permitiendo un enfoque de
aprendizaje mas personalizado.

2. Contenido educativo: aporta recursos
educativos interactivos y personalizados
que se ajustan al nivel y ritmo de
aprendizaje de cada estudiante.

3. Preparacion para examenes: ayuda a los
estudiantes a prepararse para el examen
de acceso a la educacion superior ENEM,
ofreciendo simulaciones y practicas
basadas en los estandares educativos
nacionales.

(Colombia)

Es una plataforma para entrenar a los
estudiantes para la prueba SABER 11 de
acceso a la educacion superior en Colombia.
El software utiliza algoritmos basados en IA
para definir una ruta de estudio personalizada
para cada estudiante. Esto permite predecir
con precisién los resultados y optimizar el
aprendizaje.

El programa se vale de una breve

prueba diagnosticay de un motor de
recomendacion de preguntasy contenidos,
los cuales configuran una ruta de aprendizaje
personalizada que guia al estudiante hacia

la obtencién del mayor puntaje o resultado
posible al finalizar el proceso.

La aplicacién dispone de un extenso banco de
preguntas para cada una de las areas prioritarias
en las pruebas SABER, ademas de lecciones

que abordan los temas correspondientes. Este
material se ira desbloqueando y revelando al
estudiante a medida que la aplicacién se utiliza.




Escuela viva de datos
(Argentina)

Es una “coding-house” que ofrece cursos en ciencia
de datos asistidos por IA en modalidad intensiva
con practica real del campo laboral (“bootcamp”).
La iniciativa tiene una asistente por IA (llamada
“Atenea”) que guia al usuario sobre su ruta de
aprendizaje en los cursos y le ofrece ayuda y codigo
para resolver las actividades planteadas.

Es unainstitucion educativa especializada en la
ensefianza de las Ultimas tecnologias en el ambito
de los datosy la inteligencia artificial.

Ofrece programas orientados al mundo

laboral, ayudando a los estudiantes a adquirir

las competencias necesarias para acceder a
oportunidades de trabajo en el sector de los datos
ylalA.

IA como asistente de aprendizaje de habilidades laborales

Platzi
(Colombia)

[¢]
>
o

Es una plataforma de cursos online orientados a
la formacion de profesionales en desarrollo web

y de apps, marketing online, disefio de interfaces
y servidores. Sus cursos estan armados como
carreras con instancias obligatorias y opcionales,

orientadas a la formacion para el mercado
laboral. Utiliza IA de dos maneras.

«  Primero, con un asistente IA (llamado “Ada”)
que ayuda al usuario a definir su mejor ruta
de aprendizaje y mediante un asistente de
codigo donde se pueden personalizar los
recorridos(Platzi Bot).

«  Segundo, mediante la generacién de
contenidos al estilo de ChatGPT, donde
se pueden personalizar los recorridos de
aprendizaje.

Através de algoritmos de aprendizaje
automatico, Platzi analiza el comportamiento y

las preferencias de los usuarios para recomendar

cursosy rutas de aprendizaje que se adapten a
sus intereses y objetivos profesionales.
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Magnus learning
(Colombia)
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IA como asistente de aprendizaje de habilidades laborales

de conceptos.

a medida.

nidad.

Es una plataforma para certificar habilidades a través de cursos y activi-

dades.
AR Se centra en el aprendizaje basado en el pensamiento, con una metodolo-
E;ﬁ gia educativa que promueve el desarrollo de habilidades de pensamiento

criticoy autonomo en los estudiantes, mas alla de la simple memorizacién

La plataforma ofrece un catdlogo de cursosyy la posibilidad de crear cursos

La IA estd implementada a través de una guia que provee recomendacio-
nes sobre la siguiente leccién, qué curso tomar para la habilidad siguiente,
recomendacion de recursos y de actividades para participar en la comu-




Flex-Flix
(Argentina)

Es una plataforma de contenidos de video on-
demand (streaming) para nifios y adolescentes
potenciada por IA.

Cuenta con un marco teérico propio para la
generacion de contenidos llamado “MIA” (Método
Inmersivo Aumentado). Los videos creados con

IA contienen personajes virtuales que simulan

ser streamers o youtubers para edades diferentes
con contenidos segmentados de acuerdo con las
materias del curriculo formal.

La plataforma integra el concepto de “copilotos
virtuales”, personajes virtuales generados por I1A
que acompafan a los espectadores, generando
comentarios y reacciones en tiempo real.

IA para la generacion de contenidos educativos

Knotion
(México)

Es una plataforma de contenidos
transdisciplinarios para apoyar el aprendizaje
de los estudiantes, con énfasis en el desarrollo
de competencias para la ciudadania global.

Tiene un modelo pedagdgico propio llamado
IMPACT que combina elementos de Design
Thinking para la resolucién de problemas
globales.

Utiliza algoritmos de IA para analizar los
datos generados por las interacciones de los
estudiantes (tareas completadas, tiempo de
estudio, areas de dificultad y rendimiento en
evaluaciones).

Basada en el anélisis de datos, la plataforma
adapta los contenidos educativos y las
actividades propuestas a cada estudiante.
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KHistorlA
(Brasil)

Es una aplicacion producida por la empresa
Quinyx que utiliza la IA para que los alumnos
elijan personajes de la historia y puedan incluirlos
en distintos contextos para generar didlogosy
aproximarse a la historia de manera mas dialogica
y creativa.

La aplicacién contiene distintas historias para
favorecer su uso en las aulas y adaptar el
contenido y las actividades segln las necesidades
y el ritmo de aprendizaje de cada estudiante.

IA para la generacion de contenidos educativos

Plataforma AZ
(Brasil)

Es parte de Conexia Educacion del Grupo SEB, que
desarrolla soluciones educativas para 400 escuelas
en Brasil. La plataforma AZ utiliza un modelo
generativo de texto (llamado AzellA) para apoyar el
curriculo y brindar recorridos a los alumnos.

Esta tecnologia se combina con el modelo “Hibus”,
gue proporciona contenidos inmersivos en las
escuelas bilinglies con el apoyo de IA generativa.

La aplicacién permite crear planes de estudio
semanales personalizados, ofrecer videoaulas,
ejercicios y evaluaciones con retroalimentacion
inmediata.




UmmIA
(Chile)

Ol
>
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Es una plataforma disefiada para docentes que
ofrece asistencia para ayudar en la planificacién de
clasesy materiales en base a algoritmos basados
enlA.

El planificador de clases se llama “UmmiaPlan”y
permite crear planificaciones a partir de completar
un formulario.

También integra otras dos aplicaciones
(UmmiaChaty UmmiaApps), para tareas de gestion
como escribir una carta al representante legal de la
escuela, contestar un correo electrénico, elaborar
una rdbrica, crear un mini-test u obtener ideas para
evaluar.

IA para el apoyo a la planificacion docente

E-valuados
(Argentina)

@

Es una solucion de generacion de contenidos
para docentes universitarios.

Es un sistema de gestién de aprendizajes que se
integra como plugin en otros sistemas.

El estudiante dispone de una app desde donde
accede al contenido y las actividades que le
permiten generar planificaciones, actividadesy
clases.

El docente completa un formulario con la
tematica, cantidad de estudiantes y otras
variables, y la aplicacion genera distintos items
de evaluacion y actividades.
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RDV.IA
(Argentina)
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Es unainiciativa de la empresa editorial Rivadavia
que utiliza la IA para asistir al docente en el
disefio de sus clases.

La plataforma permite la automatizacién de
tareas clave del docente, fomentando una
perspectiva interdisciplinaria y colaborativa.

La propuesta incluye ideas para crear clases,
generacion de contenido con IA, adaptaciones
especificas de los contenidos, automatizacién de
evaluaciones orales y escritas y un seguimiento
continuo del progreso de los alumnos a través de
un tablero de control del docente.

También integra un chat que permite a los
alumnos tener conversaciones personales con
un motor de IA centrado en los contenidos
educativos.

IA para el apoyo a la planificacion docente

Teachy
(Brasil)
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Es una de las mayores plataformas de Brasil que
utiliza 1A para asistir a unos 300.000 docentes.

La iniciativa ofrece planificacion didéctica para
apoyar las clases, ejercicios y evaluaciones.
Con un motor de busqueda alineado con la
Base Nacional Curricular, Teachy compila més
de 450.000 materiales didacticos.

Una de las principales propuestas que presenta es
la posibilidad de disminuir el tiempo dedicado a
correccién de pruebas por parte de los docentes.




|IApptitudes
(Chile)

IA para el apoyo a la planificacion docente

Es una propuesta desarrollada por la Fundacion Apptitudes (una
organizacion sin fines de lucro) para lograr la inclusion digital.

Una de sus iniciativas mas recientes es el desarrollo de la
aplicacion “GUD Bienestar Docente”. Se trata de una herramienta
potenciada con IA para apoyar el bienestar emocional y

las habilidades de los docentes que trabajan con alumnos
vulnerables.

La tecnologia se basa en un software adaptado especialmente a
las necesidades de las escuelas, relativizando la dependencia de
internet.
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(Perd)

Fue elaborado por un equipo interdisciplinario
de la Pontificia Universidad Catélica del Perd
con la colaboracion de personas sordasy
reline 750 palabras traducidas del espafiol

a Lengua de Sefias Peruanay 38 sefias
registradas para ser detectadas mediante IA.

El trabajo interdisciplinario permiti6 abordar
la construccién del diccionario, desde la
grabacién, anotacion y procesamiento de
videos hasta el entrenamiento del modelo
de IA para el reconocimiento de sefias
individuales, la puesta en produccion del
modelo en la nubey la evaluacién de flujo de
usuario con personas sordas.

Es una herramienta que utiliza recursos de

IA para producir contenido de verificacion
periodistica en distintos formatos y hasta en tres
idiomas originarios del Per(: quechua, aimara'y
awajun.

Se trata de una plataforma que automatiza la
generacién de textos y su conversion en audios
para ser difundidos por radios de distintas
regiones del pais.

El proyecto conto con el apoyo de la Google
News Initiative y fue desarrollado por un equipo
de periodistas, tecnologos y traductores e
intérpretes para combatir la desinformacion que
afecta a ciudadanosy comunidades de zonas de
los Andes y la Amazonia.




L
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Es una startup centrada en el desarrollo de habilidades
(Brasil) socioemocionales de los alumnos y herramientas para prevenir el
bullying.

Entre sus estrategias, incluye una plataforma con historias
gamificadas para que los alumnos recorran mientras un software
basado en A analiza los contenidos socioemocionales para
detectar posibles sintomas de bullying.

Esto se complementa con un equipo multidisciplinario
que apoya a las escuelas en el desarrollo de habilidades
socioemocionalesy prevencién del bullying.
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SEA+
(Uruguay)
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IA para las evaluaciones adaptativas

Es una plataforma adaptativa para evaluar el nivel de
conocimientos y aprendizajes de estudiantes en Matematicas,

Lecturay Ciencias Naturales.

Ademas de la aplicacién de las evaluaciones y la devolucion
de informacién inmediata, la plataforma ofrece la posibilidad
de realizar una devolucién formativa a los alumnos a traves de
funcionalidades como la correccién grupal o la rdbrica.

A cada estudiante se le presenta una actividad inicial y luego el
sistema le va proponiendo nuevas actividades de mayor o menor
dificultad hasta identificar su nivel de desempefio.

Esta iniciativa estad coordinada por la Division de Investigacion,
Evaluacion y Estadistica de la ANEP en Uruguay. Para su
desarrollo se realizé un acuerdo con la Facultad de Psicologia de
la Universidad de la RepUblicay el Plan Ceibal.

il




“Quiero ser profe”
(Chile)
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Fue desarrollado por la organizacion “Elige
Educar” de Chile y utiliza la IA para mejorar la
retencién y el reclutamiento docente.

El programa “Quiero ser Profe” utiliza chatbots
preprogramados junto con tutores humanos
para proveer informacion personalizaday
retroalimentacién a estudiantes interesados en
seguir la carrera docente, ayudandolos a tomar
decisiones informadas.

Un proyecto similar fue desarrollado en Ecuador
en el concurso “Quiero ser maestro”, con apoyo
del Banco Interamericano de Desarrollo.

IA para el apoyo a la gestion educativa

Student Success
(Chile)
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Es un sistema de apoyo a la gestién de
instituciones académicas que se enfoca en el
uso de datos para prevenir el abandono de los
estudiantes.

El modelo, desarrollado por la empresa
UPlanner, utiliza soluciones predictivas basadas
en el andlisis automatico del aprendizaje.

Esta herramienta evalla diferentes tipos

de informacién que van desde los datos
personales, los comportamientos de pago
hasta los resultados académicos y permite
generar predicciones para prevenir la desercion
en los estudios universitarios.
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(Mendoza, Argentina)

Fue creado por la Direccion General de Escuelas de la provincia
de Mendoza, Argentina, para detectar situaciones de estudiantes
en peligro de abandono escolar.

Permite diagnosticar y visibilizar las trayectorias educativas reales
de los estudiantes y hacer foco en aquellos estudiantes que se
encuentren en riesgo pedagogico, activando las distintas redes
para reorientar y acompafiar con recursos y estrategias que
asistan a los estudiantes y mejorar su calidad educativa.

La IA analiza patrones en los datos de los estudiantes y genera
alertas tempranas que son enviadas a los supervisores y equipos
directivos de las escuelas.

Estas alertas incluyen guias de orientacién para abordar
las necesidades especificas de cada estudiante en riesgo,
permitiendo una intervencién personalizada y efectiva.

En América Latina existen otros sistemas de alerta temprana que
utilizan la IA para la gestion de datos sobre las trayectorias educa-
tivas de los alumnos. Algunos casos destacados son los de Uru-
guay, Jalisco en México o Cordoba en Argentina.




La vision del uso de la IA en educacién que pre-
senta este documento estd mas centrada en los
desarrollos de gran escala de empresas y otras
organizaciones. Sin embargo, el potencial que
abre la tecnologia digital para ser apropiado por
distintos actores del sistema educativo también
deberia ser explorado. Aqui se presenta una ex-
periencia concreta que fue relevada con mas de-
talle en la provincia de Misiones, Argentina.

La Escuela de Robética naci6 en 2017 como parte
de una serie de propuestas para renovar la pers-
pectiva educativa en la provincia de Misiones,
Argentina. Se trata de una escuela publica de
gestion estatal. Su foco en la tecnologia se de-
sarrollé a través de la ensefianza de robdtica y
programacion, en combinacion con temas clave
como las energias renovables para el desarrollo
sostenible y la educacién socioemocional. La
ensefianza esta centrada en el desarrollo de pro-
yectos interdisciplinarios y metodologias agiles
que generan mayor motivacion y sentido de per-
tenencia en los estudiantes.

En este contexto, la escuela trabaja con la IA en
tres ejes’.

« Enprimerlugar, la IA asiste en la planificacion
didactica de trayectorias de aprendizaje. El
equipo interdisciplinario de coordinadores de
la escuela trabaja con los docentes la planifi-
cacidn colaborativa de secuencias didacticas
y utiliza la IA para enriquecer las actividades.
Se usan aplicaciones como Copilot para hacer
videos y desarrollar contenidos propios con la
asistencia de la IA.

1 Resefia basada en una entrevista con la
Coordinadora General, Solange Schelske. Para mas
informacion se sugiere visitar la web: https://www.
escueladeroboticamisiones.com/

+ Ensegundo lugar, los estudiantesusanlalAen

sus proyectos de robética, disefio y computa-
cion. En sintonia con una mirada constante-
mente actualizada y basada en proyectos, los
alumnos aprenden a través de la aplicacion de
la tecnologia en soluciones reales.

» Entercerlugar, la escuela es un nodo de desa-
rrollo de sistemas y aplicaciones de softwa-
re en la provincia. Los estudiantes de catorce
afos en adelante forman equipos de desa-
rrollo y programacion para crear soluciones a
problemas reales.

Algunos ejemplos de esta dindmica son:

> La creacion de un sistema clasificador de obje-
tos para la recoleccion de residuos que utilizd
la 1A para el reconocimiento de imagenes.

> Un sistema identificador de semillas para dis-
tintos tipos de cultivo.

> El uso de la IA para combatir el dengue, una
enfermedad de contagio a partir de picaduras
de mosquitos. Los estudiantes toman fotos de
los mosquitos y las etiquetan en una platafor-
ma que luego se procesan con IA para el reco-
nocimiento de las larvas, y asi poder detectar
los criaderos y mitigar el origen del contagio
de la enfermedad.

Estos proyectos muestran la expansion de la es-
cuela en la comunidad con desarrollos que tie-
nen luego posibilidades reales de aplicacion.

Los ejemplos de esta escuela muestran el poten-
cial de la IA para el aprendizaje, la motivacion de
los estudiantes y el trabajo colaborativo docente.


https://www.escueladeroboticamisiones.com/
https://www.escueladeroboticamisiones.com/
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OPORTUNIDADES //

;Puede a lA cambiar [z

educacion?

La IA ofrece nuevas puertas para repensar
la educacién. Es un tiempo de oportunidades
para reflexionar sobre la ensenanza, el
aprendizaje y la organizacidén misma de

los sistemas educativos. En este apartado
nos proponemos enfocar la mirada en las
posibilidades que abre la IA para mejorar y
transformar la educacidon en América Latina.

Aqui retomamos de otra forma lo analizado anteriormente. Para entender
las tendencias no basta con el mapa de las iniciativas en marcha en la regién.
Estas iniciativas son limitadas y no alcanzan para explicar las oportunidades
que abre la IA en la educacién. Por eso este apartado propone una mirada
mas amplia que permita ubicar los casos encontrados en América Latina en
el concierto internacional de cambios a partir del uso de la IA en la educa-
cion.

Para lograr ese objetivo, observar solo las tendencias de desarrollos en la
regién nos ofrece un panorama limitado y fragmentario. En otros paises el
desarrollo de la IA estd mucho mas avanzado v las experiencias en marcha
permiten mapear los rumbos, las oportunidades y los riesgos de estas ten-

dencias en la educacién. Usando los casos internacionales y los casos de
América Latina ya resefiados, este apartado mapea algunas oportunidades

que puede ofrecer la IA para la mejora de la educacion.

T
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OPORTUNIDAD 1
Contenidos enriquecidos a bajo costo.

)

La digitalizacién de contenidos es un proceso que
ha permitido multiplicar y diversificar los recursos
educativos durante las Ultimas tres décadas. La IA
generativa tiene el potencial de acelerar exponen-
cialmente este proceso. La capacidad creativa de
las nuevas técnicas basadas en machine learning y
procesamiento del lenguaje natural abren nuevas
puertas para generar recursos personalizados y/o
enriquecidos para favorecer la motivacién y el sen-
tido del aprendizaje.

Algunas de las iniciativas relevadas en la regién es-
tan comenzando a explorar estas posibilidades. Por
ejemplo, Flex-Flix explora el mundo de las nuevas
culturasjuveniles con videos creados con I1A para las
distintas materias del curriculo; Knotion desarrolla
contenidos transdisciplinarios para la ciudadania
global; HistorlA permite adaptar los personajes de
la historia a distintas situaciones y dialogos; y Musi-
glota ayuda a aprender inglés con la mdsica de las
canciones favoritas de los estudiantes.

Otras experiencias internacionales muestran el po-
tencial desarrollo de contenidos enriquecidos por
la IA generativa. Hoy es posible traducir textos en
tiempo real o resumir textos con gran precision. Las
aplicaciones basadas en IA permiten transformar
los contenidos en distintos formatos. Difflt es una
herramienta que permite reelaborar distintos te-
mas de aprendizaje en multiples niveles. Funciona
como una especie de adaptador didactico; el mis-
mo tema puede ser explicado a un alumno de cinco
o de quince afios.

Las plataformas de generacién de videos con IA
han irrumpido con una gran velocidad. Synthesia,
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La capacidad creativa de las nuevas técnicas

basadas en machine learning y procesamiento del
lenguaje natural abren nuevas puertas para generar

recursos personalizados y/o enriquecidos para
favorecer la motivacion y el sentido del aprendizaje.

Dall-e-2 o Elai.io son ejemplos de
una nueva era de produccién de
contenido visual con IA. Por ejem-
plo, Stability puede traducir un
texto a imagen, video, audio y 3D.
En el campo educativo, los videos
como ProJim o en simulaciones
de realidad aumentada como Lu-
denso son ejemplos emergentes
de este campo de las produccio-
nes de contenidos con IA. LuzlA
es un desarrollo espafiol que res-
ponde preguntas, resume textos,
transcribe audios o creaimagenes.

Otros recursos muestran el poten-
cial de la interactividad que per-
miten los desarrollos recientes de
la IA: Curipod es una herramienta
basada en IA que genera clases in-
teractivas para motivar a los alum-
nos en senderos de aprendizaje
adaptativo. Sway es un software
de creacién de historias en forma-
tos multimedia para docentes con
componentes interactivos. Mind-
Meister es un modelo colabora-
tivo para crear mapas mentales y
visualizar ideas, conceptos y pen-
samientos.

La realidad aumentada y la reali-
dad virtual utilizan dispositivos di-
sefiados para experiencias inmer-
sivas en mundos completamente
virtuales (RV) o dispositivos de rea-
lidad mixta (MR) que combinan ele-
mentos del mundo real con holo-
gramas digitales (por ejemplo, los
HoloLens o los Meta Quest Head-
sets), utilizan también la IA para
producir mundos inmersivos que
abren posibilidades para el apren-
dizaje experiencial. El desarrollo de
nuevos ambientes de aprendizaje e
incluso la creacion de metaversos
educativos pueden ser una nue-
va oportunidad para atraer a los
alumnos en versiones mas viven-
ciales de los contenidos educativos
(Hwang et al., 2023).

La creacién automatizada de con-
tenido esta emergiendo como una
novedad en todos los campos
de la cultura y en la educacion
(Ahmed et al.,, 2021). Una de sus
promesas es alcanzar el Disefio
Universal de Aprendizaje (UDL,
Universal Design for Learning)®.

2 ELUDL un enfoque educativo que
busca crear entornos de aprendizaje
inclusivos y accesibles para todos los
estudiantes, independientemente de
sus habilidades, estilos de aprendizaje
o contextos culturales. Véase: https://
www.afoe.org/dua-principios/

Dado que los estudiantes perci-
ben e incorporan la informacién de
manera diferente, el UDL permite
disponer de multiples formatos de
representacion de contenidos que
les permitan aprender utilizando
diferentes opciones de percepcion,
idiomas, simbolos y comprension.
La IA puede alimentar los princi-
pios del UDL proveyendo multiples
vias de representacion, expresion y
motivacién para los alumnos. Este
enfoque puede ampliar las oportu-
nidades de los estudiantes y llegar
hasta los secretos mas profundos
que generan interés y compromiso
con el aprendizaje.

Sin embargo, el disefio auto-
matizado por via de la IA es una
tendencia que abre nuevos inte-
rrogantes. ;Quiénes controlan el
sentido y la calidad de los recur-
sos creados por la IA? ;Cuales
son los criterios que alimentan
los algoritmos? ;Hasta ddonde
puede llegar la automatizacion?
(Estamos entrando en la era in-
gobernable exponencial de los
“recursos educativos sintéticos”,
creados por la IA?
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OPORTUNIDAD 2

Planificacion didactica mas eficiente y mas
potente.

36

Los docentes recurren a distintas fuentes
y recursos para preparar sus clases. Con
la explosion de internet en las décadas
recientes, los recursos digitales se hicie-
ron omnipresentes. Algunas plataformas
lograron interpretar las necesidades de
los colectivos docentes para agrupar y
acondicionar mejor esa diversidad anar-
quica de recursos que ofrece la web. Con
el avance de la IA generativa, el panora-
ma empieza a abrir nuevas puertas para
asistir a los docentes en su trabajo de di-
sefiadores didacticos de experiencias de
aprendizaje.

Plataformas como Teachy, Ummiay RDV.
IA son pioneras en América Latina de este
nuevo horizonte. Si bien se encuentran
en una fase inicial, estas plataformas bus-
can adaptarse a las necesidades de los
docentes para brindar servicios potencia-
dos por la IA: ayudan a planificar clases
alineadas con contenidos curriculares,
crear rubricas y evaluaciones y brindan
ideas para asistir en distintas tareas de la
gestion pedagdgica.

En Estados Unidos, una de las platafor-
mas con IA mas usada por los docentes
es Magic School, una iniciativa que crea
puentes con las practicas docentes. Se
trata de una plataforma que permite sim-
plificar tareas tipicas de la ensefianza. En

su presentacion indica que su uso diario
“ahorra més de diez horas de trabajo se-
manales” de los docentes. Integra dece-
nas de herramientas de planificacion di-
déctica y herramientas para ayudar a los
alumnos en su proceso de aprendizaje
“sin reemplazar su propio pensamiento”
(como aclara la web).

Otras herramientas similares compiten
por el mercado de la asistencia pedagdgi-
ca de los docentes para disefiar sus clases
con IA, como son MyLessonPal, Copilot,
Nolej. Algunas plataformas asisten con
consejos para las lecciones creadas por
los docentes, como TeachinglLab o Co-
teach. Otras aplicaciones, como EduGPT,
funcionan como asesores docentes en las
distintas materias o como asistentes en la
creacion de proyectos, como ProjectLeo.

La aparicién de estas nuevas herramien-
tas muestra tendencias incipientes po-
tenciales que permiten albergar esperan-
zas. La reduccion del tiempo de disefio
didactico puede brindar a los docentes
mas tiempo para otras tareas (o para su
vida personal), como indican estudios
previos (Bryantetal., 2020). La creatividad
asociada con la aplicacién del curriculo
que ofrecen las herramientas basadas en
IA generativa puede ayudar a los docen-
tes a traducir contenidos complejos en



situaciones diversas (edades, intereses y

contexto de sus estudiantes). Esto podria
enriquecer la ensefianza con mejores re-
cursos didacticos.

Algunas plataformas estan también co-
menzando a explorar el campo de la ca-
pacitacién docente asistida con IA. Ya
existen experimentos iniciales con faci-
litadores digitales que pueden analizar
una clase y dar retroalimentacion forma-
tiva a los docentes (Copur-Gencturk et al.,
2024). Un ejemplo es Edthena, un agente
de IA que analiza la planificacién docente
y las clases para impulsar una autoeva-
luacién formativa personalizada.

Estas oportunidades apenas estan co-
menzando a emerger. Su efecto sera muy
diverso en las distintas areas especificas
de ensefianza. ;Como ayudara la IA a los
docentes de lengua, matematicas, idio-
mas, musica y cada disciplina en cada
tramo del sistema educativo? ;Tendre-
mos cada dia mas “docentes cyborg”
asistidos por la IA? ;Qué capacidades se
requieren para realmente aprovechar
estas oportunidades? ;No sera también
ésta una via de expansion de las des-
igualdades por la situacion de acceso a
la tecnologia y disponibilidad de tiempo
y capacitacion que tienen los docentes?
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OPORTUNIDAD 3

Tutores omnipresentes para personalizar
el aprendizaje.

38

Uno de los grandes problemas que en-
frenta el sistema educativo tradicional es
la ratio de estudiantes por docente, que
no permite asignar un tiempo individual
de trabajo constante con cada alumno.
Los distintos modelos de tutorias huma-
nas han sido estudiados como una con-
tribucion clave para mejorar los apren-
dizajes (Nickow et al., 2020; Hevia et al,,
2022). Sin embargo, estas intervenciones
son muy costosas vy dificiles de escalar.
Por eso, la emergencia de la IA generativa
se ha transformado en una promesa que
permite masificar el uso de tutores digita-
les para personalizar el aprendizaje.

Los sistemas inteligentes de tutoria utili-
zan algoritmos para adaptar de manera
individual la propuesta de recorridos de
aprendizaje para los estudiantes (Mousa-
vinasab et al., 2021). Los nuevos modelos
de procesamiento del lenguaje natural
permiten entablar un didlogo en cada
area especifica de aprendizaje brindando
retroalimentacion instantanea y acom-
pafian el desarrollo del pensamiento de
manera cada vez mas compleja (Labadze
etal., 2023).

En las iniciativas analizadas en América
Latina no encontramos casos de un de-
sarrollo avanzado de chatbots que dialo-
guen con los alumnos ayudando a com-

prender distintas areas de aprendizaje.
A escala global si comienzan a aparecer
algunas iniciativas novedosas. A conti-
nuacion, se presentan algunos ejemplos
en marcha a mediados de 2024.

Google haimpulsado el modelo Socratic,
una de las plataformas adaptadas a to-
das las principales areas curriculares con
una interface que asiste a los alumnos
con explicaciones visuales de cada tema
a través del reconocimiento de voz y de
texto. La Academia Khan lanzo el mode-
lo “Khanmigo” en alianza con Open Al,
adaptando ChatGPT para el aprendizaje
de las distintas materias. El chatbot inte-
ractla con los alumnos incluso usando
la cdmara del celular, que toma registro
visual de su escritura para asistirlos mien-

tras hablan y escriben.

Replika es otro modelo que comenzo en
2017 como un “amigo” de los estudian-
tes que puede dar consejos y ayudarlos
en sus estudios. Se trata de un mode-
lo de agentes de IA que adquieren una
personalidad propia y se convierten en
consejeros de los alumnos. Este modelo
ha generado debate por la invasion de la
privacidad que puede implicar conocer a
los estudiantes en profundidad (Pentina
etal., 2023).
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Las posibilidades que abren los tutores En las iniciativas analizadas en América Latina no
digitales apenas estan asomando en el encontramos casos de un desarrollo avanzado de
horizonte. Por ejemplo, Sorcerer es una chatbots que dialoguen con los alumnos ayudando a
herramienta disefiada para generar pro- comprender distintas dreas de aprendizaje. A escala
fundidad en la comprensién conceptual global si comienzan a aparecer algunas iniciativas

a partir del didlogo con un chat. La pla- novedosas.

taforma Mathnet asiste a los estudiantes

en el desarrollo del pensamiento mate-
matico con la identificacion y ayuda en
problemas de comprension de diversos
ejercicios. Piazza es un modelo basado
en IA que promueve conversacionesy el
trabajo colaborativo en espacios educa-
tivos. Carnegie Learning es una platafor-
ma adaptativa que brinda experiencias
de aprendizaje adaptadas en tiempo
real a las interacciones con los alumnos.

N

Algunos estudios iniciales muestran el
potencial impacto positivo que pueden
tener estos nuevos sistemas de tutoria
(Chen et al., 2023). Las posibilidades
que abren estos modelos es concebida
por algunos de los impulsores como
una revolucion Unica en la historia de la
educacion (Khan, 2024). Sin embargo,
todavia es muy temprano para aventu-
rarse en la evolucion de estos modelos
de aprendizaje basado en sistemas in-
teligentes de tutoria. ;Sera un tiempo
de mayor autonomia en las posibilida-
des de aprendizaje? ;Abrird nuevos ho-
rizontes o sera una continuidad de los
sistemas de aprendizaje en las sombras
de academias y profesores particulares
para prepararse para los examenes?
{Hasta qué punto se personalizaran las
relaciones con las maquinas, haciendo
de los agentes de IA nuevos sujetos que
suman un tejido social afectivo a la vida
de los estudiantes?




OPORTUNIDAD 4

Nuevas evaluaciones automaticasy
gestion de datos sistémicos.

07
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La evaluacion de los aprendizajes es una
dimension que atraviesa las fronteras del
adentro y el afuera de las aulas: puede
ser vista como parte de las nuevas opor-
tunidades que la tecnologia les ofrece
a los docentes para disefiar y corregir
pruebas o como un redisefio de las eva-
luaciones estandarizadas de los sistemas
educativos. En ambos campos, la auto-
matizacion de las evaluaciones es una de
las &reas con mayor potencial de impacto
de la IA generativa (Minn, 2022).

Las herramientas de evaluacién automa-
tizada de IA pueden detectar patrones en
el rendimiento de los estudiantes, identi-
ficando areas especificas en las que nece-

sitan ayuda, en tareas cada vez mas com-
plejas. Estos modelos pueden asistir a los
docentes para tomar decisiones basadas
en datosy desarrollar intervenciones perso-
nalizadas que se adapten a las necesidades
individuales de aprendizaje, ofreciendo in-
formacion en tiempo real y una vision pro-
funda de los puntos fuertes y débiles de los
alumnos.

En América Latina ya existen varios ejem-
plos del potencial quetiene la tecnologia en
esta tematica. Algunas de las iniciativas diri-
gidas a docentes incluyen la posibilidad de
utilizar evaluaciones embebidas en la plata-
forma y asistir en la correccién, como Tea-
chy o UPlanner. A escala sistémica, el caso
de la prueba Sea+ de Uruguay es un buen
ejemplo de las posibilidades que brinda la
IA para automatizar la correccion, brindar
retroalimentacion inmediata a los alumnos
y docentes y favorecer un conocimiento
mas detallado de los aprendizajes desde la
planificacion de politicas educativas.

A nivel internacional, los desarrollos se
multiplican, sumandose a algunas inicia-
tivas ya mencionadas en el eje del punto
2 de asistencia a la planificacion didactica.
Un ejemplo es la plataforma canadiense
Zelexio, disefiada para “transformar la
evaluacion” (segln indica en su presen-



tacion). Con la asistencia de IA, permite
crear evaluaciones basadas en compe-
tencias, autoevaluaciones o evaluaciones
colaborativas. Kognity estd alineada con
el programa del Bachillerato Internacional
y permite conectar el contenido curricular
con las evaluaciones a través de una pla-
taforma unificada para realizar un segui-
miento en tiempo real de los avances de los
estudiantes. Gradescope es una plataforma
especializada en calificar evaluaciones en
todas las materias utilizando las propias
evaluaciones disefiadas por los docentes e
instituciones. Examsoft es otra de las plata-
formas mas renombradas que asiste en la
elaboracién y correccion de evaluaciones,
con la promesa de brindar notas objetivas
en las correcciones basadas en la asistencia
delalA. Otro ejemplo es el de EssayGrader,
un asistente de IA especializado en corregir
ensayos que brinda retroalimentacién for-
mativa a los estudiantes y docentes.

En el campo mas amplio de la generacion
de cursos aparecen herramientas que di-
sefian evaluaciones alineadas con diver-
sos contenidos. Un ejemplo es Coursebox
que utiliza la IA para convertir documen-
tos, videosy sitios web en cursos alineados
con métricas de evaluacion.

Eluso dela |A puede servir para asistir a los
docentes e instituciones educativas para
dedicar menos tiempo a la correccién de
evaluaciones, una tarea que resulta ge-
neralmente desgastante (Kamalov et al,,
2023). La correccion automatica puede te-
ner mucho rigory asistir el trabajo docente
en mayor nivel de precision y detalle. Estos
nuevos modelos se integran con sistemas
de gestion del aprendizaje para crear so-
luciones combinadas que permiten ad-
ministrar cursos y grupos de alumnos por
parte de los docentes.

Las evaluaciones con IA también pueden
lograr mayor nivel de sofisticacién en el di-

sefio de instrumentos para medir compe-
tencias y habilidades complejas (Foster &
Piacentini, 2023). Esto abre nuevos escena-
rios para repensar las evaluaciones. Ya es
posible disefiar pruebas més sofisticadas,
con items abiertos y diversos, sin el costo
econémico y de tiempo que implican es-
tas evaluaciones corregidas por humanos,
dado que la IA permite dar devoluciones
inmediatas. Esta oportunidad requiere
una supervision por parte de expertos que
avaleny supervisen la calidad de la correc-
cidn automatica, pero se convierten en un
nuevo campo de posibilidades para las
politicas de evaluacion de la educacion.

Las nuevas evaluaciones potenciadas por la
IA se complementan o son parte de los nue-
vos sistemas de tutoria mencionados en el
punto anterior. En esta tarea, pueden ayu-
dara personalizar tanto la evaluacion como
la correccion, brindando retroalimentacion
a los alumnos en didlogo con sus docentes.

Paraddjicamente la asistencia de la IA tam-
bién puede servir para contrarrestar lo que
los desarrollos de la IA generativa estan
permitiendo: una tendencia a la facilita-
cién de la copiay el plagio por parte de los
estudiantes. Los docentes pueden usar la
IA para detectar el plagio, en una especie
de carrera paradéjica de los desarrollos
tecnoldgicos que permite facilitar y detec-
tar la trampa al mismo tiempo.

N

Otra faceta de esta paradoja abre algu-
nas preguntas claves sobre el uso de
la IA para asistir a los docentes en sus
evaluaciones. Si las maquinas pueden
corregir de manera automatica ensa-
yos y calificar todo tipo de evaluacio-
nes, ;los docentes podrian dejaren sus
manos esta tarea? ;Cuales seran los
nuevos puentes entre el saber profe-
sional docente y la asistencia de la 1A
en la evaluacion de los aprendizajes?
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OPORTUNIDAD 5

Reducir desigualdadesy generar nuevas
oportunidades educativas.

42

La distribucién de las nuevas oportunida-
des que abre la IA puede ampliar o reducir
las desigualdades sociales. Por ejemplo,
los nuevos tutores digitales pueden ser
un paso vital para disminuir la brecha de
aprendizajes que se produce en los hoga-
res, con la condicion de hacer disponible
y asequible el acceso a la tecnologia en los
sectores mas desaventajados.

La IA generativa también abre nuevas puer-
tas a los alumnos con necesidades especia-
les en lo visual, auditivo, fisico y cognitivo
(Holmes, 2023). Estudios recientes indican
que la IA tiene el potencial de reconocer las
dificultades especificas de cada estudiantey
generarherramientas de apoyo que faciliten
sus oportunidades educativas (Gottschalk
& Weise, 2023). Una revisién sistematica de
la literatura indica que ciertas evaluaciones
muestran el impacto positivo que pueden
tener algunas herramientas, especialmente
en los casos de dislexia (Panjwani-Charania
& Zhai, 2023).

Entre los casos internacionales, se pueden
ver distintos desarrollos que abren nuevas
oportunidades de inclusion educativa.
Por ejemplo, Dystech introdujo una herra-
mienta para detectar con precision la dis-
lexia a partir del andlisis con machine lear-
ning de nifios leyendo en audios grabados
(Radford, 2021).

Las herramientas para asistir a los alum-
nos sordos se apoyan en los desarrollos
recientes de la IA generativa. Por ejemplo,
Deaf Al ofrece un traductor a lenguaje de
sefias a mas de sesenta lenguas. AudioPen
es una herramienta que transcribe el habla
oral a texto en multiples idiomas. Voiceitt
es una aplicacion de reconocimiento del
habla basada en IA disefiada para perso-
nas con problemas de habla. La aplicacion
aprende los patrones de habla Unicos del
usuario y los traduce a un habla clara, lo
que permite una mejor comunicacion con
los demas.

Las herramientas de traduccion en tiem-
po real son también una gran oportuni-
dad para los estudiantes migrantes que
no hablan lalengua de la escuela a la cual
asisten. Por ejemplo, Talkao es una de las
aplicaciones mas utilizadas para traduc-
cion de lenguas en tiempo real.

Los alumnos con autismo también pue-
den beneficiarse de herramientas tec-
noldgicas que les permiten ejercitar ha-
bilidades sociales. El modelo Echoes se
desarrollé como un “jardin magico” en el
cual interactuar con un personaje virtual
llamado Andy y mostrd efectos positivos
en las interacciones educativas (Porays-
ka-Pomsta et al., 2018). La plataforma
ReThink Autism usa la IA para brindar



programas personalizados de habilidades
sociales para alumnos con autismo median-
te modelos en video, ejercicios interactivos y
retroalimentacion en tiempo real para el de-
sarrollo de habilidades socioemocionales.

El uso de robots con IA también abre un
nuevo espacio de posibilidades. Por ejem-
plo, el robot NAO cumple funciones tera-
péuticas y educativas para la practica de
habilidades sociales (OECD, 2021). Otros
robots han sido disefiados para ampliar las
oportunidades de aprendizaje de alumnos
con autismo, con un impacto positivo en su
bienestar (Lemaignan et al., 2022).







;Qué dafos puede
producir la IA?

El proceso acelerado de

cambios sociotecnolégicos abre
interrogantes y ansiedades. Las
oportunidades de la IA tienen
su sombra: los riesgos de las
innovaciones que transforman sin
control el entorno en el cual
operan los sistemas educativos.
En este apartado se 1introducen
cinco riesgos centrales que
identificamos a partir de una
revision de la literatura sobre
la tematica.

Estos riesgos requieren
respuestas desde la politica
publica y desde el debate social
y politico. Los educadores
tienen que estar atentos al
impacto que pueden tener estos
cambios tecnoloégicos y buscar
respuestas para proteger los
espacios educativos con una
perspectiva centrada en el
humanismo, la justicia social

y la visidén pedagédgica de las
posibilidades que se abren en la
era de la IA.
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La aparicién subita de ChatGPT en noviem-
bre de 2022 se tradujo rapidamente en una
amenaza para escuelas y universidades en
todo el mundo. Se abrié una nueva caja
de Pandora que sitla la copia y el plagio
académico al alcance de la mano. La velo-
cidad de la IA generativa para aprender a
responder preguntas como si fuese un hu-
mano crecié exponencialmente. Diversos
estudios muestran que las herramientas
mas avanzadas de IA pueden aprobar los
examenes de cursos tipicos de una MBA
(Terwiesch, 2023) o responder de manera
efectiva preguntas abiertas que requieren
procesos cognitivos complejos (Dwivedi et
al., 2023).

La copia es un riesgo que manifiestan expre-
samente los docentes (Sullivan et al., 2023).
Algunos estudios iniciales muestran, sin
embargo, que la aparicién de los chats ge-
nerativos no generé un aumento de la copia,
sino un cambio en los mecanismos con los
cuales se lleva a la practica (Lee et al., 2024).
Los alumnos que tienen una cierta predispo-
sicion a la copia tienen ahora herramientas
mas polifuncionales para reemplazar su pro-
pio pensamiento y completar tareas que las
escuelas o las universidades envian al hogar
(Greitemeyer & Kastenmiiller, 2024).

Esto abre una baterfa de preguntas sobre
el poder, la evaluacién y la didactica. ;Es

La devaluacion de lo verdadero.

necesario cambiar los sistemas de eva-
luacién? ;Hay que volver a las pruebas
presenciales? ;O hay que apostar a gene-
rar confianza y multiplicar la motivacion
intrinseca hacia el aprendizaje para ven-
cer las tentaciones desde la ética de la
voluntad?

En medio de estas preguntas cabe alber-
gar algunas certezas. Lo primero es acla-
rar un equivoco sobre el impacto de la IA
generativa en la copia académica (Rivas,
2023). Las maquinas han avanzado tanto
en tan poco tiempo que ya son capaces
de realizar tareas complejas como si fue-
sen humanos. Esto no significa que esas
tareas no tengan valor. El equivoco se for-
mula de esta manera: “si ChatGPT puede
hacerlo, entonces no vale la pena ense-
farlo (o evaluarlo)”.

El riesgo es real: muchas tareas valiosas
que se envian al hogar pueden ser hoy
mas facilmente fraguadas. Para enfrentar
este riesgo, es necesario combinar la re-
novacion de estrategias de ensefianza y
evaluacion.

En este contexto, es recomendable avan-
zar en procesos de evaluacion formativa
que acompafien con retroalimentacion
el aprendizaje de los estudiantes. Las
evaluaciones formativas van generan-



do iteraciones humano-humano (docen-
te-alumno) que limitan los riesgos de frau-
de académico (Zapata Ros, 2024). Esto se
puede complementar con la ensefianza
basada en proyectos y problemas reales,
ya que requieren multiples conversaciones
contextualizadas que las méquinas (toda-
via) no pueden realizar con precision.

El riesgo del fraude abre también las puer-
tas a repensar qué vale la pena aprender
y qué rol ocupa la interseccion de la ayu-
da externa (potenciada por la IA) en todo
proceso de aprendizaje. Un ejemplo es
el aprendizaje de la escritura con un alto
nivel de autonomia para producir textos
propios. El proceso de escritura impacta
de lleno en el desarrollo de habilidades
cognitivas claves como la produccion de
pensamientos con la distancia y reflexivi-
dad que produce la escritura, las capaci-
dades de comunicacion y argumentacion
que se generan en las iteraciones de la es-
critura, entre otras grandes tareas cogniti-
vas puestas en juego en el arte y el trabajo
de escribir bien (Fulwiler, 1982). Defender
estas razones (en cada materia y en cada
edad de desarrollo de los alumnos) pasa a
ser una tarea central del sistema educativo
para evitar que la falta de respuestas tiente
a los atajos artificiales que reemplazan el
aprendizaje verdadero.

47



48

Otro riesgo que conlleva el avance de la
IA es la pérdida de relaciones y valores
humanos en la era de las maquinas inte-
ligentes. El debate del reemplazo de los
docentes por sistemas digitales o robots
esrecurrente en los afios recientes y se re-
edita con la |A generativa. Una escuela sin
docentes o una sociedad sin escuelas es
una de las referencias constantes en las
predicciones futuristas de la educacién.
Sin ir mas lejos, algunos autores predije-
ron que en 2024 las escuelas iban a ser
una tecnologia obsoleta reemplazadas
por la educacién digital a la carta (Chris-
tensen et al., 2008).

Los prondsticos no toman en cuenta que
el rol social de la escuela es mucho mas
profundo que lograr aprendizajes instru-
mentales. Distintos estudios recientes
indican que sera muy dificil -si no impo-
sible- reemplazar el rol de los docentes
experimentados en los vinculos huma-
nosy en la relacion social del aprendizaje
(Chan & Tsi, 2023). Las cualidades huma-
nas irremplazables como el pensamien-
to critico y consciente o la generacién
de vinculos basados en la empatia y las
emociones hacen a los docentes parte
indispensable de una construccién de va-

La deshumanizacion de la educacion.

lores, interacciones y vinculos que llenan
devida a las instituciones educativas (Fe-
lix, 2020).

Sin embargo, la amenaza de la deshuma-
nizacion no requiere la eliminacién de las
escuelas y docentes. Los riesgos de cre-
cientes interacciones con las pantallas y
las maquinas estan presentes en la socie-
dad digital actual y pueden ser potencia-
das porlalA. La pérdida de la sensibilidad
humana y de valores como la empatia, la
éticay la solidaridad aparecen en el hori-
zonte de la critica a la digitalizacién edu-
cativa sin control (Selwyn, 2023).

Las plataformas digitales también plan-
tean el riesgo de una cierta forma de
educacién que prioriza el aprendizaje
individual por encima de las relaciones
humanas, la socializacién entre pares y
el propio proceso de aprendizaje social y
colectivo. Las formas de relacion con las
pantallas y los robots pueden normalizar
una lejania de lo real que acentle la fal-
ta de solidaridad con el otro, la ausencia
de un proyecto comun o la posibilidad de
interactuar en las propias comunidades,
haciendo de la educacién una practica
social en servicio (Chetouani et al., 2023).



La digitalizacion del aprendizaje conlleva
el riesgo de acceder a informacion per-
sonal de los alumnos que puede dafar
su privacidad. Los sistemas basados en
IA requieren una gran cantidad de datos
personales para brindar una asistencia
individualizada. La aparicion de los chat-
bots es un claro ejemplo de un modelo
que se basa en dialogar de manera priva-
da con los alumnos, incluso para hablar
de lavida personal, que puede ser una de
las claves de entrada a su relacién emo-
cional con el aprendizaje. El potencial uso
de esainformacion presenta grandes ries-
gos en el presente, asi como proyectados
en distintos escenarios futuros de expan-
sion de los robots con IA (Timan & Mann,
2021).

A medida que las herramientas de IA pe-
netran en las instituciones educativas, re-
copilany procesan grandes cantidades de
informacion sensible, incluidos los datos
personales, los expedientes académicos
y los patrones de comportamiento de los
estudiantes. En consecuencia, el poten-
cial uso indebido o acceso no autorizado
a estos datos presenta riesgos significati-
vos para las partes interesadas, especial-
mente si son controlados por nuevos mo-
nopolios de la IA (Huang, 2023).

La invasion de la privacidad del aprendizaje.

Segln Human Rights Watch (2022), mu-
chos productos de tecnologia educativa
utilizan practicas de datos que compro-
meten los derechos de los nifios. Estos
productos recopilan informacion per-
sonal detallada, como la ubicacién, las
actividades, la informacion familiar y la
situacion socioecondmica. Los nifios,
los padres y los profesores no suelen ser
conscientes de estas practicas.

Para evitar estos riesgos se han propuesto
varias soluciones, como la aplicacion de
politicas soélidas de proteccion de datos,
técnicas de cifrado y controles de acce-
so estrictos. Garantizar la proteccién de
la informacion sensible y cumplir la nor-
mativa sobre privacidad de datos, como
el Reglamento General de Proteccién de
Datos® elaborado por la Union Europea,
es crucial para mantener la confianza y
evitar posibles usos indebidos (Bessen et
al., 2020).

3 https://gdpr.eu/what-is-gdpr/
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En 2019, la Unesco publicé el Consenso

de Beijing sobre la Inteligencia Artificial
y la Educacion (Unesco, 2019), el primer
documento que ofrecié6 recomendacio-
nes sobre la mejor manera de aprove-
char las tecnologias de IA para el ODS 4
de la Agenda de Educacion 2030. En él se
resalta la importancia de considerar los
dilemas que plantea el equilibrio entre el
acceso abierto a los datos y la proteccion
de la privacidad y se propone ajustar los
marcos regulatorios existentes o adoptar
otros nuevos para velar por el desarrollo
y el uso responsables de las herramientas
de IA para la educacion.

Los riesgos detras del avance de la IA son
mucho mas amplios y fueron abordados
de manera integral en la primera norma
mundial de la Unesco sobre ética de la IA.
La “Recomendacién sobre la ética de la
inteligencia artificial” fue adoptada por los
193 Estados miembros (Unesco, 2022). Alli
se establece que el uso de sistemas de 1A
no debe ir mas alla de lo necesario para al-
canzar un objetivo legitimo. La evaluacién
de riesgos debe utilizarse para prevenir los
dafios que puedan derivarse de sus usos.
Tanto los dafios no deseados (riesgos para
la seguridad) como las vulnerabilidades a
los ataques (riesgos para la seguridad) de-
ben ser prevenidos y controlados.



El cierre de la brecha digital continda
siendo un desafio central de politica pu-
blica en América Latina (Agudelo et al,,
2024). Incluso en un contexto en el que la
expansién de las tecnologias méviles ha
favorecido una mayor democratizacién
del acceso, la pandemia de COVID-19 ha
puesto en evidencia las deudas no salda-
das en la materia (Soletic & Kelly, 2022).
La conectividad en las escuelas para un
uso pedagdgico de los alumnos es un
proceso lento que solo Uruguay, a través
del Plan Ceibal, ha logrado concretar a es-
cala sistémica (Unesco, 2016).

LalAtiene el riesgo de potenciar esas des-
igualdades en el acceso y en las posibili-
dades de uso adecuado segln factores
sociales como el nivel socioecondmico,
género, edad y contexto cultural. Los fac-
tores técnicos, como la disponibilidad de
tecnologia, la velocidad de banda ancha
y los datos computacionales, son crucia-
les para el uso eficaz de las herramientas
de IA (Carter et al., 2020). Las posibilida-
des que abre la IA pueden ser quizas mas
cercanas para aquellos que cuentan con
recursos previos, mas tiempo, mejor co-
nectividad en los hogares y condiciones
favorables para introducir la tecnologia
en la educacion.

A esto, se suman las advertencias sobre
los riesgos de la mercantilizacion de la

La ampliacidn de las desigualdades en la
educacion.

educacién a partir del crecimiento de la
oferta digital, que han sido sistematizadas
en el informe An Ed-Tech Tragedy? (La tec-
nologia: ;una tragedia para la educacion?)
de la Unesco (2023). El informe analiza las
multiples consecuencias negativas e im-
previstas que se produjeron a raiz de la
expansion de las tecnologias educativas
durante la pandemia de COVID-19. Muchas
de las soluciones que se propusieron, cen-
tradas principalmente en la tecnologia y
no en la pedagogia y las escuelas, dejaron
delado auna gran mayoria de estudiantes.
La IA corre el mismo riesgo de correr hacia
adelante con una légica comercial sin me-
dir las consecuencias que deja a su paso
en las personas e instituciones educativas.

No es casual que el Informe GEM (2023)
esté centrado en “Tecnologia en la edu-
cacion” y se pregunte ‘Guna herramienta
en qué términos?” (Unesco, 2023). El pu-
jante desarrollo de soluciones tecnologi-
cas, desde una visidn estrictamente co-
mercial, esta detras de este interrogante
central. La innovacién tecnolégica puede
generar nuevas inequidades y acrecentar
las brechas existentes con la mercantili-
zacién del acceso a los nuevos recursos
digitales. El rol del Estado y de otros ac-
tores sociales es fundamental para definir
los rumbos deseadosdelusodelalAenla
educacion y no depender de los intereses
comerciales de manera determinante.
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Los riesgos sefialados se combinan en un
escenario impredecible de cambio acele-
rado. La posibilidad de una Inteligencia
Artificial General que tenga autonomia
y pueda desarrollar nuevas habilidades
de manera exponencial es indicada por
muchos expertos como posible y cercana
en el horizonte (MclLean et al., 2023). Los
desarrollos de la IA no tienen casi ningin
control. Las regulaciones son lentas, tar-
dias o virtualmente inexistentes (salvo
en ciertos palises y, especialmente, en
la Union Europea). La IA es un complejo
artefacto social, cultural y material que
es entendido y construido por diferentes
partes interesadas de diversas maneras, y
estas diferencias tienen importantes im-
plicaciones sociales y educativas (Eynon
&Young, 2021).

En este contexto, los docentes y escuelas
de América Latina enfrentan incontables
problemas cotidianosyven venirla marea
de un mundo tecnolégico nuevo fuera de
control. Es légico que sientan temory vér-
tigo. Incluso el efecto adictivo que tienen
los celulares en manos de sus estudiantes

El descontrol de los cambios acelerados.

es motivo de preocupacion crecientey de
politicas que proponen prohibir o regular
su uso en las aulas.

La IA generativa se desarrolla en una ca-
rrera por llegar cada dia més lejos en el
negocio de acumular datos, poder com-
putacional y mejores ingenieros que
sean capaces de acelerar el impacto de
sus productos (Kalota, 2024). Este proce-
so conlleva el riesgo de generar sesgos
que subrepresentan a grupos sociales
excluidos de los datos que utiliza la IA. El
material que toma la IA estd basado en
idiomas, culturas, identidades y valores
predominantes en las bases de datos.

El sesgo de agregacion resulta de la com-
binacion de varios grupos distintos en un
Unico modelo, lo que hace que el mode-
lo sea ineficaz para algunos o todos los
grupos. Por ejemplo, un modelo de pre-
diccién del rendimiento de los alumnos
entrenado con una combinacién de es-
tudiantes urbanos y rurales puede crear
recomendaciones generalizadas que no
aborden eficazmente las necesidades



especificas de aprendizaje de ningu-
no de los grupos, lo que da lugar a
predicciones subdptimas o ineficaces
(Suresh & Guttag, 2021).

El ecosistema de la IA podria estar im-
plicado en una forma de produccion
de conocimiento que reafirma de-
terminados tipos de epistemologias
sobre otras, creando riesgos de domi-
nacion de ciertas visiones del mundo
que no son enteramente conscientes.
Algunos estudios han comenzado a
mapear los discursos generados por
la IA para comprender su sistema in-
terno de organizacion y sus supues-
tos epistemolégicos (Nemorin et al,,
2022). Las maquinas que toman de-
cisiones basadas en mecanismos de
machine learning no explican la ma-
nera en la cual funcionan. Esto abre
nuevas preguntas sobre el rol de lo
publico y las necesarias discusiones
sobre el rumbo que toma la IA en la
educaciény en la sociedad.
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;Untiempo nuevo?

Las oportunidades y los riesgos de la IA
estan comprimidos en un periodo muy corto
de tiempo que despega con la aparicidén de
los nuevos modelos de procesamiento del
lenguaje natural en noviembre de 2022.

Si bien el desarrollo de la IA tiene una
larga historia y mdltiples derivaciones,
esta etapa mas reciente ha abierto en todo
el mundo una carrera exponencial que deja
abierto un gran interrogante sobre el futuro
cercano. Quizas, nunca antes la tecnologia
tuvo una aceleracidén tan repentina y tan
indeterminada como la que estamos viviendo
con la IA en estos momentos.

DESAFIOS
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Esto tiene una consecuencia positiva: las es-
cuelas no son consumidoras automaticas de
todo lo nuevo. Los avances de la IA tienen
riesgos éticos, y los alumnos no pueden ser
conejillos de indias en los laboratorios de da-
tos y algoritmos de las grandes empresas tec-
no-educativas. Que la escuela sea una pausa
en un mundo acelerado puede ser una bue-
na noticia que realza su corteza institucional
como un cinturén de seguridad ante el cam-

bio externo.

Sin embargo, pensar de esta manera conlleva
la marca de un proceso reactivo. ;Qué pasaria
si la IA pudiera realmente generar mas y me-
jores oportunidades de aprendizaje para to-
dos los alumnos? ;Qué pasaria si los alumnos
con necesidades especiales tuviesen mejores
herramientas para aprender o quienes estan
perdidos en las aulas encontrasen un mejor
rumbo con el apoyo de tutores digitales? ;Qué
pasaria si los docentes tuviesen apoyo para
planificar sus clases a medida, tableros de
control para dar seguimiento a los avances de
sus alumnos, correcciones automaticas con
retroalimentacién formativa para devolverles
tiempo valioso para repensar su rol pedagé-
gico?

Todas estas preguntas merecen buscar res-
puestas. Por temor a lo nuevo no deberia per-
derse la oportunidad de mejorar la educacion.
La ruta de la IAen la educacion de América La-

tina estd en construccién. Los siguientes desa-

fios pueden definir el rumbo que tome la tec-
nologia si los humanos pueden controlarla y
usarla para construir una educacién mas justa.
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DESAFIO 1
Formar en la ciudadania digital critica.

El primer desafio que implica el avance
de la IA para la educacion es curriculary
pedagdgico. ;Qué nuevos conocimien-
tos, habilidades y valores deben formar
los sistemas educativos en este mundo
cambiante? ;Como preparar a los alum-
nos para vivir en un futuro incierto donde
la IA puede tomar muchos de los trabajos
existentesy alimentar nuevosimaginarios
y culturas artificiales?

Los desafios que plantea la IA son filoso-
ficosy epistemologicos. Para ser ciudada-
nos de este mundo es necesario que los
sistemas educativos formen la capacidad
de pensamiento critico sobre la dina-
mica de los cambios tecnologicos. Los
alumnos deben aprender cémo usar las
aplicaciones de IA, pero es incluso mas
importante ensefiarles los conceptos im-
plicitos de su funcionamiento, como una
alfabetizacion que permita entender los
principios, las dinamicas y las logicas que
permiten disefiar la IA y los efectos socia-
les que producen.

La formacién de un pensamiento com-
putacional critico, reflexivo y aplicado
requiere un abordaje dentro de las disci-
plinas para poder integrarlo en distintos
campos de aprendizaje (Lee et al, 2020).
Algunos marcos especificos han comen-
zado a disefiar propuestas para elaborar
un curriculum centrado en la alfabetiza-
cion en la IA (Ng et al,, 2021; Long & Ma-
gerko, 2020). La Unesco acaba de publicar
la mas reciente guia para la ensefianza de
la 1A%,

Varios paises han avanzado en los afios
recientes en incorporar estas visiones en
su curriculo (Unesco, 2023). En América
Latina, uno de los primeros paises donde
se ha desarrollado un documento curri-
cular es Uruguay, con el Marco de Refe-
rencia para la Ensefianza de la IA de Cei-
bal. El documento presenta un enfoque
integrado y multidisciplinario, que pre-
tende desarrollar la alfabetizacién en IA
y potenciar las habilidades relacionadas
con el pensamiento critico, la resolucion
de problemas, la creatividad y la colabo-
racion (Ceibal, 2023)°.

4 https://www.unesco.org/es/digital-education/
ai-future-learning/competency-frameworks

5 https://pensamientocomputacional.ceibal.
edu.uy/wp-content/uploads/2024/02/Marco-
referencial-IA.pdf
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DESAFIO 2
El ensamble de la IA con el sistema educativo.

El ecosistema digital esta al alcance de la
mano de cualquiera que tenga conecti-
vidad. Mas alla del costo econémico que
tiene acceder a algunas herramientas
(como las versiones avanzadas de Chat-
GPT y muchas aplicaciones educativas),
las posibilidades a bajo o nulo costo son
inmensas. Sin embargo, esto no asegura
que la IA penetre en los aprendizajes a
gran escala. Como hemos visto con las
tecnologias digitales ya disponibles, su
uso es muy limitado cuando depende
de los motivos individuales de cada es-
tudiante y no se logra incorporar en las
practicas escolares.

La fuerza de los sistemas educativos resi-
de en su continuidad cotidiana (ir todos
los dias a la escuela), sus rutinas (cum-

plir horarios, tener secuencias de apren-
dizaje), su organizacion (tener materias
semanales, cursos, grados, titulos) y su
obligatoriedad, incluso. Pero, sobre todo,
el poderde laeducacion escolar reside en
tener docentes humanos que puedan dar
sentido y cuerpo a la ensefianza y el cui-
dado de las interacciones entre los alum-
nos. Por eso es tan importante encontrar
los puentes entre las nuevas posibilida-
des tecnoldgicas y su incorporacién en
los sistemas educativos.

Uno delos puentes vitales es la formacion
de habilidades digitales y pensamiento
computacional en los docentes actuales
y futuros. La formacién de los docentes
es un eje central para comenzar desde
las raices en la formulacién de una ciu-

Uno de los puentes vitales es la formacion de habilidades digitales

y pensamiento computacional en los docentes actuales y futuros.

La formacion de los docentes es un eje central para comenzar

desde las raices en la formulacion de una ciudadania digital

reflexiva para la practica pedagdgica. ,
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dadanfa digital reflexiva para la practica

pedagdgica. El documento “Competen-
cia digital docente para la transformacion
educativa” (OEl, 2023) y la reciente guia
para el uso de la IA publicados por Unes-
co (2020) son claros ejemplos en esta di-
reccion.

En América Latina también existen ya ejem-
plos de materiales elaborados para trabajar
con los docentes. El Ministerio de Educa-
cion de Chile también publicé una “Guia
para Docentes: CoOmo usar ChatGPT para
potenciar el aprendizaje activo™. ProFuturo
compilé en Colombia, distintos materiales
en la guia “Integrando aprendizajes” (Pro-
Futuro, 2024).

En algunos paises se han desarrollado
proyectos muy interesantes para la for-
macién profesional. Por ejemplo, el pro-
yecto Al4T impulsaba “IA para y por do-
centes”, un proyecto experimental de tres
afios que desarrolla habilidades basadas

6 https://ciudadaniadigital.mineduc.cl/wp-
content/uploads/2023/05/Guia-para-Docentes-
Como-usar-ChatGPT-Mineduc.pdf

en la IA para introducir en las practicas de
ensefianza de manera innovadora en va-
rios paises europeos (OECD, 2024).

La integracion de las promesas de la IA
a la educacion también requiere una re-
configuracion de la organizacién de la
ensefianza. Por ejemplo, la posibilidad de
contar con tutores digitales potenciados
por la IA o la correccién automatica de
pruebas implicara construir puentes con
la tarea docente. Si los docentes tienen
una plataforma de gestion de los apren-
dizajes donde estén todos sus alumnos
conectados pueden disefiar actividades
que simplifiquen la organizacion de su
trabajo. Pero si los alumnos no tienen co-
nectividad, o los docentes no tienen ca-
pacitacion en el uso de las nuevas herra-
mientas disponibles, la IA quizas termine
agrandando las brechas socioeducativas
ya existentes.


https://ciudadaniadigital.mineduc.cl/wp-content/uploads/2023/05/Guia-para-Docentes-Como-usar-ChatGPT-Mineduc.pdf
https://ciudadaniadigital.mineduc.cl/wp-content/uploads/2023/05/Guia-para-Docentes-Como-usar-ChatGPT-Mineduc.pdf
https://ciudadaniadigital.mineduc.cl/wp-content/uploads/2023/05/Guia-para-Docentes-Como-usar-ChatGPT-Mineduc.pdf

DESAFIO 3

T

La identidad pedagogica de la IA.

La primacia comercial de los desarrollos tecnolo-
gicoses uno de los factores que pone en suspenso
el debate de las ideas pedagdgicas. La incorpora-
cién de la innovacion tecnolégica como un fin
en si mismo que resulta tentador para muchas
escuelas y politicas educativas. Por eso, el avance
de las tecnologias digitales en la educacion tiene
el desafio de encontrar una identidad pedagdgica
que lo sustente en medio de los atajos para ganar
la carrera por la innovacion (Cueto et al., 2023).

Los sesgos culturales de la IA construyen identi-
dades basadasen lo que alimentalos algoritmos.
Las voces de las poblaciones mas alejadas de la
web son silenciadas en la espiral de contenidos
predominantes (Hillman, 2023). Los algoritmos
pueden marcar sesgos hacia los habitantes de
América Latina si estan elaborados con procesa-
miento de lenguaje predominante en inglés o en
otras regiones.

Al mismo tiempo, es importante dar sentido pe-
dagogico e identidad cultural a los disefios de IA
que interactéan con la educacion. Por ejemplo,
se pueden desarrollar criterios que prioricen los
contenidos de distintas culturas y minorias indi-
genas cuyo lenguajey voz en los medios digitales
es marginal (Reihana et al., 2023).

En tiempos de aceleracion de la IA es clave de-
tenerse a pensar y debatir el disefio de los algo-
ritmos, confrontando sesgos y valores en juego.
La manera en que se disefia la IA depende de
multiples decisiones humanas que pocas veces
se ponen en discusion (Williamson et al., 2023).

Esto implica un desafio para los actores de
adentro y afuera del ecosistema digital. Para las

empresas y desarrolladores hay una respon-
sabilidad ética de comprender las discusiones
pedagogicas que estan en juego en cualquier
iniciativa de IA en la educacion. La eleccion de
los mecanismos de gamificacion, la manera en
la que se disefian las interfaces y los contenidos
que alimentan los algoritmos son decisiones cri-
ticas que deberian tener asesoramiento de ex-
pertos educativos.

Porejemplo, el modelado del recorrido del alum-
no es un componente fundamental de los siste-
mas inteligentes de tutorias. Se trata de un pro-
ceso en el que la IA genera modelos dindmicos
de los conocimientos, habilidadesy preferencias
de aprendizaje de los alumnos basandose en sus
interacciones con el sistema. Estos sistemas ana-
lizan los comportamientos de aprendizaje de los
estudiantes, hacen un seguimiento de su progre-
soy ofrecen orientacion personalizada (Kochmar
etal., 2022).

La creacion de sitios de curaduria de recursos di-
gitales con IA es también una opcion para asumir
el desafio desde fuera de la industria. El analisis
critico y reflexivo de las propuestas del mercado
digital puede abrir la puerta a una vision educati-
va que permita a los docentes y especialistas del
sector dar su opinién sobre cada herramienta
de IA. Por ejemplo, la plataforma EdSurge es un
ejemplo (en inglés) que permite un consumo in-
formado de la multiplicidad de herramientas di-
gitales en educacion. Desarrollar espacios don-
de se pueda analizar con criterios educativos las
soluciones tecnolégicas es una forma de asumir
el escenario cambiante con la voz de los educa-
dores.
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DESAFIO 4
El rol de lo publico en el ecosistema de la IA.

Un Gltimo desafio recorre el rol del sector
pUblico en el avance incontrolable de la
IA. En medio de las grandes deudas y de-
mandas sociales que enfrentan los gobier-
nos en América Latina, asumir una vision
estratégica, dinamica y actualizada de los
desarrollos tecnolégicos abre el interro-
gante sobre los limites de las capacidades
de las administraciones publicas. ;Puede
sostenerse el ritmo de la innovacién de la
IA desde el Estado? ;Con qué roles? ;Con-
trolar, regular, utilizar, desarrollar la IA para

la educacion?

Elindice de las capacidades estatales para
el desarrollo de la IA de Oxford Insights’
muestra que los paises de América Latina
estan muy lejos de los paises desarrolla-
dos. La region parece estar rezagada en la
dimension de capacidad de innovacion y
mejor posicionada en el eje de gobierno.
En el pilar del desarrollo tecnolégico, Bra-
sil emerge como lider regional. En el con-
junto de dimensiones, los casos de Brasil,
Chile, Uruguay, Colombia y Argentina se
posicionan con mayores niveles de desa-
rrollo.

Un paso reciente a escala regional fue la
firma de la “Declaracién de Santiago: Para
promover una Inteligencia Artificial ética
en América Latina y el Caribe™. Los pai-
ses de la region asumieron la voluntad de
trabajar en conjunto para que las culturas,
leyes y datos sean considerados con una
mirada ética en los desarrollos de IA.

En el plano educativo, un avance impor-
tante para lograr articular una visién pros-
pectiva es el desarrollo de planes nacio-
nales de IA en educacién (Schiff, 2022). El
informe Directrices para la formulacion de
politicas y planes maestros de TIC en edu-
cacion presenta los principales desafios

7 https://oxfordinsights.com/ai-readiness/ai-
readiness-index/

8 https://minciencia.gob.cl/uploads/filer_
public/40/2a/402a35a0-1222-4dab-b090-
5c81bbf34237/declaracion_de_santiago.pdf
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que la Unesco asume en su enfoque de la te-
matica:

1. Evitarel solucionismo tecnoldgico.

2. Proteger el bienestar de docentesy
estudiantes.

3. Reduciry neutralizar la huella digital de
emision de carbono.

4. Principios humanistas en la inclusion
digital.

5. Inclusion de distintas voces y culturas.

6. Privacidad de los datosy ciberseguridad
(Unesco, 2023e).

El Plan Ceibal, en Uruguay, ha sido durante
mas de una década un caso ejemplar a nivel
mundial en el desarrollo de una estrategia
integral de incorporacion de tecnologia en
la educacion. No es casual que también lide-
re los avances en el campo de la IA (Ceibal,
2024).

La planificacion desde el sector publico se
combina con el desafio del desarrollo de
capacidades avanzadas de investigacion
cientifica y tecnoldgica desde la educacion
superior en IA. Algunas universidades han
comenzado a lanzar nuevas carreras de for-
macion especializada en ingenieria en 1A,
ciencias de datos, robodtica y ciencias de la
computacién. El impulso publico y privado
de financiamiento e infraestructura para ga-
rantizar las condiciones de formacién es cla-

Lograr articular los esfuerzos del sector publico y
privado, crear espacios de inversion estratégicos
y sistematizar los logros y avances concretos de
las iniciativas educativas con IA es parte de una
renovada vision sobre la politica educativa.

ve para lograr mayor autonomia en las capacida-
des de desarrollo de la IA en la region.

Las capacidades de gobernanza efectiva en las po-
liticas publicas es un indicador clave en el desarro-
llo de ecosistemas que puedan dar sustentabilidad
a las iniciativas educativas estudiadas en la prime-
ra parte de este informe. Lograr articular los esfuer-
zos del sector publico y privado, crear espacios de
inversion estratégicos y sistematizar los logros y
avances concretos de las iniciativas educativas con
IA es parte de una renovada vision sobre la politica
educativa. El limite a los riesgos y la apuesta a las
posibilidades sintetizadas en este informe requie-

ren nuevas conversaciones y politicas publicas
para que hagan de la IA una fuente de mejora y
transformacion de la educacion.
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