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l. Introduccion

Este informe presenta los resultados de la Fase 2 del estudio colaborativo entre ProFuturo y
SUMMA, llevado a cabo entre junio y diciembre de 2024. Esta fase abarca la investigacion
realizada tanto para el Modelo Integral como el Modelo Abierto de ProFuturo, y fue disefada
para profundizar en los resultados obtenidos en las fases previas. En este documento se
presentan los objetivos, estrategias metodoldgicas y resultados de cada Modelo.

Para el Modelo Integral, en la Fase 1 se utilizé una aproximacién cuantitativa, la que se amplia
en la Fase 2 con un enfoque cualitativo que buscé profundizar en los mecanismos y factores
clave que explicarian los resultados observados en la fase anterior. Para ello, se exploran las
razones y procesos subyacentes que dan vida a la implementacién del Modelo Integral en las
escuelas de América Latina (Figura 1). En cuanto al Modelo Abierto, durante la Fase 2 se
empled un enfoque cuantitativo para complementar y enriquecer los logros de la Comunidad
de Mejora en Red obtenidos en la tercera fase, integrando estos hallazgos para desarrollar una
propuesta de valor mas consolidada (ver Figura 2)

Figura 1: Fases del estudio - Modelo Integral

Fase 1: Cuantitativa Fase 2: Cualitativa
Bilsqueda de evidencia promisoria del Andlisis en profundidad de la
impacto del programa. implementacién del Ml

:Qué define el éxito del Modelo Integral? ¢{Cémo se esta implementando el Modelo
Integral en las escuelas de ProFuturo?

Identificar y validar las variables que mejor .
explican los resultados de impacto del Modelo Analizar cualitativamente los mecanismos

Integral, identificando casos de éxito. que operan en laimplementacion que
explican por qué y cémo se producen los

resultados observados.

S Diciembre |

Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la Fase 1 del Modelo Integral sugirieron que el programa estd generando
efectos positivos y significativos en la mejora del rendimiento académico en areas como
matematicas y lectoescritura, asi como en otros indicadores educativos relevantes para el
programa (ver Informe Fase 1). Los factores clave del Modelo Integral se relacionan a la
integracion de tecnologia en la escuela, al estado del equipamiento y a la intensidad de uso del
programa, los que mostraron correlaciones positivas y estadisticamente significativas con los
efectos observados. Otros factores, como el compromiso de los directivos y la motivacién de
los docentes, aunque mostraron resultados positivos, no alcanzaron significancia estadistica.
Estos hallazgos resaltan la necesidad de profundizar en los mecanismos causales que explican
estos cambios para validar los hallazgos cuantitativos.

En respuesta a los hallazgos promisorios de la Fase 1, la Fase 2 del Modelo Integral adopté un
enfoque cualitativo para investigar en profundidad el contexto y modo de implementacién del
programa en las escuelas con el objetivo de identificar los mecanismos subyacentes que
podrian explicar el impacto del programa en los centros educativos beneficiarios.



Utilizando la técnica de Process Tracing, se realizaron estudios de caso en Brasil, Chile, Ecuador
y Peru. Para la muestra, se eligieron cuatro escuelas en cada pais, sumando un total de 16
centros educativos, seleccionados de manera de capturar la diversidad de situaciones de
implementacién y resultados de aprendizaje. Los criterios utilizados para la seleccion de las
escuelas se centraron en el impacto diferenciado a nivel de aprendizaje (y/o matricula) y su
grado de uso de la solucién de ProFuturo. Ambas métricas surgieron de los resultados
obtenidos de la primera fase del estudio.

En estas escuelas, se llevaron a cabo 56 entrevistas en profundidad con coaches, directivos,
lideres pedagdgicos, docentes lideres y docentes de aula, investigando entre otros aspectos la
recepcién e implementacién del programa en los centros educativos, el tipo de actividades que
la escuela realiza para dar vida al programa, la recepcion del programa y las plataformas por
parte de los docentes, etc. esto, intentando develar los mecanismos que podrian explicar los
resultados observados en la Fase 1.

Este enfoque es especialmente valioso como complemento a los estudios que usan
metodologias cuantitativas, que ayudan a identificar patrones y tendencias, pero que no logran
explicar del todo las variaciones contextuales y los fendmenos subyacentes que producen
dichos resultados. Asi, la combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos ofrece una
comprensiéon mas integral y una interpretacion mas precisa de los resultados, facilitando con
ello la formulacion de hipdétesis especificas a ser testeadas en evaluaciones posteriores y
mejorando la robustez de los hallazgos estadisticos.

En el caso del Modelo Abierto, los resultados de la Fase 1 mostraron que el programa ha tenido
un impacto potencial positivo y significativo en la mejora de la competencia digital
autoreportada de los docentes. Sin embargo, los resultados intermedios de la Fase 3 sugirieron
qgue esta modalidad cuenta con un menor nivel de madurez en su modelo de implementacién
en comparacién con el Modelo Integral. En este sentido, con el trabajo realizado en Ia
Comunidad de Mejora en Red (NIC), emergié la necesidad de establecer consensos sobre los
problemas especificos que el Modelo Abierto busca satisfacer, asi como también sobre su
propdsito y propuesta de valor. En consecuencia, la Fase 2 del Modelo Abierto se centré en
una caracterizaciéon cuantitativa mas profunda de la poblacién docente con el objetivo de
complementar el analisis realizado por la NIC y disponer de datos mas representativos a nivel
regional.
Figura 2: Fases del estudio - Modelo Abierto

Fase 1: Cuantitativa MA Fase 3: Colaboraci6n para la toma de
Busqueda de evidencia promisoria del impacto del programa. decisiones

#Qué define el éxito del Modelo Abierto? Implementar una Comunidad de Mejora en Red
Identificar y validar las variables que mejor explican los resultados con actores globales y locales para tomar
de impacto del Modelo Abierto, analizando las caracteristicas de la decisiones respecto al propdsito del Madelo
poblacion beneficiaria, las trayectorias formativas con mejores Ablerto, la mHa:ibnhﬂieﬁdﬁ& minimos

- - A . -
resultados, etc. comunes del proceso formativo, entre otras.

Fase 2: Cuantitativa - Caracterizacién LATAM
{Cémeo son los docentes de LATAM?

Identificar las caracteristicas de |a poblacion de interés del Modelo
Abierto mediante datos representativos regionales.

Diciembre

Fuente: elaboracion propia
Este esfuerzo incluyé el analisis de fuentes secundarias, considerando los datos de la Encuesta
Internacional de Ensefianza y Aprendizaje (por sus siglas en inglés “TALIS”) de la Organizacién




para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), cuyos ultimos resultados datan de
2018. Con los datos de TALIS, se buscé detallar el perfil de la poblacién docente en cinco de
los nueve paises de América Latina donde se implementa el programa, y que a su vez, forman
parte de la muestra de TALIS: Argentina-CABA, Brasil, Chile, Colombia y México. Esta
informacién ha sido relevante para ajustar la propuesta de valor del Modelo Abierto y asegurar
gue éste responda efectivamente a las realidades y necesidades de los docentes en la region.
Por lo tanto, se incorpora informacién presentada en el informe final de la Fase 3 del Modelo
Abierto, con la intencién de facilitar la comprension e integracion de estos resultados.

Este informe se organiza en dos capitulos principales. El primero aborda los resultados del
estudio en profundidad realizado en las escuelas de Chile, Brasil, Ecuador y Peru, detallando la
metodologia, los hallazgos y las conclusiones generales para esta modalidad. El segundo
capitulo se enfoca en el Modelo Abierto, examinando las condiciones laborales y las
necesidades de formacién docente en Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México; paises que
han implementado esta modalidad del programa ProFuturo. El informe concluye con
reflexiones finales y recomendaciones, basadas en los datos recopilados y las perspectivas
generadas a lo largo de la investigacion. Complementa esta ultima seccion, un conjunto de
reflexiones y lecciones surgidas del taller realizado en Madrid en Febrero de 2025. Con ello, se
busca orientar futuras acciones para la evaluacién y la mejora continua del programa
ProFuturo.

II. Capitulo 1 - Fase 2 Modelo Integral

1. Objetivos y preguntas de investigacion

Los resultados del andlisis cuantitativo de informacion secundaria del Modelo Integral
muestran que el programa estaria generando efectos positivos y significativos en la mejora del
rendimiento académico en 4reas como matematicas y lectoescritura, asi como en otros
indicadores educativos relevantes para el programa. Ante este escenario, surgen un conjunto
de preguntas de investigacion que requieren ser investigadas desde una perspectiva que releve
los procesos y dindmicas de trabajo que el programa desencadena en las escuelas:

Preguntas de investigacion:

e ;Qué mecanismos especificos subyacen a los impactos observados del Modelo Integral
en el aprendizaje y la matricula de los estudiantes?

e ;Cuales son los principales desafios y facilitadores que encuentran los actores en la
implementaciéon del Modelo Integral en diferentes contextos educativos?

e ;Cuales son las percepciones de los actores sobre el impacto del Modelo Integral en los
procesos de ensefianza y aprendizaje dentro de las escuelas?

e ;Coémo influye el contexto normativo y educativo de cada pais en la efectividad del
Modelo Integral?

e ;Coémo varian las experiencias y resultados de la implementacion del Modelo Integral
entre las diferentes regiones y tipos de escuelas participantes?



Objetivo General:

Comprender en profundidad el contexto y los procesos del Modelo Integral, identificando los
factores clave que potencian o limitan su impacto en el aprendizaje y la matricula de los
estudiantes.

Objetivos especificos:

1. Identificar los mecanismos que facilitan o dificultan la implementacién del Modelo
Integral en los centros educativos analizados.

2. Examinar el rol del contexto educativo y normativo en la efectividad del programa,
considerando la heterogeneidad de los paises estudiados.

3. Analizar la percepcién de los actores clave (coaches, directivos, lideres pedagdgicos y
docentes) sobre la implementacion y su impacto en la ensefianza-aprendizaje.

4. Proponer recomendaciones basadas en evidencia producida para optimizar la
implementacién del Modelo Integral y su evaluacién futura.

2. Metodologia Fase 2 - Modelo Integral

2.1 Disefio Metodologico

El disefio metodoldgico de la Fase 2 para el estudio del Modelo Integral adopté un enfoque
cualitativo a través de estudios de caso en escuelas de los cuatro paises analizados en la fase
anterior. Este enfoque permite explorar en profundidad como se implementa el programa,
facilitando una mejor comprension de los procesos y dinamicas de las escuelas en sus contextos
especificos.

En el marco de la evaluacion, este enfoque es Util para identificar los mecanismos causales que
pueden explicar el impacto de una intervencién, es decir, las vias a través de las cuales el
“tratamiento”, que introduce el programa en la escuela, tiene como efecto un resultado
deseado. Identificar entonces adecuadamente estos mecanismos ayuda, por una parte, a
validar la Teoria de Cambio del programa que en un comienzo tiene un caracter hipotético.
Por otra, contribuye a identificar y comprender cémo se activan estos mecanismos
permitiendo encontrar explicaciones sobre los resultados observados, como ocurre con los
efectos promisorios de impacto encontrados en la Fase 1. De esta forma, la indagacion
cualitativa apoya la identificacion de variables e indicadores relevantes para la evaluacion,
junto con orientar la eleccién de los instrumentos mas apropiados para medir el impacto del
programa.

Una estrategia util para identificar los mecanismos causales es utilizar los métodos cualitativos
para explorar la validez de la Teoria de Cambio de un programa (Kabeer, 2019). De esta
manera, es posible contar con informacién sobre los modos de implementacion del programa ,
permitiendo descubrir mediadores o barreras que favorecen o impiden el logro de los
resultados esperados en la TdC. Esto es esencial para identificar factores explicativos no
previstos y relevantes en la inferencia causal, que puedan afectar posteriormente la validez de
los resultados de la evaluacion de impacto.

Un método empleado en estudios cualitativos con foco en procesos de evaluacion es el
“Process Tracing” o Rastreo de Procesos. Esta técnica analitica permite seguir y documentar
los eventos clave y las decisiones dentro de la implementacion que impactan directamente en
los resultados, proporcionando una trazabilidad clara de cémo se desarrollan los cambios y los



desafios enfrentados. Esto no solo es util para comprender las dindmicas internas de las
escuelas participantes, sino que también ayuda a establecer conexiones causales mas precisas
entre las intervenciones y sus impactos (Collier, 2011).

Para implementar esta técnica de manera efectiva, se recomienda trabajar con muestras
pequefas y llevar a cabo una recoleccién de informacion exhaustiva. Utilizando estos datos, se
analizan y explican las relaciones causales entre los casos seleccionados. Este andlisis busca
evidencia de procesos, secuencias y momentos criticos que afectan los resultados. Asi, se
facilita una discusién bien fundamentada sobre las conexiones entre causas y efectos (Brill-
Mascarenhas et al., 2017; Beach, 2017; Collier, 2011; Dalla Porta, et al., 2021).

En el contexto de este estudio, la técnica de Rastreo de Procesos ha sido empleada utilizando
como referencia la Teoria de Cambio del Modelo Integral (surgida del trabajo previo realizado
entre SUMMA y Profuturo en 2023). De esta forma, el foco estuvo puesto en contrastar los
componentes y relaciones causales de la TdC con la implementacién en terreno del programa
y que efectivamente tiene lugar en las escuelas beneficiarias. Para mayor informacién, se
sugiere revisar la TdC del Modelo Integral en el Anexo 1.

2.2 Muestra de paises y centros educativos

En esta fase, las unidades de andlisis corresponden a las escuelas que participan en el programa
ProFuturo en América Latina. Para construir la muestra, se seleccionaron cuatro escuelas por
pais en Brasil, Chile, Ecuador y Peru, lo que resulté en un total de 16 escuelas identificadas
como casos relevantes. Los criterios de seleccion se disefiaron para maximizar diferencias
entre los establecimientos educativos, con la intencién de detectar patrones comunes y
diferencias de acuerdo con el contexto local y las variables de interés. Esto permitié establecer
cuatro tipos de casos distintos en cada pais (Figura 3), a partir de los criterios que se detallan a
continuacion:

e Impacto en aprendizaje y matricula: Se seleccionaron aquellas escuelas que habian
experimentado mejoras o deterioros significativos en las pruebas estandarizadas
nacionales o en la tasa matricula (variables de impacto promisorio). Al incluir escuelas
gue mostraban tanto progreso como deterioro en resultados, se buscé capturar un
panorama mas completo de los efectos del programa.

e Nivel de Uso de la Solucidn ProFuturo: Las escuelas también fueron seleccionadas
tomando como criterio la intensidad de uso de la Solucion PF por parte de los
estudiantes. Esta variable mostré una asociaciéon positiva y estadisticamente
significativa con los resultados de aprendizaje y matricula. Por lo tanto, se consideré
como segundo criterio escuelas con alto y bajo nivel de uso promedio del afio 2023
para explorar, de forma intuitiva, coémo la frecuencia y la calidad de la interacciéon con
el programa podria influir en los resultados de aprendizaje y matricula.

e Factibilidad y Pertinencia: Un tercer elemento de factibilidad fue usado para
seleccionar a las escuelas. La muestra final en cada pais se definié en colaboracién con
equipos locales, quienes validaron que las instituciones seleccionadas representen
adecuadamente los casos de interés para la investigacion. Los equipos locales también
verificaron la factibilidad de realizar visitas a las escuelas propuestas, tomando en
cuenta la disponibilidad del calendario escolar y la confirmaciéon previa de los centros
educativos. Este proceso asegurd que las escuelas incluidas en la muestra final no sélo
fueran pertinentes para las preguntas de investigacion, sino también que la logistica de
su inclusién en el estudio fuera viable.



Figura 3: Matriz de identificacidén de 4 tipos de escuelas para la Fase 2 del estudio del
Modelo Integral

Mejora Deterioro
Matitsde cancs slgmfica.tlva en sugnlﬁcéttv-o en
aprendizaje o aprendizaje o
matricula matricula

Alto nivel de Uso
PF por estudiante
el 2023 (+)

Bajo nivel de Uso
PF por estudiante
el 2023 (-)

Fuente: elaboraciéon propia a partir de los resultados de la Fase 1.

En cada caso (centro educativo) se levantd informacién desde distintos actores: directivos,
lideres de gestion pedagodgica, docentes lideres, docentes implementadores y coaches de
ProFuturo. Esta seleccion obedeciéo a que son actores relacionados directamente con las
actividades clave del programa de acuerdo con la Teoria de Cambio, y cuya motivacion o
liderazgo mostré una correlacién positiva con los efectos esperados (resultados Fase 1). En
total, se realizaron 56 entrevistas (individuales y grupales) a 74 personas, totalizando 44 horas
y media de grabacion, cuya distribucion se detalla en la tabla 1 :

Tabla 1: Numero de visitas y entrevistas realizadas

Pais Escuelas visitadas Total de entrevistas Total de personas entrevistadas
Brasil 4 19 19
Chile 4 12 17
Ecuador 4 11 14
Peru 4 14 24
Total 16 56 74

2.3 Técnicas de produccion de informacion

Parala produccién de informacion, se realizaron entrevistas semi-estructuradas a actores clave
en la implementacién del programa en los centros educativos. La entrevista semi-estructurada
es una técnica cualitativa de recoleccién de informacion donde se combinan preguntas
disenadas con la flexibilidad de explorar temas emergentes durante la conversacion. La
informacién recopilada a través de estas entrevistas permite, entre otras cosas, explorar las
percepciones de los actores en torno al programa, identificar variaciones en cémo los actores
interpretan el valor del programa, asi como examinar las diferentes explicaciones que los
actores realizan sobre los resultados del programa (Creswell & Poth, 2018; Tracy, 2013). Para
los efectos de esta investigacion, ello nos permite comprender los modos en que ProFuturo es
apropiado por parte de las escuelas.

Instrumentos
Para elaborar las pautas de entrevistas, se consideraron diferentes dimensiones de interés y
tipos de actores. En la Tabla 2 se ofrece un resumen de las dimensiones abordadas en las



entrevistas para cada tipo de actor. Para mayor informacion, se sugiere revisar el Anexo 2,
donde se presenta el detalle de las pautas de entrevista utilizadas.

Tabla 2: Dimensiones - Pauta de entrevista segun tipo de actor

Dimension

Equipo directivo y lideres

pedagogicos

Docentes

Contexto de la escuela
y caracterizacion del
entrevistado

Perfil del coachy
vision del programa

Contexto de la escuela,
perfil de los directivos y
lideres pedagdgicos y
motivacién para participar
en ProFuturo

Contexto de la escuela y
perfil del docente

Implementacién del
programay
adaptaciones
realizadas

Implementacion de
ProFuturo en la
escuela

Proceso de
implementacién y ajustes
realizados a través del
tiempo

Rolenla
implementacion,
integracion de
tecnologia 'y
capacitacion

Evaluacién y mejora

Percepcion y
evaluacion de los
efectos que produce
el programa en los

Reflexién sobre el impacto
en estudiantes
Recepcién docente

Cambios en las practicas
pedagobgicas
Percepcién sobre el
impacto del programa en

estudiantes estudiantes

Finalmente, es importante sefalar que el caracter semi-estructurado de las entrevistas permitio
flexibilizar el instrumento e incorporar adaptaciones. Esto permitié contextualizar las preguntas
en atencion a las diferencias de cada pais. Para facilitar esta adaptacién, se disefiaron Fichas de
Caracterizacion de cada escuela con la informacién sociodemografica, el rendimiento
académico, la tasa de matricula y la historia del establecimiento (ver formato tipo en Anexo 3).

2.4 Trabajo de campo

El trabajo de campo se llevd a cabo entre los meses de agosto y noviembre de 2024, periodo
durante el cual se realizaron las 16 visitas a los centros educativos de los paises estudiados.
Como parte de la logistica, se enviaron cronogramas de visita y cartas de invitacion a los
directivos de cada institucién educativa.

En cada visita a paises particip6 una dupla de investigadores y asistentes de investigacion del
equipo. Es importante destacar que en Brasil se contd con la asistencia de una consultora
externa, hablante nativa de portugués, quien liderd las entrevistas en este pais junto con la
investigadora principal. Esta medida permitié garantizar una comprension profunda y
contextualizada de los casos de Brasil. Adicionalmente, en la mayoria de los casos, se conté con
el apoyo de los coaches de forma presencial en las escuelas, quienes recibieron al equipo
investigador en las escuelas, resguardaron los espacios y condiciones para la realizacion de las
entrevistas e introdujeron a los equipos escolares.

Cada visita tuvo una duracién promedio de cuatro horas, tiempo en el cual se efectué un
recorrido por el establecimiento y se llevaron a cabo las entrevistas. Estas Ultimas se adaptaron
al tiempo disponible de cada escuela, realizindose de manera individual o grupal segun fuera
necesario. A continuacién, en la Tabla 3, se presenta un cronograma de las visitas realizadas:




Tabla 3: Cronograma de visitas

Pais Agosto ‘ Septiembre Octubre Noviembre

Chile 4 4
Peru v

Ecuador 4
Brasil 4

2.5 Confidencialidad y resguardo ético

Para garantizar la confidencialidad de los entrevistados y el anonimato de los participantes, se
obtuvo la firma de cartas de consentimiento de cada uno de los entrevistados. Estos
documentos especifican claramente los objetivos del estudio y las entrevistas, asi como las
condiciones de uso de la informacién dentro del marco de la investigacién. Ademas, los
resultados presentados en la siguiente seccion no incluyen datos que permitan individualizar a
los entrevistados. Esta informacion se mantiene exclusivamente en los registros y archivos del
equipo investigador, los cuales estdn almacenados de manera segura en los discos
institucionales. Para mas detalles sobre el modelo de consentimiento informado utilizado, se
recomienda consultar el Anexo 4.

2.6 Plan de Andlisis

Para facilitar el desarrollo del rastreo de procesos mediante entrevistas, se realizé un Andlisis
Tematico de la informacién. Este método es util para el anélisis de informacién cualitativa en
tanto facilita la identificacion, organizacién, relevamiento de patrones y temas subyacentes.
Este proceso implica una lectura exhaustiva de la informacién recopilada, permitiendo inferir
resultados que respondan a la pregunta de investigacion y proporcionen una interpretacion
sustantiva del fendmeno estudiado (Braun & Clarke, 2006; Mieles et al., 2012). Ademas, este
enfoque subraya la importancia de identificar las tematicas prioritarias, destacando similitudes
y diferencias entre los casos estudiados, al tiempo que se examinan los eventos, realidades y
experiencias descritas en los discursos de los entrevistados y sus efectos (Mieles et al., 2012;
Escudero, 2020).

Para llevar a cabo este andlisis, se transcribieron y categorizaron las entrevistas grabadas, lo
que facilitd el inicio del proceso de codificacion. Para esto, se desarrollé6 una Matriz de
Codificacion basada en los procesos descritos en la Teoria de Cambio del Modelo Integral,
distinguiendo tres niveles de analisis (Pais, Escuela y Aula), donde los dos ultimos se encuentran
alineados con lo establecido en esta TdC. Ademas, se introdujo un macronivel denominado
“Nivel pais” para identificar las caracteristicas particulares del contexto en que operan las
escuelas del programa. Esta matriz permitié examinar y contrastar los componentes y la cadena
l6gica de la Teoria de Cambio con la que opera el programa y espera conseguir los resultados
(una TdC hipotética).

El andlisis abarcé diversos ambitos, incluyendo el contexto nacional y local, cuyas
particularidades pueden facilitar o dificultar la implementacion de elementos clave del



programa. También se analizé el contexto especifico de cada escuela, evaluando cémo cada
una integra y adapta el programa a sus dindmicas locales, asi como la interaccién entre docentes
y estudiantes en la implementacién de la Solucién ProFuturo en el aula. Los detalles de estas
dimensiones y las categorias de codificacion se resumen en la Tabla 4. Para un entendimiento
mas profundo de la matriz de codificacién empleada, se recomienda consultar el Anexo 5.

Tabla 4: Matriz de codificaciéon resumida - Analisis Tematico (Fase 2 del Modelo Integral)

Nivel de analisis Descripcion General Categorias de codificacion

Incluye aspectos nacionales y locales

que afectan a la educacién, tales e Factores contextuales del pais.
. , como politicas educativas, e Contexto local de la escuela.
Nivel Pais - L. . .
vulnerabilidad econdémica y social de e Infraestructura, acceso ainternet y
las escuelas, infraestructura fisica, tecnologia.

tecnoldégica y acceso a internet.

e Caracteristicas de la implementacién y su

Aborda cémo se implementa el evolucion en el tiempo.
programa a nivel de escuela, e Estado deintegracién delas TIC en la
. incluyendo el uso de TIC, la escuela.

Nivel Escuela R . . . ,
motivacién del personal y la e Motivacion de directivos, lideres
evaluaciéon continua del proceso y pedagodgicos, coaches y docentes.
sus resultados. e Acompaiamiento y seguimiento.

e Evaluacién y mejora.

Cubre la aplicacién directa en el aula,

enfocandose en las metodologias ® Pricticas pedagogicas para la integracion
pedagdgicas para integrar la Solucién de tecnologia en el aula.

Nivel Aula PF, el uso efectivo de las e Modo de uso de la Solucién PF por parte
herramientas proporcionadas por el de estudiantes.
programa y la motivacion de los e Motivacion de estudiantes.

estudiantes.

3. Resultados Fase 2 Modelo Integral

Los hallazgos de la fase 2 se articulan en torno a la relacidon que existe entre las actividades del
programa, los mecanismos que dichas actividades activan y los resultados producidos. La
presentacion de estos resultados comienza con una caracterizacion de los contextos y desafios
que enfrentan las escuelas de ProFuturo en cada pais. Esta informacion permite no sélo situar
la recepcién y valoracién de la Solucién ProFuturo en los establecimientos beneficiarios, sino
que también ayuda a comprender los desafios relacionados con el contexto en el que se
insertan las escuelas del programa. En segundo lugar, se presentan los resultados relacionados
a las caracteristicas de la implementacion y los mecanismos en accién que explicarian los
resultados observados y descritos en la Fase 1 del estudio y que dicen relacién con la evidencia
promisoria de éxito del programa en la mejora de los resultados de aprendizaje. En la siguiente
seccion, se presenta el modelo observado (abstraccién para facilitar la explicacién) en la
practica de las escuelas que resume la relacion entre los componentes del programa que
estarian recibiendo las escuelas y los resultados que desencadenan. Al final de esta seccién, se
ofrecen reflexiones y recomendaciones destinadas a orientar la evaluacion de impacto
posterior del Modelo Integral.
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3.1 Caracteristicas de las escuelas de ProFuturo

Caso 1: Chile

En Chile, ProFuturo se implementa en 55 centros educativos (afio 2024). Las escuelas visitadas
se sitlan en un contexto marcado por vulnerabilidades econdmicas y sociales, destacando los
problemas derivados del trafico de drogas que afectan negativamente tanto la dindmica escolar
como el ambiente de aprendizaje de los estudiantes. Ademas, los entrevistados describen que
sus escuelas enfrentan el reto de integrar a un alto nimero de estudiantes migrantes. En
algunos casos, esto se traduce en barreras linglisticas y culturales, como es el caso de los
estudiantes de origen haitiano. En otros casos, los desafios se relacionan con la alta movilidad
de estos estudiantes, cuya permanencia en la escuela se ve afectada por las condiciones
migratorias de sus familias. Otro aspecto destacado en las entrevistas se relaciona con las
dificultades que enfrentan las escuelas para la inclusién de estudiantes con necesidades
educativas especiales. En términos de infraestructura, las escuelas describen limitaciones en el
acceso a internet de alta velocidad con una alta presencia de equipamiento obsoleto y la falta
de mantenimiento. Sin embargo, a pesar del contexto de vulnerabilidad en que se insertan estas
escuelas, se destaca que en este pais existe un amplio acceso a las tecnologias por parte de
familias y estudiantes, tales como teléfonos celulares y computadores con acceso a internet.

“Trabajamos con un 40% de ninos extranjeros. (...) El contexto de vulnerabilidad acd significa
mucha droga. Muchos alumnos provienen de familias que trafican (...) o son padres, obreros,
empleados y vendedores ambulantes de la calle”. Entrevista Director

“Somos un colegio (...) con alta tasa de emigrantes y de distintas nacionalidades. Pero ademds
tenemos el programa de integracion que tenemos ahi alrededor de cinco o siete nifios por curso,
diagnéstico de cardcter permanente y transitorio”. Entrevista lider pedagégico (UTP)

“Tenemos un internet que es inestable, que no llega a todas partes, que por lo menos estd en la
sala de computacion, los ninos tienen, tienen internet, en el resto los profesores tienen que poner
su internet si quieren”. Entrevista Director y lider pedagoégico

“Los nifos cada vez mds jovenes tienen celular, por ejemplo. Claro que eso antes no ocurria. Por
ejemplo, hoy dia, ya en séptimo, los chicos ya empiezan a manejar redes sociales. Claro. Séptimo
ano bdsico. Estamos hablando de nifios pequenos todavia”. Entrevista docentes

Fotografias de las escuelas de Chile

11



Caso 2: Brasil

En Brasil, ProFuturo se implementa en 759 centros educativos distribuidos en dos niveles
(inicial y final de primaria), donde 489 de estos establecimientos se ubican en el estado de
Sergipe! (aflo 2024). Las entrevistas revelan importantes desafios estructurales y
socioecondmicos en las escuelas donde se implementa el programa. Los participantes
describen un contexto marcado por la pobreza, en el que muchas familias dependen de
programas de asistencia social, como “Bolsa Familia”, para cubrir sus necesidades basicas.
Ademas, se senalan deficiencias en la infraestructura escolar y un acceso limitado a recursos
educativos, especialmente en zonas rurales o remotas.

Por otro lado, el uso de herramientas tecnoldgicas en la educacién es reducido y desigual,
principalmente debido a la falta de infraestructura de internet en muchas areas, lo que limita
su disponibilidad para todos los estudiantes. Mientras que la baja escolaridad de los padres, con
presencia de analfabetismo y el acceso restringido a la tecnologia, se percibe como una barrera
para que las familias puedan apoyar de manera efectiva el aprendizaje de los estudiantes.

“sDe qué vive la mayoria hoy en dia? Del Bolsa Familia. ;Y los hombres? Trabajando en la

cosecha de naranjas en otros municipios. También hay un periodo en el que cosechan mani,

que es en el mes de junio, cuando casi todas las familias, la gran mayoria, van a trabajar en la
n

recoleccion del mani. Esa es la principal fuente de ingresos aqui”. Entrevista directivo y
coordinador pedagagico.

"La infraestructura de la escuela sigue siendo muy precaria. [...] Tenemos problemas con la
conexion a internet y, muchas veces, las tabletas quedan sin uso porque la red no lo soporta”.
Entrevista docente.

"También hay una falta de escolaridad que dificulta que las familias puedan brindar este
acompanamiento. Hoy en dia, no cuentan con un espacio adecuado para el aprendizaje en
casa; a veces, los estudiantes realizan actividades por su cuenta, otras veces en el aula. Por lo
tanto, este acompanamiento se da principalmente dentro de la escuela. La gran mayoria de los
padres sale de casa unicamente para trabajar y regresa tarde. Después de un dia de trabajo
agotador, terminan dejando de lado esta parte del acompanamiento educativo”. Entrevista
Coach

Fotografias de las escuelas de Brasil

' Se menciona esta informacién debido a que la totalidad de escuelas visitadas en Brasil en el marco de
este estudio se ubican en el estado de Sergipe.
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Caso 3: Peru

En Perd, ProFuturo se implementa en 347 centros educativos (afio 2024). Estas comunidades
enfrentan desafios en términos de infraestructura, con un acceso restringido a tecnologia
basica como computadoras y proyectores. La mayoria de las escuelas reporta dificultades con
la conectividad a Internet, que es insuficiente para soportar el consumo de datos necesario
para las herramientas tecnolégicas modernas. Por otro lado, los actores destacan que la
migracion laboral de los padres afecta la permanencia y asistencia de los estudiantes, lo que
se traduce en dificultades para la continuidad necesaria para sus procesos de aprendizaje. En
este sentido, se senala que las familias se trasladan frecuentemente en busca de empleo, lo que
lleva a los estudiantes a cambiar de escuela y enfrentar interrupciones en sus trayectorias
educativas. Se destaca, ademas, que los docentes en Per( experimentan una carga laboral
considerable que abarca horas de trabajo fuera del horario de las clases, incluyendo la
planificacién y evaluacion de actividades. Por otro lado, se destaca transversalmente la alta
rotacion de directivos producto de las caracteristicas del sistema peruano, con nombramientos
que pueden durar tan solo un afo o menos. Esto es percibido por los actores como una
dificultad para la continuidad de diversas iniciativas al interior de las escuelas.

“La conectividad sigue siendo un problema. Los padres tienen un celular, pero no cuentan con
conectividad a Internet, o si la tienen, es muy limitada. Entonces, cuando intentamos hacer
trabajo remoto, los docentes se las arreglan, aunque algunos maestros todavia tienen
dificultades. Pero con los estudiantes, el problema es mayor. En casa puede haber cinco hermanos
y un solo equipo, con Internet limitado o sin conexién”. Entrevista Director y Subdirector.

“La parte econémica de los padres de familia es baja. Estamos en una zona urbana, pero de
condiciones limitadas. Es por ello que los padres de familia, en su mayoria, se dedican a trabajar
por su cuenta”. “Otro factor es el laboral de los padres, que inicialmente vivian cerca, pero les sale
un trabajo en otro distrito y se van. Eso genera situaciones en las que, de pronto, un nifio aparece

después de tres meses”. Entrevista Director y Subdirector.

“Eh Lo que si ha habido es cambio de de directivos, mds bien casi todas las casi todos los afios ha
habido cambio de de directivos, tanto de del director general como de la subdirectora. ;no?”.
Entrevista Coach

“Digamos que un viernes, que es una jornada, de repente trabajar con todos ellos. Pero eso no, no es
posible, porque también el sistema ahorita da dice 220 horas se deben cumplirse al aio y esos 220
obtenido. Si cumple esas horas toda la jornada, el docente se va en clases y no tiene como tiempo
adicional para esto". Entrevista al Subdirector

Fotografias de las escuelas de Pert
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Caso 4: Ecuador

En Ecuador, ProFuturo se implementa en 116 centros educativos (afio 2024). Las escuelas de
este pais presentan un escenario similar al de Peru pero con una mayor vulnerabilidad social en
las comunidades educativas analizadas. Las entrevistas muestran que las escuelas en Ecuador
luchan con desafios en infraestructura energética y tecnoldgica, que impiden Ia
implementaciéon regular y efectiva de iniciativas de educacién digital. Asimismo, la falta de
recursos y de apoyo, se destaca como otro desafio importante para las escuelas, sefialando
frecuentemente la falta de apoyo estatal. Por otro lado, se menciona la falta de equipamiento
tecnolégico en las escuelas y problemas con la conectividad a internet. Finalmente, se evidencia
que las escuelas operan en contextos de vulnerabilidad econdémica y social, donde la
participacion de los padres en la educacién de los estudiantes puede ser insuficiente por
cuestiones laborales o falta de recursos.

“No, no, no habia nada de tecnologia. Tuvimos problemas y tenemos hasta ahora con lo que es
la situacion de la red que no nos toque, no tenemos senal. Entonces hasta debe haberle, le debe
haber costado a usted en el momento que haya estado mandando mensajes. Por ejemplo,
ahorita no debe tener senal usted en su teléfono” Entrevista Vicerrectores

“Eh, el mismo hecho de ser eh...una cultura distinta, muchas de las ocasiones, pues los padres
tienden a ausentarse de los hogares, ;no?. Por lo tanto viajan, comercializan sus artesanias. Eso
genera en los estudiantes un descuido, un abandono de hogar y a la vez, eh, afecta a la parte
emocional del estudiante. (...) Y econémicamente, pues eh, no es que los papds que viajan
tengan dinero, solo lo tienen como para sobrevivir’. Entrevista Docentes.

Fotografias de las escuelas de Ecuador
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Esta breve caracterizacién de los centros educativos donde se implementa el programa
evidencia una serie de desafios comunes que enfrentan las escuelas adscritas a ProFuturo:
vulnerabilidad econdmica y social de las comunidades educativas, dificultades relacionadas con
la infraestructuray acceso a tecnologia situacién laboral de los padres y rol en la educacién de
los/las hijas, o la sobrecarga y rotacién laboral del personal en las escuelas. También se
destacan desafios para abordar la diversidad presente en el aula, representadas en las
dificultades para la inclusién efectiva de estudiantes con necesidades educativas especiales, o
las barreras culturales e idiomaticas como ocurre con las poblaciones migrantes.

3.2 Implementacion del programa y mecanismos causales identificados

Para comprender por qué y cdmo se producen los resultados promisorios de mejora en los
aprendizajes y en la matricula de las escuelas que implementan el programa, se aplicé la técnica
de Rastreo de Procesos, tal como se describié anteriormente en la seccion de metodologia.
Esta técnica se utilizd para reconstruir la Teoria de cambio “en accion" en las escuelas,
reflejando la experiencia real del programa desde la perspectiva de los actores clave. Esta
reconstruccion involucré contrastar la "Teoria de Cambio" del Modelo Integral (Anexo 1),
definida por los equipos encargados del disefio e implementacion, con las narrativas extraidas
de las entrevistas. Lo anterior, con la finalidad de identificar factores especificos que explicaran
los cambios observados en las escuelas estudiadas, detectando asi los mecanismos en accion y
los mediadores que facilitan o impiden el cumplimiento de lo modelo légico del programa.

Los hallazgos principales se estructuran alrededor de los mecanismos causales identificados,
entendidos como los procesos o factores intermedios que explican cdmo y por qué una causa
produce un determinado efecto. Estos mecanismos son esenciales para develar cémo las
actividades del programa producen cambios y logran resultados en las escuelas. Para una mejor
comprensiéon de estas conexiones, en esta seccién se especifican las actividades clave del
programa que estan vinculadas con la activacidon de uno o mas de estos mecanismos.

Este andlisis culmina con una Teoria de Cambio simplificada que proporciona una perspectiva
realista y cercana a lo que las escuelas realmente hacen, preparando el camino para una futura
evaluacién de impacto del Modelo Integral. A diferencia de los resultados de caracterizacion,
gue se presentan por pais, esta seccién incluye hallazgos transversales, pero también se
destacan variaciones especificas identificadas. Finalmente, es crucial reconocer que estos
resultados reflejan las caracteristicas de los cuatro tipos de casos identificados en cada pais,
incluyendo escuelas que han experimentado incrementos o deterioros en sus niveles de
aprendizaje o en las tasas de matricula, asi como variaciones en el nivel de uso de la Solucién
ProFuturo entre las escuelas analizadas.
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Mecanismo 1: Las escuelas con mejores resultados tienden a presentar mayor

alineacion con los marcos regulatorios lo que motiva y compromete a los directivos
y docentes con la implementacion de ProFuturo.

Un primer resultado indica que las escuelas con mejores resultados académicos tienden a estar
mas alineadas con los marcos regulatorios y los incentivos institucionales, especialmente en
paises donde existe mayor presencia o fiscalizacion para la rendicién de cuentas por parte del
Estado. Se observa que esta alineacién tiende a impulsar una mayor participaciéon y
compromiso de directivos y docentes en la implementacion del programa. En este sentido, en
entornos con recursos limitados o condiciones adversas, las escuelas muestran un mayor
compromiso cuando sus lideres perciben un valor agregado en la propuesta de educacién
digital del programa, en tanto les permite alinear sus objetivos y plan de trabajo del centro
educativo con las expectativas que el sistema impone a las escuelas a nivel de desempeno
(aprendizaje, asistencia, educacion digital, etc.).

En los casos de Chile y Brasil, las exigencias institucionales relacionadas con los resultados de
aprendizaje en pruebas estandarizadas constituyen un incentivo significativo. Se observa que
el uso de ProFuturo tiende a potenciar areas especificas del aprendizaje, como matematicas, y
muestra efectividad para mejorar los resultados en pruebas estandarizadas nacionales. Esto ha
contribuido a una percepcion general de avance académico, como lo demuestran los resultados
del SIMCE en Chile y del SAEB en Brasil. Por otro lado, en regiones con acceso limitado a
tecnologia y conectividad, como Ecuador y Peru, ProFuturo ha sido especialmente valorado
por su capacidad para cerrar brechas tecnolégicas. En estos ultimos dos paises se observa una
menor presencia de incentivos relacionados con los resultados de aprendizaje en pruebas
estandarizadas, que estén asociados a la motivacién por usar el programa ProFuturo.

“Respecto al aprendizaje, te puedo contar que el ano pasado ellos comenzaron con el pilotaje
de Matemaditicas Profuturo (...) por el hecho de querer mejorar el ensayo SIMCE que les iba a
tocar dar. El tema es que ellos fueron dentro de los dos mejores, fueron el segundo mejor lugar
de todo el SLEP” Entrevista Coach Chile (sobre escuela de alto nivel de uso - Mejora en
rendimiento)

“Te etiquetan, te rotulan. Y a mi me ha tocado, por ejemplo, liderar colegios que eran
insuficientes y que los estaban por cerrar (...) Bueno, y ;por qué lo van a cerrar?... Es que malos
resultados SIMCE” (...) “Pero en los ensayos SIMCE no hemos... Ahora no hemos tenido como
grandes progresos (...)". Entonces, le dijimos [a la docente] que habia una escuela que tenia
ProFuturo y que una profesora falté todo el ano, pero sacaron el mejor SIMCE porque habian
trabajado con las tablets. Entonces quedé asi como jOh!” (...) Entrevista Directivo Chile (Bajo
uso - deterioro rendimiento)

“Tiene las evaluaciones del gobierno SAEB, y me enfoco mucho mds alld de dar los contenidos,
el foco también estd en esta parte de la prueba. Entonces, hay simulacros, ;no? Para ver qué
es lo que aprendio. Y en esta plataforma [Matematicas ProFuturo] puedes analizar lo que el
alumno comprendié, en qué habilidad estd bien, en qué habilidad todavia no puede”.
Entrevista Docente Brasil (Alto uso, incremento en rendimiento).
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Mecanismo 2: El liderazgo escolar es fundamental para potenciar el impacto del

programa. Directivos y docentes lideres juegan un papel clave en escuelas con
mejores resultados

El liderazgo escolar emerge como un factor determinante en el éxito de la implementacién del
programa ProFuturo. En las escuelas donde los directivos y docentes lideres asumen un rol
activo en la promocién y uso del programa, se observa una mayor integracién de la tecnologia
en el aula y un impacto mas significativo en los aprendizajes. Desde la perspectiva de las
escuelas, la influencia de los directivos y docentes lideres resulta clave para la obtencién de
mejores resultados. Por el contrario, en aquellas escuelas donde el liderazgo educativo no
impulsa el uso del programa, los avances tienden a ser mas limitados. En este sentido, la
capacidad de los directivos y docentes lideres para movilizar y motivar al equipo docente se
convierte en un elemento clave para garantizar la sostenibilidad y el aprovechamiento del
programa en el tiempo. La dimension del liderazgo se puede expresar de multiples formas: en
la creacién de una espacio en la agenda de la planificacién del centro, en la motivacién a los
docentes (empoderamiento), en la construccién de una narrativa que muestra la relevancia del
programa, entre otras. A continuacién, se presentan testimonios que reflejan la importancia del
liderazgo escolar en la implementacion y éxito de ProFuturo:

“El director es el lider que incentiva a los docentes en el uso de las plataformas de ProFuturo
junto con la docente lider, que también es una docente muy empoderada y ayuda a los docentes
en el uso de las tecnologias”. Pera - Entrevista coach (sobre escuela con incremento en
matricula).

“El equipo directivo juega un papel muy importante. Sin embargo, una de las docentes lideres
que maneja este proceso tiene mucha vinculacion con el equipo directivo y toma las decisiones
antes de que la monijita...porque es una monja la sefiora rectora” Ecuador - Entrevista coach
(sobre escuela con incremento en matricula).

“Es un programa bien apoyado por la escuela y por la secretaria (...) Porque aqui, gracias a Dios,
tenemos una directora excelente. Y no lo digo solo porque estoy frente a ustedes o frente a ella.
Creo que todos piensan lo mismo. Como pueden ver, ella realmente hace de todo para agradar
a todos. Se involucra, apoya los proyectos, los impulsa, se dedica y ayuda mucho. Ademds, nos
da libertad para trabajar, ;verdad? Eso es muy importante”. (...) También hay otra profesora, la
que estaba en la clase digital, que entiende mucho sobre esto. Ella también nos ayudaba.
Cuando teniamos dudas, le preguntdbamos y ella nos hacia el favor de explicarnos. Entrevista
Docente Brasil (Alto uso, incremento en rendimiento).

“Entonces, generalmente en las escuelas que logramos esa autonomia (...) es donde siempre ha
habido buenos lideres y los docentes, ya sea los docentes o los directivos, han estado buscando
que los alumnos tengan otra oportunidad distinta de aprendizaje que no sea la misma de
siempre”. Chile - Entrevista coach (sobre escuela con incremento en rendimiento)
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Actividades relacionados con estos mecanismos:

A partir de la evidencia recolectada, dos mecanismos causales emergen y ayudan a explicar la
mejora de los resultados de aprendizaje:

1. Alineacion y cumplimiento de Estandares de Desempeiio de los sistemas educativos:
Las normativas nacionales ejercen una influencia significativa sobre la percepcion del
valor del programa ProFuturo en las escuelas. Este marco institucional y normativo
parece condicionar las decisiones de las escuelas para alinear los planes del centro
educativo con el programa y sus necesidades educativas especificas.

2. Liderazgo con Propésito Pedagégico: Las escuelas que muestran mejores resultados
tienden a priorizar un enfoque pedagégico en el uso del recurso, mas alld del mero
acceso a la tecnologia. Las escuelas con liderazgos con foco pedagégico parece ser un
factor clave en explicar los efectos positivos observados en paises como Chile y Brasil.

Las actividades que activan estos mecanismos estan principalmente relacionadas con la (i)
sensibilizacién de la comunidad educativa. Esta sensibilizacion puede ocurrir tanto en la fase
inicial de implementacién del programa como en las sesiones anuales lideradas por los coaches.
Al centrar estos esfuerzos en los beneficios practicos y pedagdégicos que ProFuturo aporta, se
promueve una mayor comprension de como el programa puede contribuir al cumplimiento de
los estandares de desemperio y al fortalecimiento del liderazgo y compromiso entre directivos
y docentes.

Estos resultados destacan la importancia de identificar, durante las instancias de sensibilizacion,
a los equipos escolares que muestran mayor motivacion y compromiso con el programa. Como
se ha mencionado, este compromiso tiende a fortalecerse cuando los lideres escolares y
docentes reconocen el valor y la utilidad de la Solucién PF. Asimismo, los hallazgos subrayan el
rol fundamental de los docentes lideres dentro de la escuela, no sélo para incentivar la
participacion de sus colegas, sino también para fomentar una cultura de compromiso vy
apropiacioén del programa.

18



Mecanismo 3: Las escuelas con mejores resultados han desarrollado una politica

interna para la integracion de la Solucion PF incorporando estdndares y
herramientas de planificacion que facilitan su uso.

Las escuelas que han logrado un alto nivel de integracién y uso de la Soluciéon PF han
desarrollado estructuras organizativas que permiten una implementacién planificada y
alineada con sus necesidades educativas. En estos casos, la planificacion estratégica y la
coordinacién interna han sido claves para garantizar el uso sostenido del programa, evitando
que su aplicacién quede a discrecién de cada docente.

En este marco, uno de los factores relevantes en el proceso es el papel del docente lider, quien
facilita la transmisiéon de informacion y el alineamiento entre el equipo docente y directivo. Su
rol es fundamental para coordinar el uso del programa y asegurar su integracién en la
planificacién curricular.

Ademas, las escuelas con mayor éxito han incorporado a ProFuturo dentro de sus espacios de
comunicacion y toma de decisiones, promoviendo un trabajo colaborativo entre docentes y
estableciendo estrategias comunes para su implementacién. La planificaciéon estructurada
abarca aspectos como la distribucién del tiempo en el aula, la seleccion de asignaturas y niveles
en los que se aplicard el programa, la coordinacién de capacitaciones y la definicién de
mecanismos para la actualizacién y adaptacién del contenido a las necesidades del contexto
escolar.

"La planificacion es clave porque permite que el programa se implemente de manera
estructurada y no quede a discrecion de cada docente" Brasil (sobre escuela con alto uso e
incremento en rendimiento).

“Todo el trabajo es en equipo y colaborativo, incluso a nivel de grados y secciones y ciclos.
También ellos trabajan colaborativamente, programan los tres docentes del mismo grado,
programan sus sesiones juntos, todo trabajan asi, en equipo”. Pert - Entrevista docente (alto
uso, aumento de matricula).

“Ellos ya saben, entonces tenemos un grupo de WhatsApp también de Profuturo para todos los
docentes, entonces ahi comparto yo como docente, eh...lider. Entonces ahi ya saben los
companeros a qué hora debe ingresar, qué dia debe ingresar, entonces con los chicos” Ecuador
- Entrevistas a docente lider y docentes (alto uso, deterioro en matricula)
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Mecanismo 4: La alineacion entre el curriculum nacional, con los contenidos de la

plataforma y la posibilidad de crear contenidos son claves para que la Solucion PF
se transforme en una herramienta de utilidad para los docentes.

La integracién efectiva de la Solucién PF en las practicas pedagégicas de las escuelas depende
en gran medida de la contextualizacion de los contenidos de la plataforma de ProFuturo, lo
gue se manifiesta en su alineaciéon con el curriculo nacional o local y en la capacidad de los
docentes para crear nuevos contenidos que sean coherentes con su planificacién. En este
sentido, la percepcién de utilidad de ProFuturo se fortalece cuando los materiales disponibles
en la plataforma responden a los objetivos de ensefanza establecidos localmente y pueden
utilizarse sin generar una carga adicional en la programacién docente.

Las escuelas con mayor uso del programa han logrado vincular la Solucion PF con la
planificacién académica, reconociéndola como un recurso que efectivamente complementa el
trabajo en aula. En estos casos, los docentes valoran la coherencia del catdlogo con los
estandares educativos nacionales, lo que facilita su integracién en el dia a dia escolar. En este
sentido, en gran parte de los casos analizados, se identifica como facilitador el cruce del
catalogo con el curriculum de cada pais, proporcionado por ProFuturo a través de la labor de
los equipos implementadores y ejecutores.

Por el contrario, en contextos donde los contenidos de la propuesta de PF no se ajustan
completamente a las necesidades curriculares del pais -como suele ocurrir con los contenidos
disponibles para el segundo ciclo de primaria- o donde los docentes no pueden adaptar los
contenidos a su planificacion a través de la creacién de clases, se observa una menor
apropiacién del programa. En los casos analizados, se evidencia que la creacion de clases por
parte de los docentes puede verse limitada por la capacidad de almacenamiento de los
dispositivos o por un conocimiento insuficiente sobre cémo implementarla, lo que refleja
posibles oportunidades de mejora en la capacitacién para el uso de la Solucién PF. De esta
manera, las limitaciones en la flexibilidad de uso pueden representar una barrera considerable
para la implementacion contextualizada del programa, impactando negativamente en su
apropiacién y en la percepciéon de su efecto en el aprendizaje.

“Entonces los profesores también cuando ya ven que existe, ;no? que estd acorde al curriculum
y no se sale de su programacion, entonces les gusta trabajar. (...) no podemos salirnos de la
programacion que los docentes tienen, porque si no también ellos tendrian que reprogramar su
programacion. A ellos no les conviene tampoco eso, porque es muy trabajoso. Y dicen no, mejor,
o0 sea, todo, todo que sea de acuerdo a lo que estdn trabajando”. Pera - Entrevista docente
lider (alto uso, incremento en matricula).

“Entonces, el poder trabajar la planificacion, el poder conocer el catdlogo que nos entrega
Profuturo y hacer esta relacion con los objetivos es clave. Por lo tanto, eso es parte de la
planificacion” Chile - Entrevista docente lider y UTP (bajo uso, incremento en
rendimiento).

“Anteriormente eh yo docente, por decir algo (...) planificaba y podia crear un contenido dentro
de lo que es Ebro version 1.3, que es ProFuturo. Por situaciones internas ¢;ya?, esos servidores,
esos equipos estdn super saturados, que no han permitido continuar creando. ;Ok?. Pero le
podemos dar utilidad a los recursos que ya estdn creados de anos anteriores, que por supuesto
también tenemos una lista estructurada de contenidos por drea, que ProFuturo asigna en la
plataforma. Entonces, yo docente ;qué hago?: de acuerdo a la planificacion que hago,
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generalmente institucional, por trimestres, semestre o anual, lo que hacemos es buscar cudles
son las temdticas en especifico que vamos a desarrollar y posterior a eso me voy al laboratorio
de ProFuturo, yo docente, a ubicar contenidos que se correlacionen con lo que yo estoy
trabajando en aula, que pueda servir de reforzamiento a los estudiantes para vincular y lograr
el éxito de la meta que el docente se plantee para el momento”. Ecuador - Entrevista Coach
(varias escuelas).

“Para segundo de bdsica, tercero hasta cuarto de bdsica, hay muy buenas herramientas, muy
buen contenido, pero se dificulta un poco ya con las docentes de 5to, é6to y 7mo Porque las
docentes de ellas, ehh mmm ellas son las que nos han dicho no y, y somos portavoces de ello,
de que en muchas ocasiones no hay el tema a lo mejor que ellos quisieran continuar o reforzar
con el tema que el ministerio ya se nos impone. Entonces, ese ha sido la contra que hemos
tenido.” Ecuador - Entrevista docentes (bajo uso, deterioro en matricula).

Actividades relacionados con estos mecanismos:

A partir de la evidencia recolectada, dos mecanismos causales contribuyen a explicar la mejora
de los resultados de aprendizaje o matricula:

3. Politica interna de la escuela para la integracion de la Solucién PF: Dado que la
participacion de los docentes en ProFuturo es voluntaria, resulta fundamental que las
escuelas establezcan condiciones adecuadas para su implementacion. Factores como
la sobrecarga laboral y la falta de tiempo pueden impactar negativamente en la
motivacion y el compromiso del cuerpo docente. Por ello, disponer de una politica de
implementacién que establezca procesos claros, recursos organizados y un
acompanamiento continuo es determinante para maximizar el impacto del programa.

4. Contextualizacion de los contenidos de PF: Esto se facilita cuando existe una
correspondencia entre los contenidos del curriculo local o nacional y los del catalogo
de ProFuturo, generalmente a través del “cruce curricular” que realizan los coaches con
las docentes. Ademads, es crucial que los docentes tengan las condiciones y los
conocimientos necesarios para crear clases que faciliten la integracién de los
contenidos de su planificacion con la Solucién PF.

Las actividades que activan estos mecanismos, se relacionan principalmente con la (ii) Entrega
de lineamientos y planificacion de la implementacion, un proceso desarrollado en conjunto
con los coaches, lideres escolares, docentes lideres y docentes. Esta planificaciéon permite que
el programa se integre de manera mas efectiva en la dinamica escolar cotidiana, promoviendo
una mayor coordinacion y sostenibilidad en su aplicacion. De esta manera, esta actividad y los
mecanismos activados, contribuye a que la Comunidad Educativa esté articulada, organizada y
preparada para una implementacién efectiva del programa.
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Fotografias de ejemplo de dispositivos de planificacién en las escuelas para el uso de
ProFuturo
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Mecanismo 5: La capacitacion y el acompanamiento a los docentes tiende a

generar una mayor apertura y disposicion a integrar ProFuturo en sus prdcticas
cuando ésta responde a sus caracteristicas y necesidades profesionales.

La experiencia de implementacién del programa en distintas escuelas ha permitido identificar
barreras que afectan la participacién de los docentes en la capacitacién y, en consecuencia, la
integracion del programa en sus practicas pedagoégicas. Entre estas dificultades se encuentran
las brechas generacionales en el uso de la tecnologia, la falta de tiempo y la sobrecarga laboral,
asi como la resistencia al cambio, el temor a cometer errores en publico o el miedo a danar el
equipamiento.

Para que la Solucién PF tenga un impacto positivo en la ensefianza y el aprendizaje, es clave
que los docentes cuenten con procesos de formacion y acompanamiento continuo, adaptados
a sus realidades y necesidades. En este sentido, los docentes muestran una mayor apertura y
disposicion a utilizar ProFuturo cuando perciben que el programa responde a sus necesidades
pedagadgicas y contextuales especificas.

El acompafiamiento proporcionado por los coaches y docentes lideres, tanto en formato
presencial como virtual, es valorado ampliamente para incrementar los niveles de uso y
apropiacién del programa. Mas alla de la formacién técnica, este apoyo permite a los docentes
comprender como integrar la tecnologia en sus estrategias de ensenanza y adaptarla a las
necesidades de sus estudiantes.

Los entrevistados enfatizan que para que la formacién sea efectiva, es importante que los
docentes completen distintos niveles de experiencia y conocimiento tecnolégico, asegurando
que todos, independientemente de su grado de familiaridad con la tecnologia, puedan
apropiarse del programa. En este sentido, los espacios de capacitacidén mas valorados han sido
aquellos que combinan teoria con practica en el aula, permitiendo a los docentes aplicar lo
aprendido en tiempo real con sus estudiantes.

A continuacion, se presentan testimonios que ilustran la importancia de la capacitacién y el
acompanamiento acorde con las necesidades y caracteristicas de los docentes:

“(...) la semana de gestion, que son vacaciones para los estudiantes, permite un tiempo idéneo.
[La docente lider] las implementa a todos porque hay profesores nuevos que han llegado este
ano y profesores antiguos que ya manejan, pero siempre estdn dando esas capacitaciones. Si
no, no se podria usar la tecnologia. Se aprovecha la semana de gestion, sobre todo porque el
estudiante estd de vacaciones, entonces el docente tiene tiempo para la capacitacion”. Peru -
Entrevista Subdirector (Bajo uso y deterioro en matricula).

“La hicimos, pero la hizo en forma online. Y yo debo reconocer que yo me perdia. Estar siguiendo
en forma online donde tengo que colocar, como tengo que intervenir...no me sirvié mucho esa
mini capacitacién que se hizo. Yo he ido aprendiendo como se maneja, como se trabaja durante
la prdctica y preguntdndole a [la coach] cada dos minutos: ;como hago esto? ;qué hago acd?,
ite necesito!” Chile. Entrevista docentes (Bajo uso y deterioro en rendimiento)

“Hubo una formacioén vy, al principio, me parecio que eran pocas horas, ;verdad? Pero esa de 4
horas fue realmente de 4 horas, ;no? Una manana, y luego ya teniamos que montar la clase. Pero
después, [el coach] encontré la manera de llevarlo a la prdctica y me parecié mucho mejor en la
prdctica. El llegé a la escuela y dijo: ‘Profesora, hoy tendremos la clase con la maleta digital. Vamos
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a pasar por la sala. Hoy mismo vas a crear tu clase, dentro de la sala, junto con los alumnos’.
Entonces, para mi, eso valié mds que la formacioén, porque ya fue en la prdctica y fue alli donde
aprendi mds. Descubri otras cosas, otras fuentes, otros medios, ;verdad? Y todo fue a través de [el
coach], el equipo.” Brasil - Entrevista docentes (Alto uso, deterioro en rendimiento).

“Entonces algunos aprenden mds rdpido porque estdn habituados a la tecnologia, ;no?, como los
jovenes...pero también los mayorcitos todavia vienen y todavia apuntan (...) El profesor Bernardino
también, si, aprendio todo, pero a veces también por la edad, a veces ya no ve (...) Entonces yo le
apoyo en lo que es crear (...) Y en cambio, en lo que son los docentes que ya dominan, entonces en
una sola, ya aprendieron y ya la siguiente ellos ya...habia una docente me acuerdo... que para todo
el afio habia programado...” Pert - Entrevista docente lider (Bajo uso e incremento en
matricula)

Actividades relacionadas con estos mecanismos :

A partir de la evidencia presentada, uno de los mecanismos que ayuda a explicar la mejora de
los resultados de aprendizaje, matricula o uso de la Solucién PF; se relaciona con:

5. La adaptacion a las necesidades y contexto del docente: siendo fundamental como la
forma y sentido del acompanamiento y la capacitacién desarrollada en el marco del
programa se ajusta a las necesidades y caracteristicas de los educadores. Cuando las
capacitaciones tienen en cuenta estas barreras y se disenan con flexibilidad, los
docentes muestran una mayor disposicidn a participar e integrar la tecnologia en sus
procesos de ensefanza.

Mientras que la actividad relacionada con la activacion de este mecanismo es la (iii) Formacion
y acompafiamiento presencial y a distancia. Es importante destacar que, aunque la modalidad
y frecuencia de estas sesiones varian segun las caracteristicas de cada escuela, la presencia de
coaches y docentes lideres es ampliamente valorada como un factor clave para mejorar la
apropiacién del programa. Su rol abarca diversas funciones esenciales, entre las que destacan:

e Brindar apoyo continuo en la resolucién de dudas.
e Facilitar la planificacion del uso de la Solucién PF en el aula.
e Fomentar la colaboraciéon entre docentes para compartir buenas practicas.

En muchas escuelas, los docentes lideres han asumido un papel fundamental como
multiplicadores del conocimiento, asegurando que aquellos docentes que no pueden asistir a
las capacitaciones formales reciban orientacién dentro de la institucion. Sin embargo, se ha
identificado una tensién entre la flexibilidad y adaptacion a las caracteristicas docentes, con
la necesidad de tener procesos con mayor grado de estandarizacion, lo que puede generar
diferencias en la calidad del acompanamiento entre distintas escuelas. En este sentido,
fortalecer las estrategias de formacion y acompafamiento, asegurando su adaptaciéon a los
distintos niveles de experiencia y necesidades de los docentes, es clave para maximizar el
impacto del programa y garantizar su sostenibilidad en el tiempo.

Como resultado de la activacién de este mecanismo, se espera que los educadores involucrados
en la implementaciéon del programa adquieran los conocimientos tedricos y practicos
necesarios para integrar la Soluciéon ProFuturo en sus clases de manera efectiva. Ademas, se
espera que esta actividad contribuya al mantenimiento adecuado y el cuidado del equipamiento
tecnolégico por parte de la comunidad.
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Fotografias de ejemplo de materiales de apoyo a docentes para el uso de la Solucién PF

ProFuturo

Coergmyvemien apt s amalein

Metys dz b

reths

25



Mecanismo 6: Las caracteristicas propias de la Solucién ProFuturo (plataforma

pedagdgicamente disefiada) incrementan la motivacion de los estudiantes con su
proceso de aprendizaje

El uso de tecnologia en el aula no sélo puede transformar las estrategias de ensefnanza, sino
que también puede influir en el nivel de motivacién y compromiso de los estudiantes con su
proceso de aprendizaje. En este sentido, la Soluciéon PF ha demostrado ser un recurso valioso
para dinamizar las clases, captar la atencién del alumnado y fortalecer la concentracion.

Uno de los factores mas destacados es el impacto pedagoégico de la misma tecnologia,
especialmente por las caracteristicas visuales e interactivas que ofrecen las plataformas de
aprendizaje. En este sentido, la integracién de texto, sonido, imagenes, y animaciones; parece
facilitar la comprension de los contenidos y proporcionar una experiencia de aprendizaje mas
atractiva. Los entrevistados enfatizan que este enfoque promueve la personalizacién y permite
una mejor adaptacion a los ritmos y estilos de aprendizaje de los estudiantes. Esto, a su vez,
ayuda a los docentes a atender eficazmente la diversidad de perfiles y niveles de aprendizaje
dentro del aula.

Sin embargo, para que estos beneficios sean sostenibles en el tiempo, es crucial garantizar el
mantenimiento y actualizaciéon del equipamiento tecnoldgico. Desde la perspectiva de los
actores escolares, la disponibilidad y el estado de los dispositivos juegan un papel determinante
en la continuidad del programa, asi como en la posibilidad de brindar experiencias de
aprendizaje equitativas a todos los estudiantes. A continuacién, se presentan testimonios que
reflejan cédmo la Solucién PF ha impactado en la motivacién y el desempeno de los estudiantes
en distintas escuelas:

“Efectivamente, el traslado de los chicos hacia el drea de innovacion es abrumador. Se sienten
alegres, van contentos al aula para ver el video, para estar con la mdquina. Seriamos felices si
se incrementaran los equipos para poder atender mds tiempo a los estudiantes. (...) Esto
permite también el avance de los estudiantes, porque el aprendizaje de ellos es total. Estdn
viendo, escuchando, haciendo, escribiendo. Todo ello motiva que puedan tener un mejor
aprendizaje” Pert - Entrevista Directora y Subdirector (escuela con bajo uso y deterioro
en matricula)

“Es mds motivante, mucho mds motivante. (...) Hay unos que captan mds rdpido y otros que no
y, los que no, cuando yo les hacia la clase ya en Profuturo lo entendian mejor. Entonces, hay
unos ninitos que lo entienden mds a base de la tecnologia, con los videos y los cuestionarios,
sacaban buena nota. Entonces, yo pienso que para algunos ninitos mds les gusta lo visual. El
observar, eso les motiva ver los munequitos, lo que sale en las imdgenes, les haces ver la clase
como mds entendible. Entonces, yo pienso que la tecnologia es como motivacion una vy, les
ayuda a que el aprendizaje sea un poquito mds fdcil. Y cuando es Profuturo la clase es mds
personalizada porque es para él, para él y como es personalizada se concentra mds, pone mds
atencion y es mds llamativa. Hasta los colores, todo en si es mds llamativo”. Ecuador -
Entrevista docentes (escuela con bajo uso y deterioro en matricula).

“Eh. Bueno, al menos en esto de matemdticas me ha ayudado bastante. (...) Entonces, si ha sido
un un recurso muy bueno en donde bueno, al menos los estudiantes les encanta, quieren, ellos
ya saben en el horario qué dias tenemos y entonces estdn que toda la semana. ;Profe a qué
horas? El viernes tenemos Profuturo, el jueves tenemos Profuturo y entonces estdn con ese
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tema de de querer trabajar’. Ecuador - Entrevista docentes (escuela con alto uso y
deterioro en matricula)

“La maleta ha traido a las escuelas un momento unico, ;verdad? Porque hay alumnos del
interior o de la zona rural que no tienen acceso a la tecnologia, ;verdad? Y la clase digital les
estd trayendo cosas nuevas. Cosas que pueden hacer en casa con el teléfono, ;verdad? Pero
ProFuturo ha traido algo diferente, ha salido de los juegos y se ha convertido en una clase que
ellos aprenden, ;verdad?”. Brasil - Entrevista Coordinador Pedagégico (escuela con bajo
uso e incremento en rendimiento)

“Incluso la tabla de multiplicar, que si se trabajara en el aula, ellos, la profesora... Pero cuando
les dijeron que seria en la tableta, ellos mismos respondieron emocionados, ;verdad? Porque
aparecian las caritas de correcto y equivocado, ;cudntos acertaron?”. Brasil - Entrevista
docente (escuela con bajo uso y deterioro en rendimiento).
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Mecanismo 7: Las caracteristicas de la Solucién PF son valoradas por los coaches

y docentes gracias a la posibilidad de personalizacion del aprendizaje, permitiendo
abordar la diversidad al interior del aula.

El uso de la Solucién PF en el aula no sélo contribuye a la motivacién de los estudiantes, sino
qgue también ha sido identificado como un recurso clave para la atencidon a la diversidad y la
personalizaciéon del aprendizaje. Los docentes y coaches destacan que la flexibilidad de la
plataforma -especialmente en el caso de Matematicas ProFuturo- permite adaptar el ritmo de
ensefanza a las necesidades individuales de cada estudiante, favoreciendo una experiencia de
aprendizaje mas inclusiva.

Uno de los aspectos mas valorados es la capacidad de la Soluciéon PF para apoyar a estudiantes
con distintas caracteristicas y necesidades de aprendizaje. Se ha observado que los recursos
tecnolégicos y audiovisuales facilitan la comprension de los contenidos, especialmente para
aquellos estudiantes que requieren un enfoque mas visual o interactivo. Ademas, el uso de la
plataforma ha permitido que estudiantes con necesidades especificas, como dificultades de
aprendizaje o condiciones como el Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad (TDAH),
logren una mayor concentracién y autonomia en su proceso educativo.

Otro factor relevante es que la plataforma brinda la posibilidad de que cada estudiante avance
a su propio ritmo, reforzando conceptos cuando es necesario o explorando nuevos contenidos
de acuerdo con su nivel de desempeno. Esto se traduce en un modelo de ensefianza mas
flexible, donde los docentes pueden monitorear el progreso individual de los estudiantes y
ajustar su apoyo segln sus necesidades. Ademads, la provision de retroalimentacion
automatizada es ampliamente valorada como un catalizador que fomenta el compromiso y la
motivacion de estudiantes con diversas necesidades y estilos de aprendizaje.

La Solucion PF ha permitido a los docentes personalizar sus estrategias de ensefanza,
fomentando un aprendizaje mas equitativo y adaptado a la diversidad presente en las aulas:

“Trabaja bastante bien, te ayuda a avanzar. Si no logras avanzar, te devuelves. Tiene una parte
de repaso. Le puedes modificar el contenido a los chiquillos que tienen dificultades o los mismos
chicos que estdn en PIE. Uno interviene y dice: ‘Ya, este dmbito numérico trabajamos este
chiquitito y los otros los dejamos con un poco mds avanzado’. Entonces, eso favorece, porque
uno también va controlando hasta donde pueden llegar los chiquillos, hasta dénde pueden
avanzar”. Chile - Entrevista docentes (escuela con bajo uso y deterioro en rendimiento).

“Si, porque justamente ya este en el tiempo que tenemos el aula de innovacion y tenemos las
tablets, ya han pasado nifos, este eh, con TDH ya ahorita estdn en en secundaria y en el tiempo
que venian acd, por ejemplo si estos nifios no les gusta la bulla y no les gusta y les gusta estar
solos, se concentran en su mdquina o se concentran en la tablet. Y parece mentira, son nifos
que desarrollan mds rdpido lo que es la matemdticas”. Pera - Entrevista Directora y
Subdirector (escuela con bajo uso y deterioro en matricula)

“Yo siento que aqui todos los nifios caben, a todos se les adapta su aprendizaje, su estilo de
aprendizaje y ellos avanzan a su ritmo y a su interés. (...) Si estd rojo, volver a intentarlo.
Entonces tu le das la posibilidad de que el nino pueda avanzar de acuerdo a su ritmo y su
interés, que es lo mds importante, porque audiovisualmente les llama la atencién aprender con
tecnologia” Chile - Entrevista Coach (varias escuelas).
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“Eh, soy profesor de quinto ano, pero en otra escuela en la que también usé esto, es cierto. Y
ahi hay algunos alumnos que son especiales, algunos tienen autismo, alguna dificultad de
aprendizaje. Y entonces me parecié interesante usarlo, porque a veces, debido a estas
caracteristicas, a veces los dejan un poco de lado, algo asi. Y empecé a usarlo con ellos y me di
cuenta de que se desarrollan bien, incluso no es que no sepan hacerlo, simplemente no pueden
desarrollarse al mismo ritmo que el resto de la clase. Pero con la plataforma, seguian las
instrucciones, yo llegaba, les daba una orientacién y ellos iban desarrolldndose”. Brasil -
Entrevista docente (escuela con bajo uso e incremento en rendimiento).

Actividades relacionadas con estos mecanismos:

A partir de la evidencia presentada, dos mecanismos causales emergen y ayudan a explicar la
mejora de los resultados de aprendizaje:

6. Tecnologia pedagégicamente disenada: La Solucién PF es percibida en las escuelas
como un elemento que incrementa la motivacién y concentracion de los estudiantes.
La entrega de dispositivos tecnoldgicos (tablets) para el trabajo individual y la
incorporacion de elementos sensoriales y visuales (con acciones de gamificacion) en el
software de EBRO y Matematicas ProFuturo parecen favorecer la atenciéon y el
compromiso con el aprendizaje.

7. Experiencia de aprendizaje personalizada: Los docentes y coaches destacan el
potencial de la Solucién PF para adaptar los procesos de enseianza a las necesidades
de cada estudiante. Al permitir un aprendizaje mas flexible y personalizado, la
plataforma facilita la integracién de estudiantes con distintos ritmos y estilos de
aprendizaje. En particular, permite a los docentes pueden gestionar de mejor manera el
aprendizaje de los estudiantes con necesidades educativas especiales, como ocurre en
los casos de estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA) o Déficit Atencional
(TDA/TDAH)

A partir de lo expuesto, se evidencia que una actividad clave para la activaciéon de los
mecanismos del programa es la (iv) Entrega y mantenimiento de dispositivos tecnolégicos con
software pedagégico en las escuela, asegurando que los estudiantes puedan acceder de
manera continua a herramientas digitales que favorezcan su proceso de aprendizaje. La
disponibilidad de equipos en cantidad suficiente y en buen estado es fundamental para la
sostenibilidad del programa, ya que garantiza su uso continuo y evita interrupciones en los
procesos de ensefanza y aprendizaje. Por lo tanto, el mantenimiento adecuado y las
actualizaciones periédicas son facilitadores para la mejora continua del programa.

Estos mecanismos demuestran que la tecnologia educativa no solo potencia la motivacion de
los estudiantes, sino que también es crucial para crear entornos de aprendizaje mas inclusivos
y personalizados. Sin embargo, para que estos beneficios sean sostenibles, es esencial asegurar
la disponibilidad de los recursos tecnolégicos y fortalecer las estrategias de mantenimiento y
actualizacion de los equipos. Esto es especialmente relevante en el Modelo Integral, que se
implementa en contextos de alta vulnerabilidad econémica y social, donde las escuelas
enfrentan grandes desafios para acceder a recursos tecnolégicos adecuados.
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3.3 Una Teoria de Cambio desde las acciones que ocurren en los Centros
Educativos de ProFuturo

A partir del andlisis de las actividades, mecanismos y resultados identificados mediante el
rastreo de procesos y el andlisis tematico de las entrevistas, en esta seccidn se presenta una
versién de la Teoria de Cambio que es la experimentada en los centros educativos. Esta intenta
capturar las caracteristicas comunes del programa que efectivamente toman lugar en las
escuelas analizadas, ayudando a responder a la pregunta de cémo y por qué se producen los
resultados observados. Los principios aplicados en la construccién de esta Teoria de Cambio
en las escuelas incluyeron:

Principios para la construccion de una Teoria de Cambio en accién en los centros educativos:

1.

4,

Perspectiva de las escuelas: La TdC en accién estd concebida desde la experiencia
vivida por las escuelas, que difiere en el grado de complejidad propuesto en el disefio
de TdC planteado por el equipo global para todo el Modelo Integral. Esta diferencia no
implica senalar que la TdC global es inadecuada, sino que busca resaltar la idea de que,
desde la perspectiva de las escuelas, las acciones del programa son traducidas y
adaptadas a los ritmos y dindmicas de cada una. Esta dindmica de adaptacion vy
adecuacién a los procesos de las escuelas parece asegurar que las estrategias y
herramientas del programa hagan sentido y tengan relevancia en las practicas de los
educadores y directivos de las comunidades educativas.

TdC con foco en la Practica: Esta version de la TdC surge, como se ha dicho
previamente, de lo que realmente ocurre en las escuelas y lo que los docentes y
directivos pueden hacer en sus practicas locales. Este principio subraya la importancia
de establecer expectativas realistas y alcanzables, que vistos desde la perspectiva de
una evaluacién de impacto, identifica un minimo comun denominador de lo que las
escuelas pueden hacer en las condiciones, capacidades y recursos que tienen
disponibles.

Prioriza los mecanismos que favorecen el cambio: la TdC en accién prioriza las
actividades y mecanismos que tienen la mayor capacidad de producir cambios
significativos en el entorno escolar. En este sentido, busca ser una TdC parsimoniosa
sin intentar abordar todos los factores posibles que podrian incidir en la mejora escolar.
Viabilidad de Implementacidn: Este principio es relevante desde la evaluacion, en tanto
busca asegurar que las acciones propuestas por el Modelo Integral sean viables de
realizar para las escuelas, considerando sus capacidades y los recursos disponibles con
los que cuentan.

En la Figura a continuacion, se presenta la Teoria de Cambio en accidn construida a partir de
los hallazgos vy los principios previamente descritos. Posteriormente, se presenta un relato que
resume la relacion entre sus distintos componentes.
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Actividades

Resultados intermedios

Figura 4: Teoria de Cambio en accién del Modelo Integral

(iii)
Formacion y
acompanamiento presencial y
adistancia (coach y docente
lider)

(iv)
Entrega y mantenimiento de
dispositivos tecnologicos con software
pedagogico

(i) (ii)
Sensibilizacion de la comunidad Entrega de lineamientos y
educativa (directivos, lideres planificacion de la
pedagogicos y docentes) implementacién

(1) Alineacion y cumplimiento (3) Politica interna de la (5) Adaptacién a las (6) Plataforma de aprendizaje

de Estandares de Desempeno escuela para |a integracién necesidades y contexto del pedagogicamente disenada
de los sistemas educativos de la Solucién PF docente :

(4) Contextualizacion del (7) Experiencia de aprendizaje
catalogo PF personalizada

(2) Liderazgo con Prapasito Pedagégico

ipami ogi Estudiante diferente:
Equipo directivo y cuerpo Comunidad Educativa articulada, Eduiosaien o enallgics feidi ol
: . es mantenido y cuidado por necesidades de aprendizaje se
docente motivados con el organizada y preparada para la i :
imblementacisn parte de la comunidad encuentran motivados con las clases
progr=a iy educativa donde se utiliza la Solucién PF

4 4

Centro educativo integra y se apropia del programa y tiene los procesos
necesarios para ensenar y aprender en la era digital

Docentes capaces de integrar las plataformas PF y
equipamiento, adoptan recursos en las metodologias de
ensefanza-aprendizaje

4 ¥

Docentes transforman su practica pedagogica siendo capaces de
integrar tecnologia e innovacién en el proceso de ensefianza-

‘ aprendizaje para educar en la era digital.

Estudiantes fortalecen competencias curriculares y aprender en la era
digital

Transformacion escolar - cambio en las interacciones de los actores educativos

Estudiantes de entornos vulnerables, dependiendo de los recursos PF utilizados, fortalecer competencias curriculares y competencias para
aprender en |a era digital

Para alcanzar el propésito del Modelo Integral, las escuelas implementan cuatro actividades
clave que desencadenan una serie de mecanismos y procesos orientados a obtener resultados
intermedios y de largo plazo.

Actividades y Resultados de Corto Plazo:

i.  Sensibilizacion de la Comunidad Educativa: Esta actividad esta dirigida a directivos,
lideres pedagdgicos y docentes. Se lleva a cabo al inicio de la implementacién del
programa o durante las actividades anuales escolares, y es frecuentemente facilitada
tanto por los coaches como por los equipos implementadores locales. El objetivo
principal de la sensibilizacion es concientizar y motivar a la comunidad educativa para
participar en el programa. Al centrar estos esfuerzos en los beneficios practicos y
pedagégicos que ProFuturo aporta, se promueve una mayor comprension de como el
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programa puede contribuir al (1) cumplimiento de los estandares de desempefio vy al
fortalecimiento del (2) liderazgo pedagégico por parte de directivos y docentes. En el
corto plazo, esta actividad permite incrementar la motivacion de los equipos directivos
y el cuerpo docente con la implementacion de ProFuturo en sus escuelas.

Entrega de Lineamientos y Planificacion de la Implementacion: Tras la fase de
sensibilizacion, se procede a establecer lineamientos claros y se planifica la
implementaciéon del programa. Esta actividad es cominmente dirigida por el docente
lider dentro de la escuela, con el apoyo constante del Coach de ProFuturo. Se observan
mejores resultados cuando las escuelas abordan la planificacién con un (2) enfoque
pedagogico claro, y cuentan con una (3) politica interna para la integracion de la
Solucién ProFuturo en sus procesos. Esto también considera la presencia de
herramientas especificas para la (4) contextualizacion del catadlogo del programa, a
través del “cruce curricular” y la “creacion de clases” permitiendo la adaptacion de los
contenidos a las necesidades especificas del contexto local. A corto plazo, estas
acciones son necesarias para fortalecer la articulacién de la comunidad educativa y
promover el trabajo en equipo, lo que facilita la organizacién y prepara las condiciones
necesarias para una implementacién efectiva de ProFuturo en las escuelas.

Formacién y Acompanamiento de los Docentes: Esta actividad es liderada por los
coaches y los docentes lideres en las escuelas. Se centra en el desarrollo de
competencias docentes para la integracién efectiva de la Solucién ProFuturo y para
promover la innovacidén en sus practicas pedagodgicas. La formacion y el
acompanamiento se realizan tanto de manera presencial como a distancia, adaptandose
a las necesidades especificas de cada escuela. La frecuencia y el formato de estas
sesiones varian segln la escuela, alinedndose con las planificaciones anuales y
ajustandose a posibles contingencias durante el afio escolar. La capacitacion y el
acompanamiento a los docentes tiende a generar una mayor apertura y disposicién a
integrar ProFuturo en sus practicas cuando ésta (5) responde a sus caracteristicas y
necesidades profesionales. A corto plazo, esta actividad es crucial para dotar a los
equipos escolares de las habilidades necesarias para integrar efectivamente el
programa, lo que a su vez contribuye al mantenimiento adecuado del equipamiento y
asegura la continuidad y sostenibilidad del programa.

Entrega y Mantenimiento de Dispositivos Tecnolégicos: Las plataformas de
aprendizaje de ProFuturo se destacan por sus (6) caracteristicas pedagdgicas que
incluyen componentes sensoriales y (7) la capacidad de personalizacion del software.
Estas cualidades facilitan una gestion pedagégica mas efectiva de la inclusion vy la
diversidad en las aulas. A corto plazo, esta actividad es clave para aumentar la
motivacion de los estudiantes, lo que repercute positivamente en su concentracién y
aprendizaje. Ademas, la capacidad de personalizar la experiencia educativa para cada
estudiante es fundamental para fomentar un proceso de aprendizaje inclusivo y
adaptado a las necesidades individuales. La entrega y el mantenimiento continuo de los
dispositivos tecnolodgicos de ProFuturo contribuye a que las funcionalidades clave se
mantengan operativas y eficientes.

Resultados de Mediano Plazo

Con equipos directivos y docentes motivados y una escuela organizada, se espera que los
centros educativos sean capaces de integrar el programa adecuadamente. Esto deberia llevar
a una transformacién de las practicas pedagdgicas, integrando tecnologia e innovacion para
educar en la era digital, lo que a su vez fortalecerd las competencias curriculares y las
habilidades de los estudiantes para aprender en la “era digital”.
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Impacto a Largo Plazo

Como resultado de largo plazo se espera que el Modelo Integral conduzca a una transformacion
escolar, cambiando las interacciones entre los actores educativos y permitiendo que
estudiantes de entornos vulnerables mejoren sus competencias curriculares y habilidades para
aprender en la era digital.
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4. Conclusiones y recomendaciones Modelo Integral

4.1 Conclusiones

Los resultados de la Fase 2 del Modelo Integral permitieron constatar que las escuelas de
ProFuturo enfrentan desafios comunes derivados de la vulnerabilidad econémica y social de
los contextos nacionales y locales donde se insertan. Estas problematicas incluyen fenémenos
como la incidencia del trafico de drogas y sus efectos perjudiciales en las comunidades, la baja
escolaridad y la pobreza familiar, asi como dificultades de integracién para los grupos
migrantes, entre otros.

Estas condiciones de vulnerabilidad, también se manifiestan en las oportunidades laborales,
econdmicas y educativas de las familias, lo que limita muchas veces su capacidad para apoyar
el desarrollo escolar y la continuidad de las trayectorias educativas de sus hijos/as. En estos
contextos, las escuelas deben hacerse cargo de desafios mas complejos y deben atender
necesidades que exceden los aspectos puramente educativos, obligando a los equipos
escolares a dividir sus esfuerzos entre la satisfaccion de las necesidades basicas de las familias
y sus estudiantes y su desarrollo académico.

Ademas, las escuelas de ProFuturo analizadas en este estudio muestran importantes desafios
en términos de infraestructura tecnoldgica y acceso a internet, lo cual puede afectar la
implementacién de iniciativas de educacion digital. No obstante, se observan diferencias
importantes entre paises respecto a la infraestructura tecnoldgica. Por ejemplo, en los casos
de Chile y Brasil se observan condiciones mas favorables de acceso a tecnologia, donde la
intervencion estatal ha logrado proporcionar una infraestructura de mayor y mejor acceso a
internet. En cambio, en paises como Peru y Ecuador persisten importantes brechas de acceso
tanto a nivel publico como privado.

En este sentido, los desafios institucionales y la limitada capacidad estatal representan un
problema en muchas de las comunidades estudiadas, donde se manifiesta que la falta de apoyo
y recursos publicos son un obstaculo para implementar iniciativas de educacion digital. En
numerosas escuelas, los dispositivos tecnoldgicos son insuficientes o estan obsoletos, siendo
ProFuturo, en muchos casos, la Unica herramienta tecnolégica disponible.

En cuanto al valor que perciben las comunidades respecto al programa ProFuturo, en Chile y
Brasil —dados los mecanismos de rendiciéon de cuentas que dichos sistemas poseen—, las
escuelas enfrentan una alta presion, por lo que valoran la soluciéon de ProFuturo en la medida
en que esta contribuye a resolver problematicas especificas y se orienta hacia la mejora de los
resultados de aprendizaje. En cambio, en entornos con acceso tecnolégico mas limitado, como
en Ecuador y Peru, ProFuturo es especialmente valorado por su capacidad para reducir brechas
tecnologicas y digitales, asi como por ofrecer acceso a plataformas que incrementan la
motivacion de los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

A nivel de la implementacion del programa en las escuelas, el andlisis de los casos observados
, aunque muestran diferencias en la forma que es puesto en accion, los hallazgos de la Fase 2
destacan una alta homogeneidad y estandarizacion en laimplementacién del programa, lo que
contrasta con la variabilidad percibida inicialmente por los equipos responsables de su disefo
e implementacién. En este sentido, la Teoria De Cambio en Accién, derivada de este estudio,
ha permitido delinear un conjunto de elementos comunes en las escuelas que ayudan a
explicar como y por qué el programa alcanza los resultados positivos.
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Entre estos elementos comunes destaca un conjunto reducido de actividades clave, tales como
la sensibilizacion de la comunidad educativa, la planificacion pedagdégica colaborativa, la
formacién y el acompanamiento docente, junto con la entrega y mantenimiento de recursos
tecnoldgicos en las escuelas. En este contexto, aspectos cruciales que derivan de estas
actividades, para explicar los resultados promisorios identificados en la Fase 1, consideran:

e La flexibilidad de ProFuturo para adaptarse a las necesidades especificas de las
escuelas, especialmente ante los desafios derivados de condiciones socioeconémicas y
de infraestructura, permitiendo que instituciones en diversos contextos implementen
con éxito programas de educacion digital como el Modelo Integral.

® Lacapacidad de ProFuturo para posicionarse como una solucién educativa valorada por
los equipos escolares, es un aspecto clave a tener en cuenta, en tanto incentiva la
motivacién y el compromiso con el programa, lo cual es esencial para una
implementacién sostenible.

® La presencia de liderazgo escolar con propdsito pedagdgico actia como un facilitador
clave para una implementacion mas efectiva, contribuyendo a la mejora de los
aprendizajes.

e Cuando la tecnologia educativa empleada es disefiada pedagégicamente y se adapta
adecuadamente a las necesidades de los diversos contextos educativos, se incentiva
mayor apropiacion docente y experiencias de aprendizaje mas motivantes,
personalizadas e inclusivas. Esto posiblemente también incide en la mejora de los
aprendizajes, al promover mayor concentracion y compromiso con el proceso de
aprendizaje por parte del alumnado.

e El desarrollo profesional docente que se realiza en el marco del programa, presenta
mejores resultados cuando responde a las necesidades y caracteristicas de los docentes
en diferentes contextos.

Finalmente, y como una linea de investigacion a considerar en futuras evaluaciones o estudios,
estos resultados indican que ciertas practicas pedagodgicas respaldadas por evidencia
internacional respecto a su impacto en los aprendizajes?, podrian estar influyendo en los
efectos promisorios identificados en la Fase 1 del estudio. Especificamente, la implementacion
de retroalimentacién formativa automatizada durante las clases de ProFuturo podria estar
contribuyendo a las mejoras observadas.

Esta practica, entendida como la entrega a los estudiantes de informacion especifica sobre su
desempeno en relacién con los objetivos de aprendizaje, también fomenta un enfoque en la
tarea, el dominio del contenido y estrategias de autorregulacion. La evidencia internacional
disponible muestra que la retroalimentacion tiene un impacto significativo en todas las edades
y materias, especialmente en matematicas y ciencias, siendo aun mas beneficiosa para
estudiantes de menor rendimiento. Aunque la retroalimentacion digital es ligeramente menos
efectiva que la directa, presenta mejores resultados en los estudiantes de primaria, el grupo
principal de ProFuturo.

Por otro lado, la personalizacién de la ensenanza es otra practica efectiva que podria estar
influyendo en los resultados observados. En el contexto de ProFuturo, los resultados de este
estudio muestran que la personalizacién es facilitada por las caracteristicas de las plataformas

2 Para la informacion relativa a las practicas pedagdgicas mas efectivas, se utilizé como fuente la
Plataforma de Practicas Educativas Efectivas de SUMMA. Esta version traduce y contextualiza el
Teaching and Learning Toolkit desarrollado por la Education Endowment Foundation (EEF). Esta
plataforma ofrece evidencia robusta sobre la efectividad de distintas estrategias e intervenciones
educacionales. Para ello presenta una aproximacién del costo asociado al impacto en aprendizajes de
cada una de las estrategias educativas sistematizadas.
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EBRO y en especial, en el caso de Matematicas ProFuturo que permite adaptar los contenidos
y evaluaciones al ritmo de cada estudiante. En promedio, los enfoques de ensefanza
personalizada tienen un impacto de 4 meses de progreso adicional, respaldada por estudios
realizados en 12 paises de todo el mundo con efectos muy similares. Estudios recientes
sugieren que la tecnologia digital, usada para diagndsticos y retroalimentacion personalizada,
puede individualizar la instruccion y generar impactos positivos en los aprendizajes®.

La eventual presencia de estas practicas en la implementacién del programa mostraria el
potencial de ProFuturo no sélo para mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes,
sino también para ofrecer a los docentes herramientas para aplicar practicas pedagodgicas
efectivas y adecuadas a contextos educativos desafiantes. Esta adaptabilidad podria ser crucial
para comprender los resultados positivos en aprendizaje en entornos de alta vulnerabilidad
socioecondmica y acceso limitado a recursos tecnolégicos. Sin embargo, es necesario realizar
estudios y evaluaciones mas profundas y concluyentes que corroboren estos hallazgos.

4.2 Recomendaciones

La identificacion de estos aspectos comunes ofrece una oportunidad para avanzar hacia una
evaluacién de impacto con un disefio comun, centrando los esfuerzos en evaluar los elementos
con mayor potencial de impacto en el aprendizaje de los estudiantes, y que cuentan con el
respaldo de las evidencias obtenidas directamente del programa. Esto permite focalizar la
evaluacién en variables e indicadores especificos y abordar los mediadores del contexto que
podrian influir en los resultados. Como se ha sefalado en las secciones previas, este aspecto es
fundamental para asegurar la validez de los resultados de una evaluacién de impacto de amplio
alcance.

Sin embargo, los resultados de este estudio revelan que, a pesar de la presencia de elementos
comunes en las implementaciones del Modelo Integral de ProFuturo en los paises analizados,
la aplicacion del programa difiere entre las escuelas en términos de los cursos (grados) y
niveles de primaria. En consecuencia, un aspecto crucial para la evaluacion consiste en
seleccionar un nivel y grado educativo para la medicién de la linea base que idealmente no
haya sido expuesto previamente al programa.

Para capturar el "efecto inicial" de ProFuturo y maximizar los resultados de la evaluacion, se
recomienda medir el impacto en un grado que se introduzca al programa por primera vez. Para
esto, sera necesario disponer de datos especificos sobre cuantas y cudles escuelas comienzan
la implementacion desde este nivel inicial, para determinar el grado con el mayor nimero de
centros educativos nuevos en el programa.

Esta decision es crucial también para la eleccidon de los instrumentos de medicién en los disenos
de evaluacion, los cuales deben ser apropiados para los constructos de interés y el rango de
edad de los estudiantes, tal como se recomienda en los informes complementarios de analisis
y seleccién de instrumentos desarrollados en el marco de este estudio. De acuerdo con las
recomendaciones de estos informes, se aconseja focalizar la evaluacién de impacto en la
implementaciéon de Matematicas ProFuturo, un area que ha demostrado ser de gran valor para
las comunidades educativas y donde ProFuturo ha tenido un efecto potencialmente positivo.

Aunque es posible incluir tanto la plataforma EBRO como Matematicas ProFuturo en la
evaluacion, se sugiere concentrar los esfuerzos en la plataforma de matematicas, debido a los
resultados promisorios observados en la Fase 1, y la adecuacion que permite esta plataforma
al ritmo de aprendizaje de cada estudiante. Esta focalizacién permitira facilitar el trabajo de las

3 Fuente: Plataforma de Practicas Educativas Efectivas de SUMMA.
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escuelas y los docentes durante los procesos de evaluacion, aprovechando el valor que las
escuelas otorgan a ProFuturo en matematicas tal como ha sido expuesto en los hallazgos y
relatos presentados en esta fase del estudio.

No obstante, como la implementaciéon de esta plataforma aun esti en curso, es relevante
considerar para futuras evaluaciones, el apoyo de las areas de ProFuturo responsables de la
migracion de las plataformas durante este afio para identificar las escuelas que dispongan de
las condiciones adecuadas para llevar a cabo la evaluacion

Finalmente, como sugerencia, se propone un conjunto de preguntas de investigacion que seria
pertinente explorar en futuras evaluaciones del programa. Estas preguntas estan dirigidas a
profundizar en el entendimiento de los impactos especificos del programa, basandose en el
propésito consensuado del Modelo Integral y la Teoria de Cambio “en accion” en las escuelas.

Efectos en la Transformacion Escolar de los Centros Educativos

® ;Cual es el impacto de la implementacién de ProFuturo en la mejora de la planificacion
y gestion pedagdgica de los equipos escolares?

e ;Coémo se integra el uso de la Tl en las practicas pedagdgicas a través de ProFuturo?

e ;De qué manera fortalece la participaciéon en el Modelo Integral de ProFuturo el
liderazgo escolar orientado a propdsitos pedagdégicos?

® ;Cémo cambia la percepcién de los estudiantes y docentes sobre la tecnologia de
informacién tras participar en ProFuturo?

Efectos en los Aprendizajes y en Otros Indicadores Educativos Relevantes

e ;Cual es el impacto de ProFuturo en los resultados de aprendizaje en matematicas de
los estudiantes de primaria?

e ;Coémo contribuye ProFuturo al desarrollo de competencias digitales en estudiantes de
primaria en contextos vulnerables?

e ;De qué manerainfluye ProFuturo en el desarrollo del pensamiento critico y habilidades
de resolucién de problemas en estudiantes de primaria?

e ;Cémo afecta ProFuturo la motivacién hacia el aprendizaje entre los estudiantes de
primaria en contextos vulnerables?
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[Il. Capitulo 2 - Fase 2 Modelo Abierto

En América Latina y el Caribe, el Modelo Abierto ha logrado certificar a mas de 1,1 millones de
docentes, representando aproximadamente el 16,3% del total de educadores de la region. Este
amplio alcance resalta la capacidad del Modelo Abierto para impactar significativamente en un
gran numero de docentes, posiciondndolo como una iniciativa clave para atender las
necesidades formativas de los maestros en los paises de la region.

Sin embargo, entidades como ProFuturo, u otras organizaciones multilaterales, filantrépicas y
fundaciones internacionales, a menudo se enfrentan a retos al disefiar intervenciones que sean
efectivas, pertinentes y relevantes para docentes que operan en contextos altamente diversos
y con necesidades profesionales variadas.

En este contexto, se ha identificado que el Modelo Abierto de ProFuturo enfrenta desafios
especificos que difieren de aquellos observados en el Modelo Integral. Aunque los resultados
de la Fase 1 del Modelo Abierto indicaron un impacto positivo potencial en la mejora de la
competencia digital autoreportada de los docentes, los andlisis intermedios de la Fase 3
revelaron que este enfoque tiene un nivel de madurez menor en su implementacién en
comparacion con el Modelo Integral. Lo anterior, permitié identificar algunos retos y
necesidades que deben abordarse para avanzar hacia una evaluacién de impacto mas amplia:

Desafios del Modelo Abierto para una evaluacién de mayor alcance:

e Definir un propésito claro y consensuado para el Modelo Abierto que guie todas las
actividades y estrategias.

e Establecer un marco comdn para la formaciéon docente que integre de manera
coherente los elementos pedagdgicos y las trayectorias formativas del programa.

e Priorizar y revisar las trayectorias formativas basandose en la evidencia disponible,
adaptandolas a las necesidades especificas de los contextos locales.

e Actualizar la Teoria de Cambio del Modelo Abierto, asegurando que las actividades,
mecanismos Y resultados estén alineados con el enfoque pedagégico propuesto.

® Proponer mejoras para laimplementacién del programa que garanticen su adaptabilidad
y efectividad tanto a nivel global como local.

Desde la perspectiva de los beneficiarios del programa, la diversidad de contextos culturales,
sociales y educativos en los que opera el Modelo Abierto subraya la necesidad de entender de
forma mas profunda tanto las caracteristicas como las necesidades que tienen los docentes
de América Latina y el Caribe. Por tanto, la Fase 2 del Modelo Abierto, cuyos resultados se
presentan a continuacién, se enfocé en realizar una caracterizacién cuantitativa mas profunda
de la poblacion docente, con el objetivo de complementar el analisis y trabajo realizado por la
NIC y tener una mirada mas representativa de la poblacién docente a nivel regional.
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1. Objetivos y preguntas de investigacion

Objetivo general:

Identificar las caracteristicas y necesidades de los docentes de América Latina donde se
implementa el Modelo Abierto de ProFuturo con el fin de alinear su propuesta de valor con las
demandas y expectativas de la poblacién beneficiaria.

Objetivos especificos:

1. Conocer las caracteristicas sociodemograficas, profesionales y las necesidades
prioritarias de los docentes en paises de América Latina donde se implementa el
programa.

2. Contrastar las caracteristicas de los docentes que participan en el Modelo Abierto con
el perfil general de los docentes en la region utilizando una muestra representativa
regional.

Preguntas de investigacion:

1. ;Cudles son las caracteristicas sociodemograficas, profesionales y necesidades
prioritarias de los docentes en América Latina?

2. ¢El perfil de los docentes que participan en el Modelo Abierto es representativo del
panorama regional?

2. Metodologia Fase 2 - Modelo Abierto

Para la Fase 2 del Modelo Abierto se adopté un enfoque metodolégico cuantitativo utilizando
datos secundarios procedentes de la Encuesta Internacional sobre Ensefianza y Aprendizaje de
la OCDE (TALIS) de 2018, siendo los ultimos resultados publicados hasta la fecha. TALIS es la
mayor encuesta internacional que ofrece datos comparativos sobre las condiciones de trabajo
y los entornos de aprendizaje en instituciones educativas de diversos paises, enfocandose
especificamente en docentes y directores escolares*.

Realizada cada cinco ainos, en el ciclo 2018 TALIS abarcé 48 paises, proporcionando un
panorama robusto sobre las dindmicas y los desafios en la profesidon docente a nivel global,
ayudando a identificar problemas comunes y tendencias en la educacién que pueden necesitar
atencién a nivel internacional. Para los propodsitos de este estudio, los resultados de TALIS son
de utilidad para indagar en las caracteristicas sociodemograficas de los docentes de América
Latina y sus principales necesidades de desarrollo profesional. En este sentido, sus resultados
permiten robustecer las definiciones establecidas en la Comunidad de Mejora en Red (NIC) del
Modelo Abierto (Fase 3 del estudio) respecto a la necesidad o problema que aborda esta
modalidad y su propodsito, permitiendo alinear las necesidades de los docentes que se
identifican a nivel regional con la propuesta de valor consensuada en la NIC.

4 la poblacién objetivo de TALIS considera a docentes de educacién secundaria inferior y lideres escolares de
escuelas convencionales. El tamaio de la muestra objetivo corresponde a 200 escuelas por pais; 20 docentes y 1
lider escolar por cada escuela.
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Muestra

TALIS 2018 emplea un disefio de muestra estratificado y aleatorio. Esto significa que las
escuelas, los docentes y los directores son seleccionados al azar dentro de estratos
predefinidos, asegurando que la muestra cubre diferentes tipos de escuelas y regiones dentro
de cada pais (OCDE, 2019).

Para este andlisis, se seleccionaron los datos de TALIS 2018 correspondientes a los paises de
América Latina donde se implementa el Modelo Abierto, que fueron contemplados en la
muestra de la encuesta, a saber: Argentina (especificamente Ciudad Auténoma de Buenos Aires
o CABA), Brasil, Chile, Colombia y México. Asimismo, los datos consideran sélo las respuestas
proporcionadas por los docentes de estos paises, excluyendo los resultados de directivos,
permitiendo contar con una muestra de 11.833 docentes, cuya distribucidn por pais se observa
en la Tabla a continuacion:

Tabla 5: Distribuciéon de docentes por pais considerados en el andlisis - TALIS 2018

Pais Frecuencia Porcentaje
Argentina (CABA) 2.099 18%
Brasil 2.447 21%
Chile 1.963 17%
Colombia 2.398 20%
Meéxico 2.926 25%
Total 11.833 100%

Variables seleccionadas

Para responder a los objetivos de investigacién, el andlisis contempla variables de
caracterizacién sociodemografica de los docentes, tales como Pais, Género, Anos de
experiencia, Maximo nivel educativo alcanzado y Primera calificacion docente. Asimismo, se
consideraron variables informativas sobre las necesidades de desarrollo profesional docente.

Métodos de analisis

Para el andlisis de los datos de TALIS, se emplearon métodos estadisticos descriptivos, con el
objetivo de caracterizar adecuadamente la poblacion docente y sus necesidades de desarrollo
profesional en los cinco paises analizados. Este enfoque metodolégico permitié identificar
tendencias, patrones y diferencias respecto a la poblacion del Modelo Abierto cuya
caracterizacién se presenté en el informe de la Fase 1. De esta forma, se obtuvo informacién
que permitio robustecer la definicién del problema y alinear la propuesta de valor del Modelo
Abierto con las necesidades de los docentes en LATAM.
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3. Resultados Fase 2 Modelo Abierto

3.1 Caracterizacion sociodemografica de los docentes en LATAM

Género: los resultados de TALIS 2018 indican un predominio femenino en la docencia de los
cinco paises analizados, con un promedio de 61% de mujeres y 39% de hombres en la profesion.
Al desglosar las cifras por pais, como se ilustra en el Grafico 1, se observa que tanto CABA
(Argentina) como Brasil muestran proporciones similares de docentes mujeres, con un 69% y
un 66% respectivamente. Chile también presenta una mayoria femenina, con un 65%. En
contraste, México y Colombia muestran las menores disparidades de género, con las mujeres
constituyendo el 56% vy el 54% respectivamente, lo que implica una presencia relativamente
mayor de hombres en estos contextos.

Grafico N°1: Distribucion de género en la Profesion Docente ( por pais)
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Estos resultados son consistentes con la distribucién de género entre los
docentes del Modelo Abierto obtenida durante la Fase 3, donde
aproximadamente el 70% de los participantes son mujeres y el 30% son
hombres®. Sin embargo, esta proporcion indica una feminizacion ain mas

5 Los datos de caracterizacién de los docentes del Modelo Abierto provienen de la Encuesta de
Caracterizacion aplicada por ProFuturo. Esta encuesta se realiza en el momento en que se invita a los
docentes a utilizar la Herramienta de Autoevaluacion de Competencias Digitales desarrollada por el
programa. En este caso, la muestra utilizada para los propésitos de este informe es de 24,452 docentes
de los nueve paises de LATAM donde se implementa esta modalidad. Para obtener mas detalles sobre
estos hallazgos, se recomienda consultar el Informe de Resultados de la Fase 1 de este estudio.
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pronunciada en el Modelo Abierto en comparacién con el promedio general
observado en los resultados de TALIS.

Anos de experiencia: los resultados de TALIS 2018 muestran que en los cinco paises
analizados, la mayor parte de los docentes cuenta con menos de 20 afos de experiencia (66%).
Al desagregar las tendencias por pais, se observa que Chile muestra el porcentaje mas alto de
docentes con entre 0 y 10 aios de experiencia (41.8%). En tanto, Colombia es el pais que sigue
con una proporcién alta de docentes con menos de 10 afos de experiencia, registrando un
34.3%. Por su parte, Brasil tiene el porcentaje mas alto de docentes con 11 a 20 afios de
experiencia (37.7%). Mientras que Chile también muestra una alta proporcién de docentes con
mas de 30 anos de experiencia (23%) México también tiene una proporcién considerable de
docentes en este rango de experiencia, con un 17.3%.

Grafico N°2: Aios de experiencia (% promedio cinco paises)
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Estos resultados contrastan con las tendencias observadas en el Modelo
Abierto, donde aproximadamente el 62% de los docentes supera los 40 afos
de edad, lo que sugiere que una proporciéon mayor de los docentes en esta
modalidad de ProFuturo probablemente cuenta con mas de 20 anos de
experiencia.
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Formacién inicial y desarrollo profesional: El andlisis de los niveles educativos alcanzados por
los docentes de los cinco paises, muestra que en promedio el 67% de los educadores de la
region cuenta con educacién terciaria de pregrado, mientras que el 24% cuenta con maestria,
y s6lo un 0,7% con doctorado, como se observa en el Grafico 3:

Grafico N°3: Maximo nivel educativo alcanzado (promedio cinco paises/no de docentes)
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Al considerar las tendencias por pais, se observa que la educacién terciaria es predominante en
paises como México (69,2%), Brasil (89,9%) y Chile (79,5%); mientras Colombia sobresale con
el porcentaje mas alto de docentes con maestria (56.6%), superando el promedio regional;
seguido por México con un 23.2% de maestros con este nivel académico alcanzado. En
contraste, Brasil y Chile presentan porcentajes menores en este nivel, conun 7,1% y un 16,7%
respectivamente. Finalmente, en relacién con el nivel educativo de doctorado, cabe sefalar que
aunque los porcentajes de docentes con doctorado son bajos en todos los paises, México
destaca con el mayor porcentaje (1.6%). En el Grafico 4, se observan los porcentajes
desagregados para los niveles de educacion terciaria por pais:
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Grafico N°4: Maximo nivel educativo alcanzado (% por pais) (*)
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(*) Los porcentajes por pais reflejan la distribucién en educacion terciaria; sin embargo, no alcanzan el
100% porque se han excluido otros niveles educativos que también fueron considerados en la
encuesta TALIS 2018.

Estos resultados muestran tendencias similares a las identificadas en la Fase 1
del Modelo Abierto. No obstante, en lo que respecta a la educacion terciaria,
se observa que los docentes de ProFuturo en América Latina tienen un menor
porcentaje de formacién de pregrado (48,9%) en comparacion con el promedio
de los cinco paises analizados en TALIS (67%). Por otro lado, el 27,2% de los
docentes del Modelo Abierto poseen una maestria, cifra que es ligeramente
superior al 24% reportado en TALIS. Ademas, un 2,4% de los docentes del
Modelo Abierto cuentan con un doctorado, lo cual supera el promedio regional
de TALIS, donde solo el 0,7% tiene un doctorado. Esto podria sugerir que el
Modelo Abierto atrae o fomenta un desarrollo profesional mas avanzado en
niveles de educacion superior de los docentes.
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Conocimiento y comprensin de mi(s) drea(s) de especializacidn

3.2 Necesidades de desarrollo profesional de los docentes en LATAM

Para fortalecer la propuesta de valor del Modelo Abierto, los datos proporcionados por TALIS
también son de utilidad para evaluar su alineacién con las necesidades de los docentes en
términos de desarrollo profesional. Como se ha indicado previamente, esta encuesta
proporciona una muestra representativa, lo que permite identificar las dreas prioritarias para el
desarrollo profesional de los docentes en la regién, considerando tanto el contexto regional
como las particularidades de cada pais.

En el Gréfico 5, se destacan las areas de desarrollo profesional que los docentes de los cinco
paises estudiados en TALIS 2018 consideran de “alta necesidad”. Los resultados muestran que
la ensefanza a estudiantes con necesidades especiales es la mas destacada, con un 49% de los
docentes sefialando una alta necesidad de desarrollo en esta area. Le sigue la ensefianza en
contextos multiculturales y multilinglies, identificada por el 40% de los docentes. Ademas, un
32% subraya la importancia de la comunicacion efectiva con personas de diferentes culturas o
paises. Finalmente, el 23% de los docentes enfatiza la necesidad de mejorar sus habilidades en
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) para la ensefanza.

Grafico N°5: “Alto nivel de necesidad” en areas de desarrollo profesional (promedio cinco
paises/ no de docentes) (*)
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(*) Los porcentajes mostrados en el grafico reflejan la proporcién de respuestas agrupadas en la categoria
de 'Necesidad alta', la cual es una de las cuatro categorias de necesidad definidas: 1. Sin necesidad actual,
2. Necesidad baja, 3. Necesidad moderada, y 4. Necesidad alta. Estos porcentajes representan la
frecuencia con la que los docentes indicaron una alta necesidad de desarrollo en las areas especificas
consultadas en TALIS.
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Al considerar la distribucion por pais de las necesidades de desarrollo profesional, se destacan
las siguientes tendencias:

e Argentina (CABA): la necesidad alta es menos prominente en areas como el
conocimiento del curriculo y las competencias pedagégicas, donde solo un 10% de los
docentes expresan esta necesidad. Sin embargo, un 49% de los docentes indica una alta
necesidad de desarrollo en la enseianza a estudiantes con necesidades especiales, y un
40% en la ensefianza en contextos multiculturales o multilingties.

e Brasil: este pais presenta un alto porcentaje de docentes con necesidades altas de
desarrollo en la ensefanza a estudiantes con necesidades especiales (57.62%) y en
contextos multiculturales o multilinglies (44.1%). Las habilidades TIC para la ensefianza
también destacan, con un 26.1% de los docentes que sefialan una necesidad alta.

e Chile: una gran proporcion de docentes (38% y 32.6%) indica una alta necesidad de
desarrollo en la ensefianza a estudiantes con necesidades especiales y en ambientes
multiculturales, respectivamente. Las habilidades TIC para la ensefanza también son
una area relevante de desarrollo profesional, con un 17.1% de los docentes indicando
una alta necesidad.

e Colombia: muestra la mayor necesidad en la ensefanza a estudiantes con necesidades
especiales (54.4%) y en contextos multiculturales (45.3%). Ademas, hay una demanda
considerable en la gestion y administraciéon escolar, con un 26.48% de los docentes
necesitando desarrollo intensivo.

® Meéxico presenta las mayores necesidades de desarrollo en la ensefianza a estudiantes
con necesidades especiales (53.11%) y en contextos multiculturales (46.60%). También
se destaca la necesidad en la comunicacién con personas de culturas o paises diferentes
(32.85%).

Estos resultados corroboran gran parte de las definiciones y acuerdos establecidos en la
Comunidad de Mejora en Red (NIC) del Modelo Abierto, dando cuenta de cémo la propuesta
de valor de esta modalidad responde efectivamente a las necesidades de los docentes. En la
siguiente seccidn se presentan algunos de los resultados de la NIC que permiten integrar estos
resultados con los hallazgos resultantes del analisis de TALIS 2018.

3.3 Integrando los resultados de la Comunidad de Mejora en Red para
fortalecer la propuesta de valor del Modelo Abierto

3.3.1 Fortaleciendo la definicién del problema central del Modelo Abierto

Para integrar adecuadamente estos hallazgos con los resultados del trabajo de la NIC, conviene
sefalar que una primera parte del trabajo de los equipos globales y locales se enfocé en
desarrollar un marco comun para establecer una propuesta de valor clara. Para esto, un primer
paso consideré la caracterizacion de la poblaciéon beneficiaria, identificando sus necesidades
particulares y sus requerimientos de formacién tanto a nivel global como regional.

En el marco de la NIC, para desarrollar esta caracterizacion se integraron diferentes tipos de
evidencia, entre las que destacan: la experiencia de los equipos locales y globales, la evidencia
de Organismos Internacionales vy, finalmente, la evidencia generada en el marco del programa
(Resultados Fase 1 Modelo Abierto). Este ejercicio permitié arribar a los siguientes dmbitos
prioritarios para delinear la propuesta de valor del Modelo Abierto:

47



e Fortalecer competencias digitales y pedagégicas, asegurando que los docentes estén
preparados para integrar tecnologia e innovacion en sus practicas educativas.

® Mejorar el acceso a una formacion docente de calidad, garantizando la equidad en Ia
formacién continua para docentes de diversas realidades y contextos.

e Promover redes colaborativas, fortaleciendo comunidades de aprendizaje que
fomenten el intercambio de conocimientos, experiencias y buenas practicas.

e Incorporar innovacion pedagégica, enfocada en mejorar la practica docente y
promover la personalizacion del aprendizaje, adaptando los procesos formativos a las
necesidades especificas de cada contexto.

e Implementar mecanismos de monitoreo y evaluaciéon, que permitan guiar el
aprendizaje y la practica docente, asegurando que ProFuturo mantenga un enfoque
basado en evidencia para medir su impacto y ajustar sus estrategias.

A partir de los resultados de TALIS 2018 descritos en la seccidén anterior, es posible afirmar que
la propuesta de valor del Modelo Abierto se encuentra alineada con algunas de las necesidades
prioritarias identificadas por los docentes. En este sentido, aunque no fue el area de mayor
necesidad, el fortalecimiento de las habilidades TIC para la ensefianza resalta como un campo
relevante para el desarrollo profesional en la regidn, senalado por el 23% de los docentes de
los cinco paises analizados en TALIS como de alta necesidad. En consecuencia, el enfoque del
Modelo Abierto hacia el desarrollo de competencias digitales se encuentra respaldado por
diversas evidencias presentadas tanto en este informe, como en los resultados de la Fase 3 del
presente estudio.

Aungque los resultados obtenidos a través de TALIS indican que el Modelo Abierto responde a
algunas necesidades docentes de mayor necesidad, también revelaron otras areas de alta
demanda que no fue posible abordar mediante el trabajo de la NIC, donde destaca el manejo
de las necesidades educativas especiales y la ensenanza en contextos multiculturales y
multilingties. Dado este panorama, es necesario considerar si el catdlogo de ProFuturo para el
Modelo Abierto incluye contenidos alineados con estas areas prioritarias, de forma
complementaria al desarrollo de habilidades y competencias digitales.

Un aspecto clave para asegurar el acceso a una formacion docente de calidad y garantizar la
equidad en la formacion continua, que se desprende a partir de los resultados de TALIS, se
relaciona con las caracteristicas particulares de los docentes del Modelo Abierto. Los hallazgos
indican que los docentes de ProFuturo tienden a tener edades mayores al promedio regional,
lo cual subraya la necesidad de disenar trayectorias formativas, junto con ofrecer modalidades
de ensefanza que se ajusten a las necesidades especificas de este grupo etario. Esto es
especialmente relevante para el fortalecimiento de las competencias digitales, un area que
puede presentar desafios adicionales para los docentes de mayor edad.

3.3.2 Definiendo un nuevo propésito para el Modelo Abierto

En el contexto de la NIC, la integracién del conocimiento de los equipos implementadores, los
diagnosticos globales y regionales de organismos internacionales, y la evidencia generada en el
programa permitieron identificar el problema central del Modelo Abierto. Para esto, se utilizd
la metodologia del arbol de problemas, permitiendo arribar a un diagnostico compartido que
redefinié el propdsito del modelo, enfocadndose con mayor claridad en el problema central que
busca resolver y que dice relaciéon con el escaso desarrollo de competencias digitales en los
docentes. Este proceso marcd una evolucion desde una vision centrada en problemas
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organizacionales, hacia un enfoque mas preciso sobre las necesidades de la poblacién
beneficiaria, y las causas y efectos del problema identificado. A continuacién se presenta el
propdsito del Modelo Abierto consensuado a partir del trabajo de la NIC y respaldado por los
hallazgos de TALIS 2018:

Propésito consensuado para guiar el Modelo Abierto

Transformar la prdctica docente fortaleciendo las competencias digitales y pedagdgicas de los

educadores, para que sean capaces de innovar e integrar tecnologias de manera efectiva en los

procesos de ensefianza, adaptdndose a las realidades locales y a las necesidades especificas de
sus comunidades educativas

3.3.3 Evidencia internacional sobre Desarrollo Profesional Docente (DPD) efectivo

Para desarrollar una propuesta de valor respaldada por la evidencia internacional sobre DPD
efectivo, el trabajo realizado durante la NIC incluyé el andlisis de estudios que examinan los
factores con mayor potencial de impactar positivamente en los comportamientos de los
docentes y en los aprendizajes de los estudiantes. Entre los principios para el DPD efectivo, se
identifican elementos como el diseno situado, oportunidades para la practica reflexiva y un
enfoque sostenido en el tiempo, entre otros (Darling-Hammond et al., 2017). En particular,
Boateng y Wolfenden (2022) enfatizan cinco areas tematicas clave para el disefio de DPD a
escala:

El reconocimiento de los docentes como agentes de cambio.
El apoyo adecuado a los maestros.

Disefios auténticos y basados en la practica.

Comunidades de aprendizaje profesional.

El coaching como practica complementaria.

ko E

Por otro lado, la Endowment Education Foundation (EEF, 2021) presenta un conjunto de
recomendaciones para el desarrollo profesional efectivo que destacan la importancia trabajar
sobre los mecanismos clave, o componentes esenciales, para garantizar el éxito de los
programas de DPD. Estos mecanismos son bloques fundamentales que pueden observarse,
replicarse y cuya ausencia comprometeria la efectividad del DPD. Ellos incluyen:

1. Revisar el aprendizaje previo y gestionar la carga cognitiva para construir conocimiento.

2. Establecer metas claras, proporcionar refuerzos positivos y presentar informacién de
fuentes confiables para motivar al personal docente.

3. Desarrollar técnicas de ensefianza a través de la instruccion, el modelado, el monitoreo,
la retroalimentacion y la practica.

4. Facilitar la implementacion y la sostenibilidad de las practicas mediante la repeticion
en contextos especificos, la planificacion de acciones y el monitoreo continuo.

Como resultado de este andlisis, se han identificado algunos mecanismos clave para una
formacion docente efectiva que estarian presentes en el Modelo Abierto, tal como se ilustra
en la Figura 5. Estos mecanismos son cruciales para evaluar la robustez de la propuesta de valor
del Modelo Abierto, ya que proporcionan evidencia que respalda tanto la efectividad como la
relevancia de su enfoque.
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Figura N°5: Mecanismos clave del Modelo Abierto para alcanzar el nuevo propésito
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nuevas técnicas de ensefanza, los docentes conforme a su desarrollo.
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carga cognitiva para asimilar nuevos
conocimientos.
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especificas en contextos relevantes.

Fuente: elaboracion propia con base en Boateng, P., y Wolfenden, F. (2022). TPD@Scale Documento de Informacion
Técnica: Evaluaciéon en programas de desarrollo profesional docente a gran escala. Foundation for Information
Technology Education and Development.

3.3.4 Teoria de Cambio del Modelo Abierto

Basandose en estos resultados, a continuacion se presenta la Teoria de Cambio (TdC)
actualizada para el Modelo Abierto, que también ha sido incluida en los resultados de la NIC.
Esta revision toma en cuenta tanto los hallazgos de la Fase 2 del estudio actual, que analiza los
resultados de TALIS 2018, como los resultados de la Fase 3, derivados del trabajo realizado por
la Comunidad de Mejora en Red. De esta forma, se presenta el diagrama o representacion
grafica de la TdC (Figura 6), seguido de una explicacién detallada que describe la relacion logica
entre los diferentes elementos involucrados.
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Figura N°6: Teoria de Cambio actualizada del Modelo Abierto
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Propésito

El Propésito surgido del trabajo de la NIC para el MA es “transformar la prdctica docente,
fortaleciendo las competencias digitales y pedagdgicas de los educadores para que sean capaces de
innovar e integrar tecnologias de manera efectiva los procesos de ensenanza, adaptdndose a las
realidades locales y a las necesidades especificas de sus comunidades educativas”.

Insumos o input al proceso:

Para alcanzar este propdsito, el Modelo Abierto considera como insumos clave:

® Recursos provistos por el nivel global: Catdlogo global de formacion, plataforma y
herramienta de autoevaluacion.

® Acciones claves ejecutadas por el nivel local: el catdlogo de cursos es seleccionado,
priorizado y en ciertos casos adaptado o complementado por el nivel local. Para esto,
los equipos locales realizan un diagndstico de necesidades, junto con articular alianzas
con aliados locales (publicos y privados) que permiten fortalecer este diagndstico local.
Las alianzas también permiten, segun el caso, certificar y validar localmente los cursos.

o Experiencias previas de los docentes: finalmente, un insumo central del proceso son los
conocimientos y las experiencias previas de los docentes, fundamentales para activar los
mecanismos del modelo y lograr los resultados esperados. En este sentido, los docentes
a menudo comienzan a participar en programas de Desarrollo Profesional Docente
(DPD) cuando ya cuentan con afios de experiencia previa. Es importante que esta
experiencia no sea ignorada ni socavada, reconociendo el conocimiento practico y
profesional de los docentes, para asi motivarlos a involucrarse y aprovechar sus diversas
experiencias y saberes, a través del didlogo colaborativo y el aprendizaje entre pares®.

Estos insumos apoyan la realizacion de actividades con foco en el docente, permitiendo la
activacion de mecanismos claves que desencadenan los resultados esperados, como se vera a
continuacion.

Actividades, mecanismos, productos y resultados
- Fortaleciendo la practica docente y la colaboracion:

Con estos insumos, la primera actividad del Modelo Abierto es [1] Proveer experiencias
formativas en plataforma online para el autoaprendizaje con contenidos alineados con las
convocatorias locales y el catdlogo global, facilitando el acceso a [a] conocimiento experto y
validado global y localmente (mecanismo).

Esta actividad inicial, junto con el mecanismo activado, producen que los docentes formados
adquieran nuevos conocimientos sobre innovacion educativa e integracion pedagdgica de
tecnologia en el aula.

Una vez que los docentes interactian con los programas, una siguiente actividad considera [2]
Brindar acompainamiento y/o seguimiento (automatizado, realizado por dinamizadores o por
tutores segln la modalidad), asi como [3] Dinamizar Comunidades Virtuales (CVPF) mediante
el uso de diversos canales y herramientas digitales.

6 Boateng, Pearl y Wolfenden, Freda (2022). Avanzando hacia un desarrollo profesional docente exitoso en el Sur global.
TPD@SCALE Documento de Informacién Técnica. Disponible en el siguiente enlace:
https://tpdatscalecoalition.org/publication/successful-tpd-briefing-note/?jet_download=19922
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Estas acciones permiten activar mecanismos clave como:

e [b] El foco en la practica de ensenanza, al ofrecer instancias para que los docentes
resuelvan dudas y experimenten con nuevas herramientas y metodologias.

e [c] El apoyo social y el modelado, a través de la colaboracion entre pares, facilita el
intercambio de experiencias y permite acceder a ejemplos concretos que sirven de
referencia para la practica. Esto contribuye a reducir la resistencia al cambio,
fortaleciendo el compromiso con el proceso de formacién.

Las actividades y mecanismos senalados, producen que los docentes se sientan acompanados
durante su proceso de aprendizaje y participen en espacios colaborativos para intercambiar
aprendizajes y buenas practicas con sus pares.

- Retroalimentacion vy certificacion

Otra actividad clave del Modelo Abierto es: [4] Proporcionar retroalimentacién individual,
mediante autoevaluaciones, cuestionarios o tareas segun la modalidad de los cursos. Esta
actividad, junto con otras mencionadas previamente (como el acompafamiento o la
dinamizacién de comunidades Vvirtuales), activan el mecanismo “Monitoreo vy
retroalimentacion”, permitiendo a los docentes identificar areas de mejora en su practica y
corregir errores. Finalmente, la actividad de certificacion activa el mecanismo de “Motivacion
y metas claras”, impulsando a los docentes a completar sus trayectorias formativas.

- Resultados intermedios y finales

A medida que los docentes participan en las actividades del Modelo Abierto, se generan
resultados intermedios, propiciando que los docentes:
e Experimenten y reflexionen sobre su practica pedagodgica.
e Aprendan de sus errores gracias a la orientacién y retroalimentacion recibida.
e Se sienten mas confiados para incorporar metodologias y estrategias innovadoras en
sus aulas.
e Logren integrar la tecnologia de forma pedagédgica y contextualizada, aplicando lo
aprendido en situaciones reales.
e Se sientan reconocidos y motivados participando activamente en iniciativas del
Modelo Abierto, impulsan su desarrollo profesional.

Finalmente, todo lo anterior permite que los docentes fortalezcan sus competencias digitales
y pedagégicas, alcanzando el resultado de largo plazo esperado para el Modelo Abierto:
“Docentes transforman su prdctica, siendo capaces de innovar e integrar tecnologias de manera
efectiva en los procesos de ensehanza, adaptdndose a las realidades locales y a las necesidades
especificas de sus comunidades educativas”.

53



3.4 Desafios y propuestas para la implementacion de la nueva TdC

Uno de los principales riesgos identificados en el marco del trabajo de la NIC se relaciona con
las barreras contextuales y la necesidad de garantizar que el Modelo Abierto pueda adaptarse a
las particularidades locales sin comprometer la medicion de resultados globales. Asi, aunque es
necesario contextualizar los contenidos y enfoques pedagégicos a nivel local, esta adaptacion
puede complicar la coherencia del modelo y la generacién de evidencia comparable a nivel
global, lo cual se debe tener en cuenta al momento de tomar esta clase de definiciones.

Por otro lado, la integracién de los resultados de TALIS 2018 en la definicién del problema,
sugiere que, aunque la poblacion del Modelo Abierto comparte similitudes con la poblacién
regional de docentes, también presenta caracteristicas Unicas que requieren atencién especifica
en la contextualizacién de la propuesta de valor. Esto subraya la importancia de un enfoque que
equilibre la personalizacién local con los objetivos y estandares globales, tal como se ha
destacado anteriormente.

Otro desafio destacado, se relaciona con que la coordinacion entre los actores globales y
locales aparece como otro desafio importante para la implementacion de la nueva Teoria de
Cambio. En este sentido, los resultados de la NIC alertan sobre las dificultades que plantea la
diversidad de prioridades, roles y recursos en cada contexto, lo que obstaculiza la
implementacion efectiva de actividades clave, como el acompanamiento tutorizado a los
docentes. Asimismo, se identifican retos relacionados con la gobernanza del modelo, sefialando
la necesidad de una mayor articulacién para coordinar los esfuerzos entre los distintos niveles
de implementacién.

Ademas, emerge la pregunta por la medicién del impacto enfocado en la transformacion
pedagdgica. En este sentido, aunque existen evaluaciones y estudios locales, persiste una falta
de metodologias robustas para medir de manera rigurosa los cambios en las practicas docentes.
Esta falta de metodologias y herramientas complica la capacidad del programa para demostrar
su efectividad. No obstante ello, los andlisis estadisticos realizados con la informacion
disponible de la autoevaluacién durante la Fase 1 de este estudio, muestran evidencia que
sugiere que el MA produce efectos, al menos, en la autopercepcién de mejora a nivel de
competencias.

Para abordar estos desafios, el trabajo de la NIC permitié arribar a una serie de acciones y
estrategias. Entre ellas, se destacan:

1. Laimportancia de fortalecer las capacidades de los equipos locales y globales mediante
la capacitacion diferenciada de dinamizadores y tutores, asegurando que cada rol esté
claramente definido y adecuadamente preparado.

2. El desarrollo de un modelo de acompafiamiento en cascada para ampliar la capacidad
de implementacién en diferentes contextos.

3. La necesidad de establecer canales de comunicaciéon internos mas eficientes y
accesibles para facilitar el intercambio de informacién entre actores globales y locales.
Asimismo, se sefalé como importante fomentar espacios de didlogo y reflexion que
permitan compartir experiencias y practicas efectivas entre diferentes regiones y paises.

4. En cuanto al monitoreo y la evaluacion, se sugiere implementar metodologias mas
concretas, como la observacién de aula y la aplicacién de pre-test y post-test en los
cursos de formacién. Estas herramientas permitirian medir el impacto de manera mas
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rigurosa y generar una base de evidencia sdlida que respalde las decisiones del
programa.

5. Por ultimo, se destaco la importancia de promover la experimentacion y la reflexion en
la practica docente como pasos previos a la implementaciéon a gran escala. Esto
considera pasos previos como la sistematizacion de buenas practicas que puedan ser
adaptadas y replicadas en diferentes contextos. Ademas, destacaron la necesidad de
establecer estandares minimos comunes que permitan alinear las prioridades globales
con las locales, asegurando la coherencia del modelo mientras se adapta a las
necesidades especificas de cada region.

4. Conclusiones y recomendaciones
4.1 Conclusiones

La Fase 2 del Modelo Abierto (MA) de ProFuturo proporcioné evidencia complementaria para
fortalecer la propuesta de valor del programa, que se desarrollé en colaboracién con la
Comunidad de Mejora en Red (NIC) durante la Fase 3. Esta fase buscé complementar el
diagnéstico de las caracteristicas y necesidades de los docentes, que se habia explorado
mediante el Arbol de Problemas y la Teoria del Cambio resultantes del trabajo de la NIC.

Los hallazgos de esta fase revelaron notables similitudes con los resultados de la encuesta
TALIS 2018, especialmente en las tendencias de feminizacién de la profesién y en los patrones
de formacién inicial y desarrollo profesional en América Latina. Sin embargo, se destacd que
los docentes del MA suelen ser mayores en edad que el promedio regional, resaltando la
necesidad de abordar especificamente las demandas profesionales de este grupo demografico
dentro del Modelo Abierto.

Ademas, esta fase permitié identificar areas criticas para el desarrollo profesional que son
fundamentales para la formacién de los docentes. Estos aspectos incluyen la implementacion
de métodos de aprendizaje individualizado, estrategias para abordar necesidades educativas
especiales, la enseianza en contextos multiculturales, y la integraciéon eficaz de las TIC en los
procesos educativos. Estos resultados mostraron que la propuesta de valor y el propésito
consensuado en la NIC para el Modelo Abierto estaria respondiendo a una de las necesidades
mas destacadas por los docentes en cuanto a su desarrollo profesional.

Sin embargo, todavia queda pendiente identificar si los contenidos del catalogo se encuentran
alineados con algunas de las demandas de desarrollo profesional con mayor presencia en los
resultados de TALIS 2018. En este sentido, es importante que la formacién ofrecida a través
del MA se alinee estrechamente con estas necesidades, resonando con el propdsito establecido
en la NIC de 'transformar la practica docente fortaleciendo las competencias digitales y
pedagdgicas de los educadores'.

Por otro lado, llama la atencion que las necesidades identificadas también reflejan los hallazgos
de la Fase 2 del Modelo Integral, que evidenciaron la alta valoracién de la Soluciéon PF por su
capacidad para abordar la diversidad e inclusion en el aula. No obstante, a diferencia del Modelo
Integral, aun falta evidencia concreta sobre los mecanismos del Modelo Abierto que podrian
tener un impacto significativo en el desarrollo profesional de los docentes.
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La experiencia de la NIC ha permitido consensuar ciertos mecanismos que estarian respaldados
por evidencia internacional de su efectividad. Sin embargo, alin es necesario abordar aspectos
mas especificos relacionados con la operacién y los procesos efectivos que reciben los
docentes, asi como las practicas comunes de implementacién que podrian mejorarse para
garantizar una mayor pertinencia y aplicabilidad en el aula.

De esta forma, antes de proceder a una evaluaciéon de impacto de mayor alcance, se
recomienda un analisis mas profundo sobre la alineacién entre las necesidades de los docentes
y las trayectorias formativas del Modelo Abierto que se implementen de forma comun en los
paises de la regién. Si bien los resultados de la Fase 1 mostraron que el Modelo Abierto estaria
generando un impacto potencial en la competencia digital autoreportada de los docentes,
todavia no es claro como y por qué se producen estos resultados. En este contexto, es
fundamental avanzar en estrategias para obtener evidencia sobre los mecanismos subyacentes
que tendrian un mayor potencial de impacto.

En este sentido, la posibilidad de integrar el Modelo Abierto y el Modelo Integral ofrecen una
oportunidad para actuar como un laboratorio de aprendizaje sobre la formacién docente a gran
escala, permitiendo experimentar, aprender y mejorar los procesos de formacion y la
generacién de evidencias. De esta forma, serd posible generar evidencia situada en la
experiencia de los docentes en sus escuelas, para verificar si los mecanismos subyacentes
identificados en las NIC estan siendo efectivamente activados. Esto implica una combinacién
de métodos cualitativos y cuantitativos para recoger retroalimentacién directa de los docentes
y evaluar de manera integral el impacto del programa.

4.2 Recomendaciones
Propuesta de valor del Modelo Abierto

Como se ha senalado, un resultado clave de la experiencia de la NIC del Modelo Abierto fue el
establecimiento de acuerdos sobre la propuesta de valor del programa vy la identificacién de
mecanismos con alto potencial de impacto. A través del uso de la metodologia de Teoria de
Cambio, junto con la reflexion y analisis de los mecanismos, se logré identificar un nicleo
comln de actividades y estrategias clave, alineadas con el propédsito del programa y
respaldadas por la evidencia sobre formacién docente efectiva.

Si bien no se logré profundizar en aspectos operativos y de gestion del programa (priorizacion
de cursos del catalogo, trayectorias formativas, etc.) la experiencia de la NIC evidencia la
importancia de establecer niveles progresivos de acuerdos en la mejora del programa. En este
sentido, el uso de la metodologia de Teoria de Cambio para pensar el diseno del MA permitié
avanzar en la propuesta de valor del programa, logrando cumplir con otro de los objetivos
establecidos para la NIC: la actualizacién de la Teoria de Cambio del Programa.

Recomendacion: con la base de minimos comunes alcanzados respecto a la propuesta de valor
y el nucleo de actividades efectivas identificadas, se recomienda continuar trabajando en las
definiciones operativas y organizacionales de implementacién del MA. Estas deben alinearse
con los acuerdos establecidos, permitiendo avanzar hacia una implementacion mas
estructurada, coherente y efectiva del Modelo Abierto y en especial fortalecer (y evaluar)
aquellas actividades y mecanismos que han sido identificados como los elementos del
programa con mayor potencial de impacto para generar los resultados de impacto esperados.
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Falta de evidencia sobre la efectividad del Modelo Abierto

Otro dmbito identificado a partir de los hallazgos y aprendizajes de la Comunidad de Mejora y
de los resultados de la Fase 2 del Modelo Abierto presentados anteriormente, se relaciona con
la limitada evidencia disponible sobre el impacto del programa. Aunque el proceso de la NIC
permitié avanzar en la identificacién de un nucleo de actividades con potencial de efectividad,
mientras que la Fase 2 mostré alineamiento con las necesidades de desarrollo profesional
docente, aln no es posible afirmar con mayor rigor que el programa estd logrando los
resultados esperados.

Si se compara el estado de madurez del Modelo Abierto al cierre de los resultados de la
colaboracién en 2023, se observa un progreso considerable tanto en la consolidacion de la
Teoria de Cambio como en la generacion de evidencia promisoria sobre el impacto del
programa. Este avance sienta una base sélida para una futura evaluacion de impacto del MA.

Recomendacién: Gracias al trabajo realizado en la NIC, se recomienda avanzar en mejorar la
complementariedad con el Modelo Integral. Este aspecto no pudo ser abordado de forma
profunda durante el trabajo de la Comunidad de Mejora, pero tanto los resultados de la Fase 1
del Modelo Integral como los del Modelo Abierto sugieren una oportunidad significativa para
alinear ambas modalidades y enfrentar el desafio de generar evidencia sélida.

En este contexto, se propone como alternativa realizar pruebas y evaluaciones acotadas con
docentes que participan en ambos modelos. Esta integracion permitiria aprovechar las mejores
condiciones del Modelo Integral para comprender los contextos especificos de
implementacién; analizar los facilitadores y obstaculos que influyen en el cumplimiento de la
Teoria de Cambio vy utilizar o adaptar herramientas de monitoreo ya existentes en el Modelo
Integral para evaluar el impacto.

Dado el alcance del MA y su masividad existe una oportunidad para implementar este tipo de
evaluaciones (por ejemplo, una evaluacion piloto) a un costo considerablemente bajo, dado que
muchas de las capacidades necesarias ya estan instaladas en los centros educativos
beneficiarios. Este enfoque no solo facilita la generacidon de evidencia robusta, sino que
también contribuye al fortalecimiento de ambas modalidades mediante un entendimiento mas
profundo de su impacto y efectividad.

57



V. Reflexiones finales y resultados del trabajo en
Madrid

En febrero de 2025 se llevé a cabo en Madrid un taller de presentacién de los resultados y
reflexion en torno a las decisiones necesarias para evaluar el Modelo Integral (Ml) y el Modelo
Abierto (MA) de ProFuturo. El taller fue organizado por el equipo de Estrategia del nivel global
de ProFuturo, en colaboracién con el equipo de investigacion de SUMMA. Este taller tuvo
como objetivo presentar y discutir los hallazgos obtenidos a lo largo de 2024, asi como definir
lineamientos para una futura evaluaciéon de impacto del Modelo Integral y la generacion de
evidencia adicional para el Modelo Abierto.

Esta instancia permitié generar un espacio de reflexién y coordinacién, en torno a los avances
y desafios de ambos modelos, contemplando la participacion de las areas de producto,
operaciones y estrategia de ProFuturo. A continuacién, se presentan los objetivos especificos
abordados:

Objetivo del taller

1. Presentar hallazgos y recomendaciones para 2025 a partir del trabajo realizado durante
el 2024, profundizando en la comprensién de los hallazgos cuantitativos y cualitativos,
con los equipos de ProFuturo.

2. Reflexionar sobre la pertinencia y viabilidad de una evaluacién de impacto para el
Modelo Integral, considerando las condiciones de implementacién y las variables mas
relevantes para medir.

3. Proponer recomendaciones concretas para mantener y fortalecer el trabajo
colaborativo entre ProFuturo y el equipo de investigaciéon, orientadas a la mejora
continua del programa.

Metodologia de trabajo
El taller se desarrollo en tres jornadas, las que combinaron presentaciones, plenarias, mesas de
trabajo y sesiones de retroalimentacion colectiva, como se muestra a continuacion:

e Dia 1 (Bloque AM): Presentacién de resultados del Modelo Integral y discusion inicial
sobre la pertinencia de una evaluacién de impacto. Se revisaron los hallazgos
cuantitativos y cualitativos, y se analizaron los factores que podrian explicar el éxito o
las dificultades en la implementacion.

e Dia 2 (Bloque AM): Taller tedrico-practico para planificar la evaluacién de impacto del
Modelo Integral, donde los participantes trabajaron en grupos para disefiar preguntas
de evaluacion, instrumentos de medicion y propuestas de cronograma.

e Dia 3 (Bloque AM): Reflexion sobre el Modelo Abierto y sus avances, discutiendo las
evidencias de la Fase 1 y Fase 2 (caracterizacion de la poblacion docente en la regién)
y el trabajo de la Comunidad de Mejora en Red (NIC). Se debatieron las necesidades de
formacion y la manera de capturar la transferencia de lo aprendido a la practica de aula.

La metodologia se caracterizd por el enfoque participativo, la utilizacién de dindmicas de grupo
para el disefio de escenarios de evaluacion y la discusion abierta sobre tensiones y
oportunidades de mejora. En la Tabla 6 se detallan las principales tensiones o desafios
identificados a partir del trabajo realizado en el Taller, asi como las oportunidades para abordar
estos retos mediante el plan de trabajo 2025-2028:
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Tabla 6: Tensiones y oportunidades para el diseno y ejecuciéon de una evaluaciéon de impacto
del Modelo Integral

Preguntas clave a

responder para la
evaluacion

Tensiones a resolver para avanzar hacia
una evaluaciéon de Impacto

Oportunidades sobre las que construir el
plan de trabajo 2025-2028:

¢Por qué evaluar?
Propdsito y toma
de decisién

No queda del todo claro por qué evaluar
el programa y, en consecuencia, cuales
son las decisiones estratégicas vy
operativas que se esperan informar con
los resultados.

Esta tensién genera dudas sobre la
definicién de indicadores y la priorizacién
de preguntas evaluativas (ej: es un
curso/grado en particular, matematicas,
etc)

Clarificacion del propésito evaluativo y
su vinculacién con la toma de decisiones:
es necesario avanzar en establecer un
marco evaluativo que aborde
explicitamente por qué se evalia el
programa y qué decisiones se espera
informar a partir de la evaluacién. Esto
incluye definir hipdtesis especificas y
preguntas evaluativas que respondan a
las necesidades de ajuste en la
planificacién operativa, la asignacion de
recursos y la mejora en la formacion
docente.

¢Qué evaluar?
Alineacion previa

Es necesario establecer una definicion
compartida y coordinada de las acciones
asociadas al plan de implementacion a
evaluar (equipamiento, formacion
docente, acompafamiento, etc.), con el

Aprovechar la evidencia existente para
definir con claridad el conjunto de
acciones y condiciones minimas que
permitan aislar el efecto del programa. A
su vez, debe existir total claridad de las

. ., objetivo de garantizar condiciones | migraciones, plazos y protocolos para un
de la intervencién P . . s . .
minimas para aislar el efecto del|implementacién de la intervencién
programa. coherente y adaptable a los diferentes
contextos, garantizando la
comparabilidad de los resultados.
La evaluacion de impacto exige | Fortalecimiento de la disponibilidad de

¢Coémo evaluar?
Disponibilidad de
datos e
instrumentos

instrumentos de medicién robustos (por
ejemplo, pruebas estandarizadas, de
conocimientos especificos, observaciones
de aula) que deben estar al servicio de los
resultados e impacto establecidos por el
programa.

Sin embargo, los instrumentos no siempre
estan disponibles de manera uniforme en
todos los paises y se requiere un tiempo
de seleccidon/adaptacion, validacion vy
ajuste para lograr un instrumento
pertinente a lo establecido en los puntos
anteriores (por qué y qué evaluar).

datos e instrumentos: Invertir en el
desarrollo o adaptacion de instrumentos
de mediciéon robustos y coherentes.
(tiempos vy validaciones necesarias
posterior a la definicion de lo anterior).

Para aprovechar las oportunidades identificadas, como respuesta a las tensiones y desafios que
emergieron del trabajo realizado en el Taller de Madrid, es necesario coordinar acciones entre
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las areas de producto, operaciones y estrategia de ProFuturo, con miras a alinear la
planificaciéon de 2025-2026 v la futura evaluacién de impacto.

Propuesta para avanzar en la generaciéon de evidencia en el Modelo Abierto

Para el caso del Modelo Abierto, las ideas que surgieron del taller de Madrid convergieron en
gue éste ofrece una oportunidad Unica para generar mayor “experimentacion” y “testeo de
ideas” y generacién de evidencia de aquellas actividades que pueden mejorar la efectividad de
la formacién docente. Esto implica comprender en profundidad los efectos que tienen las
capacitaciones sobre las practicas pedagodgicas, o evaluar la eficacia de distintos cursos vy
modalidades de formacion. Para avanzar en esta linea, se sugieren algunas ideas:

1. Laboratorio de formacion docente: Dadas las caracteristicas y alcance del modelo, se
podria considerar utilizar el Modelo Abierto como un espacio de experimentacion para
probar rutas formativas concretas (p. €j., un curso con APP asociada) y medir la
transferencia de los aprendizajes a la practica de aula. Esto podria realizarse a través
de:

a. Aleatorizacién parcial: seleccién de un grupo de docentes participantes y otro
de comparacion.

b. Mliltiples técnicas de recoleccion (encuestas, entrevistas, observaciones de
clase, analisis de discurso docente).

c. Enfoque en competencias digitales y pedagdgicas: centrando la medicién en
indicadores de uso real de la tecnologia, adaptacién curricular y motivacién
docente.

2. Integracion con el Modelo Integral (MI): Explorar la posibilidad de que escuelas no
participantes del Modelo Integral adopten un curso del MA como “puente” hacia la
incorporacion de tecnologia y formacién continua; o aprovechar la consolidad y acceso
de las escuelas Ml para generar evidencias sobre un curso del MA,

a. Monitorear el impacto de estas formaciones tanto en la autopercepcién de los
docentes como en la motivaciéon de los estudiantes y, en la medida de lo posible,
en sus resultados de aprendizaje.

3. Requisitos y factibilidad: Asegurar acuerdos con los equipos locales para identificar
contextos y escuelas voluntarias, y definir protocolos de intervencion.
a. Contar con un calendario comun que sincronice la oferta formativa con la
medicidn (pre y post), evitando interferencias con otras iniciativas formativas o
con la dindmica escolar habitual.

Recomendaciones para continuar el trabajo colaborativo

1. Definir un plan de accion 2025-2026 que combine la implementacién operativa
(migracién de plataformas, formacion de coaches, equipamiento) con la preparacion y
el diseno de la evaluacion de impacto del Modelo Integral.

2. Fortalecer y acompanar la comunicacién interna entre areas de estrategia, producto y
operaciones, estableciendo un equipo transversal que supervise el avance de la
evaluacién y facilite la toma de decisiones.

3. Promover la sistematizacion de la experiencia en el Modelo Abierto, recopilando
evidencia sobre la efectividad de distintos cursos y modalidades de formacién, y
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compartiendo buenas practicas con los equipos globales y locales.

Mantener la perspectiva de mejora continua, entendiendo la evaluacién de impacto no
como un fin en si mismo, sino como un proceso de aprendizaje y ajuste permanente,
gue permita robustecer la propuesta de valor de ProFuturo y su contribucién a la
calidad educativa en América Latina.
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V. Anexos

Anexo 1: TdC del Modelo Integral (volver)

Potenciar los procesos de ensefianza-aprendizaje en escuelas vulnerables para fortalecer en estudiantes las competencias curriculares (aprendizajes en matematicas)
y para aprender en la era digital (competencias di 1

Propésito

comuni 1, acion y resolucion de problemas).

|[3] Equipos locales con capacidades instaladas de acuerdo a los lineamientos y orientaciones del nivel global | ‘[b] Equipamiento tecnologico | |[c] Plataformas de PF con: (1) Recursos educativos y de formacion (PPP) y (2) Pruebas, encuestas y evaluaciones.

[d] Canales de soporte centralizado remoto [e] Sistema de Monitoreo y Evaluacién ProFuturo: herramientas de diagnostico SAT y autoevaluacion docente
Actividades
Productos
Anuales Corto Plazo Mediano Plazo. Resultados finales
Nivel inicial/bdsico - Afio 1 (A1) ivel medio/avanzado. Afio 2y 3 (A2.A3)

Plan de Plan de implementacion y actividades Equipo directivo
" 1 sz comprometidas por el equipo directivo a partir de la Eatino/ direct Suaii : Equipo directivo
U EUEIEEEIE oferta propuesta (PPP) de acuerdo al nivel de PO Hlineatve Mo yado/con motivaa

vl i trabaja con
(ol W EETATET Y clasificacion SAT. las actividades y compromisos docentes a
o definidos participar del docentes lideres
proceso

Docentes lideres
activos: motivados,
acompafian,
monitoreany,

Comité de lideres con

capacidades para la Centro educativo se cambio en las interacciones de
Y corresponsabilidad en 1aj apropia del programa los actores educativos:

prestan y gestionan

i gestion del programa tiene los procesos
Docentes lideres identificados y formados para el Docentes I(deres reconocidos Dotentes tiveres el soporte del ¥ P
por la comunidad educativa apropiados de programa TEcE3Arion parg, procesos de ensefianza-
competencias | 9€apropiacion ensefiar y aprender en aprendizaje (docente-

I_ paraprestar | _d¢l programa la era digital. estudiante)
c:dr:::tlﬂr:d soporte en el El Plan de Centro integra la tecnologia e colaboracion entre pares

centro educativo innovacidn en pricticas metodolégicas del
motivada con el Centro educativo proceso de ensefianza {Hacente dotents)
: rocesos de
programa integra P see
Profuturo Comunidan estrategias para Docentes transforman acompafiamientoy
educativa adaptar proceso aclonien reteside su practica retroalimentaci6n (docente-

. . : i de ensefianza- aprendizaje entre pares pedagégica siendo equipo directivo)
CdA identificadas, creadas, integradas y dinamizadas Equipamiento tecnolégico bien comprometida Sk P! ) P X S
a partir de las escuelas de conacimiento de PF. P © con el programa aprendizaje capaces de integrar redes d.e aprendzlzajg
« A3: Estindares de comunidades educativas disefiados Profuturo tecnologia e fortalecidas y activas.
fortalecimiento novacién en el

redes de Docentes proceso de
e + N*anual de CdA por escuela de conocimlento PF | SrveRREL
aprendizaje « N®anual de actvidades CdA realizadal planificadas, | g = motivados para L ]
+ % docente participantes (N° doc. CdA/Total de doc). Docentes con nociones basicas Docentes contribuir a la aprendizaje para Estudiantes de entornos
para integrar las plataformas motivados con mejorar de T‘e’“e." adguieren educar en la era vulnerables, dependiendo de
‘Acciones da saparte thenlco para sarantizarel PF y equipamiento en los formaciény  § competencias de e"am'e":.“ PR, digital. los recursos PF utilizados,
3 . N . A N . P i < A i 3 compartir sus N
Ty (3 {1 [£s] funcionamiento del equipamienta con dosis minima procesos de ensefianza acl::l::::::v:;fv;;u estudiantes Wi ':Hjes -l T fortalecer competencias
docentes establecida por afio aprendizaje P j de soluciones de curriculares (en matematicas)

planificadas (p competen pares ) 1 4 (
FHEEESE Docentes crean innovacién educativa Estudiantes y competencias para aprender

T LW Wl |« \° de actividades por actor planificadas anualmente

Sensibilizacién % Director formado y comprometido con la selucién PF

formacion de

comunidad
4 ti Acciones de divulgacion y trabajo activo entre
educativa docentes, estudiantes y familias, realizadas conforme
(director, a la dosls establecida para cada afio de

docentes, implementacion.

estudiantesy |EEIIEE de acciones reallzadas (N°y hrs)
familias) « én (N* de asistentes/total de actores

Centro educativo

con mayor nivel
desempefio de sus funciones

Centro educativo

Creacion y/o

Docentes lider identificado por comunidad (A3).

< N

acciones realizadas/N° de.

| escuela) w digital s B
3 " " recursos digitale: en el aula mediadas fortalecen en la era digital (competencias
Docentes formados onlinefoffiine (20 a 30 hrs = DOCentesacontan o sospan basicos y por tecnologia competencias digitales, comunicacién,
anuales) de acuerdo a plan de formacion para cada afio ¥ recursos de ProFuturo en las Docentes secuencias jcul colaboracién y resolucién de
de implementacion. 8 actividades de aula conscientes de didécticas Docentes y Docentes se apoyan curriculares y bl
- . it laimportancia i aprender en laera problemas).
Formacién [ ] estudiantes entre paresy se
A3 AScon il ey ave de la innovacién Docentes ados fortal Itabal al
ez e oz ae 2 5
docente progectos n Ce g educativaen los l confiados para contintan ity Iec: e t'_-a ajo
i colaborativo
* 1" doe. formados/N® total doc. escuela (par nivel y plan). Docentes motivados con Hfocesgnde incorporar utilizando los
« % de docentes en el nivel esperado de acuerdo a acompafiamiento, soporte y ensehanza- metodologias y |
rubricaftotal docentes escuela TR AT T aprendizaje estrategias de pF [l Fecursos en las
o = continua en el aula clases
LTy T ERELGITTI ] Coach visitay acompafia a los docentes que lo aumentando la
tecno-pedagogico [ cumpliendo con dosis minima establecida Aumentan el Docentes aplican [| frecuencia del afio Estudiantes
por afio. uso de recursos i 5
a docentes y actividades en el anterior fortalecen

pedagégicos de aula con las

PF en aula plataformas icul
matematicas y @ proFuturo con £uricllares en
Escuela; avanza anualmente al siguiente nivel de pensamiento M mayor frecuencia matematicas) y

apropiacién del SAT Estudiantes comienzan a computacional) que el afio competencias para

Evaluacion de  [osstesd o ‘ utilizar las plataformas anterior aprender enlaera

- A1y A2: Nivel de competencia digital (autoevaluacion) del J ProFuturo digital (competen

(T oD TS EER (otal de docente de la escuela,

competencias

otros + N°doc acompanados/total doc (por nivel - escuela.

Estudiantes motivados, utilizan las digitales,

A3 - AS: rinden prueba pre y post “docentes digitales”.
pruebas, ESTURIAfites. i R 8 plataformas ProFuturo en sus clases comunicacién,
monitoreo y A3 - A5; Pruebas pre y post de pensamienta con mayor frecuencia que el afio colaboracién y
computational de todos los estudiantes de la escuela. i £
metas anuales 2 sptetion resolucion de
v y problemas)
« Resultados docentes - nivel - escuela, | studiantes adquier
* Resultados estudiantes - nivel - escuels alfabetizacién digital

Escuelas cuentan con interés, espacios, tiempo y autorizacién local para el
trabajo colaborativo y formacién continua que exige el Ml. Existe interés en
el pais por abordar soluciones de innovacién educativa y transformacion

R Sl =

studiantes apoyan al docente en el
almacenamiento y cuidado del

Supuestos

equipamiento.
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Anexo 2: Pautas de entrevista actores (volver)

1. Pauta Entrevista Coach

Presentacion (10 minutos)

Presentacién del equipo investigador
Objetivo del estudio: Obtener evidencia que permita aportar a la mejora del
programa (futura evaluacién)
Objetivo de la entrevista:
- Comprender desde la perspectiva del Coach cédmo se implementa el programa
en la escuela.
- Conocer su vision respecto al equipo de la escuela y a la dindmica al interior
de esta.
- Conocer su vision respecto a caracteristicas que considere relevantes para
tener en cuenta al momento de realizar la visita a la escuela.

1.

2.

3.

4.
5.

7.

9.

10.

11.

12.

Entrevista (40 minutos)

Introduccion

¢Puedes contarnos el trabajo qué haces en el Centro Educativo en tu rol de coach?
(...Asi nos ayudas a entender el trabajo del coach del programa PF).

¢Cudles son las tareas mas importantes que tienes que hacer como coach? (y qué tipo
de actividades consumen tu dia de trabajo)

Rol y actividades en la escuela

¢Como llegaste a ser coach de ese centro educativo? y ;hace cuanto tiempo eres su
coach?

¢Sabes cdmo se incorpord este centro educativo a ProFuturo?

¢Cudl ha sido el foco de trabajo con esta escuela durante el 2023 y ahora en 20247
¢Solo implementan Matematicas ProFuturo o también utilizan la plataforma EBRO?
¢Como ven y valoran las escuelas (directores/docentes) el trabajo que haces?

Percepcién sobre la Escuela:

¢Nos puedes contar como es [nombre de la escuela] y qué dirias que es lo que
caracteriza a esa escuela? ;Cémo ha sido?

Si tuvieras que identificar las necesidades o problemas mas relevantes de esta
escuela ;cudles dirias que son? ;Cudles son sus fortalezas?

¢Cuales son los aspectos de los se sienten mas orgullosos en esta Escuela?

¢A nivel de los resultados académicos, como evallas el desempeno de los estudiantes
en la prueba [nombre prueba estandarizada pais]?

¢Con qué personas te toca trabajar de forma cotidiana en ese centro educativo? ;De
gué manera en el marco del programa, se define con quién trabajas?

¢:Coébmo evaluas o calificarias el ambiente, o el clima escolar, en esa escuela?

63




13. ;Cual es el rol de las familias de los estudiantes en el contexto escolar y respecto del
aprendizaje de los estudiantes?

Implementacion de ProFuturo:

14. ;Qué hace ProFuturo en esta escuela? ;Nos puedes contar cémo se implementa en
una semana cualquiera?
a. Dispositivos - acceso de los estudiantes

Contenidos - valorados o no

Plataforma -Usabilidad

Conectividad - buena o mala

Quiénes trabajan con la plataforma de PF

f. Profesores, cémo reciben el programa

15. ;Con qué personas te toca trabajar de forma cotidiana en esta escuela? ;por qué con
ellas y no con otras?

16. ;Quiénes dirias que son los actores claves de [nombre de la escuela] para la
implementacién del programa?

17. Mirando a la escuela en su conjunto, ;como evallas la forma que funciona ProFuturo
en esta escuela? ;Sus fortalezas y debilidades?

18. Si tuvieras que pensar en las resistencias y en los facilitadores para implementar el
programa en esta escuela ;qué es lo que mas cuesta? ;Qué es lo que les resulta mas
facil?

19. Si tuvieras que pensar en las cosas que hace PF y las que tienen mayor efectividad y
las que mueven la aguja de los aprendizajes o la motivacion ¢qué destacarias?

® a0 o

Para finalizar:

20. ¢ Las escuelas son espacios bien complejos, qué dirias que es lo mejor de esta escuela
y lo “no tan mejor”?

21. ;:Cémo nos recomienda abordar la visita a esta escuela? ;Qué aspectos debemos
tener en consideracion para realizar las entrevistas?

22. ;En qué aspectos de esta Escuela debemos prestar especial atencion?

23. ¢Hay algo que le parezca importante de ese centro educativo, del programa, y no lo
hayamos conversado en esta entrevista que quieras destacar?

I1l. Cierre (10 minutos):
e Agradecer la participacién y el tiempo dedicado a la entrevista.
® "Su participacion ayuda al desarrollo del Servicio de investigacion, y a mejorar la
implementacién de ProFuturo en Chile y América Latina.”
e Consultas logisticas:
O Preguntar si nos quiere acompanar en la visita a la escuela.
O Otras consideraciones relevantes para la visita
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2. Pauta Entrevista Equipo directivo (Director, Subdirector/Lider de gestion

pedagogica)

Presentacion (10 minutos)

Presentacién del equipo investigador

Objetivo del estudio: Obtener evidencia que permita aportar a la mejora del
programa (futura evaluacion).

Objetivo de la entrevista: comprender cémo se implementa el programa en la
escuela, identificando oportunidades de mejora, facilitadores y obstaculizadores para
el logro de sus resultados. “No los estamos evaluando a ustedes, ni fiscalizando la
implementacion del programa, queremos saber cémo se usa en la realidad”.

Entrega y firma del Consentimiento Informado

Entrevista (40 minutos)

Introduccion

1.

¢Podria contarme brevemente sobre su rol como Director/Subdirector/Lider
pedagdgico en este centro educativo?

¢Qué cosas importantes caracterizan a su escuela?

Me podria contar sobre los alumnos que estudian aca? ;De qué tipo de familias
provienen? ;Como es su desempefio académico? ;Cudles son sus aspiraciones?

¢En qué ano se empezd a implementar el programa en esta escuela? ;Han habido
cambios desde entonces?

¢Como ha sido su experiencia en la implementacion de ProFuturo?

Contexto del Programa de Tecnologia Educativa

6.

¢Cudl fue la motivacion principal para implementar el programa ProFuturo en su
instituciéon educativa?

¢Coémo describiria el estado inicial del uso de tecnologia en el centro antes de la
implementacién del programa?

Proceso de Implementacion

8.
9.

10.

11.

12.

13.

¢Cuales fueron los pasos clave que siguieron para implementar este programa?
;Qué desafios enfrentan o han enfrentado hasta ahora durante la fase de
implementacion? ;Como los han ido trabajando?
¢Coémo se capacitd al personal docente para utilizar las nuevas tecnologias?
a. ¢Quién capacita a los(as) docentes?
¢Qué rol juega el equipo de funcionarios para la implementacién de este programa?
a. ¢Quién acompana a los(as) docentes en la implementacion de ProFuturo?
¢Coémo ven ustedes al equipo de profesores frente a esta iniciativa? ;Cual es su
disposicion?
¢Cudl es la disposicion de los estudiantes cuando se aplican las actividades
ProFuturo? ;Cémo se portan durante estas actividades?
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14. ;Visualiza usted dificultades asociadas al contexto de los estudiantes y de la escuela
en la implementacion del programa?

15. ;Existen dificultades ligadas al idioma con el uso del castellano para implementar el
programa?

Impacto y Resultados
16. ;Podria relatarnos si ha observado alglin cambio en el rendimiento académico, la
motivacion o en el compromiso de los estudiantes desde la implementacién del
programa?
17. ;Cémo ha impactado la tecnologia en las practicas pedagégicas de los/as docentes?
18. ;Cual cree que es el efecto de estas actividades en los estudiantes?

Evaluacién y Mejora

19. Si pudiera darle un consejo o establecer una mejora al programa de ProFuturo ;Qué
aspecto del programa le gustaria mejorar o ajustar en el futuro?

20. ;Cudles son los proximos pasos para el desarrollo y expansion del uso de la tecnologia
en su centro educativo?

21. ;:Coémo ve el papel de la tecnologia en la educacién a largo plazo?

22. Para finalizar, ¢hay algo mas que le gustaria compartir sobre su experiencia con la
implementacién de este programa?

Ill. Cierre (10 minutos):
Agradecer la participacion y el tiempo dedicado a la entrevista: "Su participacion ayuda al
desarrollo del estudio para la mejora del programa ProFuturo”

3. Entrevista Docentes

I.  Presentacién (10 minutos)

- Presentacién del equipo investigador.

- Objetivo del estudio: Obtener evidencia que permita aportar a la mejora del
programa (futura evaluacion).

- Objetivo de la entrevista: comprender como se implementa el programa en la
escuela, identificando oportunidades de mejora, facilitadores y obstaculizadores para
el logro de sus resultados. “No los estamos evaluando a ustedes, ni fiscalizando la
implementacion del programa, queremos saber como se usa en la realidad”.

- Entregay firma del Consentimiento informado.

Il.  Entrevista (40 minutos)

Introduccion
1. ;Podria contarme el trabajo qué usted hace en el Centro Educativo y qué cosas
importantes caracterizan esta escuela?
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2. Me podria contar un poco sobre los alumnos que estudian aca: ;De qué tipo de
familias provienen? ;Cémo es su desempeno académico? ;Cudles son sus
aspiraciones?

Rol y actividades
3. ¢Podria contarme un dia tipico en la escuela para usted? ;Qué tareas cumple el
docente en la escuela?
4, ;Coémo es percibido y valorado el rol del docente en la comunidad educativa de esta
escuela?
5. ;Cudl es la disposicidon de los demas docentes frente al programa ProFuturo?
6. ¢Cémo ha sido su experiencia en la implementacién de ProFuturo?

Métodos de ensenanza

7. Me podria contar mas en detalle sobre su rol en la sala de clases: ;Cémo lleva a cabo
las actividades de ProFuturo?

a. ¢Cdébmo se desenvuelven los estudiantes con el uso de tecnologia?

8. :Qué se requiere de los docentes para poder llevar a cabo las actividades de
ProFuturo en el dia a dia? ; Qué desafios involucra poner en practica una actividad de
ProFuturo?

9. ¢Qué tipo de estrategias o métodos dentro del aula deben poner en practica los(as)
docentes para llevar a cabo las actividades de ProFuturo?

10. ;Cémo ha impactado la integracién de tecnologia en las practicas y estratégias
pedagdgicas que usa dentro de la sala de clase?

11. ;Se utiliza la plataforma para preparar la prueba [nombre de prueba estandarizada
nacional] u otras evaluaciones?

Integracion de la tecnologia
12. ;Cémo se utilizan las herramientas tecnolégicas en el aula? ;Cudl es la funcién que
cumplen?
a. ¢Qué tipo de actividades se llevan a cabo con la plataforma?
b. ¢Se desarrollan actividades individuales y/o grupales?
c. ¢Qué rol juega la tecnologia en el proceso de enseifanza que lideras al
desarrollar una clase de ProFuturo?

Implementaciéon PF
13. ;:En qué ano se empezd a implementar el programa en la escuela? ;Han habido
cambios en la implementacion desde entonces?
14. ;Visualiza usted dificultades asociadas al contexto de los estudiantes y de la escuela
en la implementacién del programa?
15. ;Coémo aprendio a usar la tecnologia dispuesta por ProFuturo?
a. ¢Fue capacitado para usar la plataforma?
b. ;Cdémo fue el proceso de adaptarse a utilizarla en clases?
c. ¢Como es el proceso de acompanamiento docente en la implementaciéon de
ProFuturo?
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16. Si tuviera que pensar en las cosas que se hacen con ProFuturo y las que tienen mayor
efectividad en los estudiantes ;qué destacaria?

17. ;Ha observado cambios en el rendimiento académico, en la motivacién o en el
compromiso de los estudiantes desde la implementacion del programa?

Relacién con la escuela

18. Si pudiera darle un consejo al programa ProFuturo para que mejore y responda mejor
a sus necesidades: ;Qué aspecto del programa le gustaria mejorar o ajustar en el
futuro?

19. ;Qué cosas del programa ProFuturo siente usted que son un aporte para su trabajo
dentro de la sala de clase?

20. Mirando la escuela en su conjunto, ;Cémo evalla la forma que funciona PF en la
escuela? ;Sus fortalezas y debilidades?

Para finalizar:
21. ;Hay algo que le parezca importante de este centro educativo, del programa, y que
no lo hayamos conversado en esta entrevista que quiera destacar?

Ill. Cierre (10 minutos):
Agradecer la participacion y el tiempo dedicado a la entrevista: "Su participacion ayuda al
desarrollo del estudio para la mejora del programa ProFuturo”

4. Entrevista Docentes Lideres

.  Presentacién (10 minutos)

- Presentacién del equipo investigador.

- Objetivo del estudio: Obtener evidencia que permita aportar a la mejora del
programa (futura evaluacion).

- Objetivo de la entrevista: comprender como se implementa el programa en la
escuela, identificando oportunidades de mejora, facilitadores y obstaculizadores para
el logro de sus resultados. “No los estamos evaluando a ustedes, ni fiscalizando la
implementacion del programa, queremos saber como se usa en la realidad”.

- Entregay firma del Consentimiento informado.

Il.  Entrevista (40 minutos)

Introduccién

1. ;Podria contarme el trabajo qué realiza en el Centro Educativo y qué cosas
importantes caracteriza a esta escuela?

2. Podria contarme sobre los estudiantes que estudian aca: ;De qué tipo de familias
provienen? ;Como es su desempefio académico? ;Cudles son sus aspiraciones?

3. ¢En qué ano se empezd a implementar el programa en la escuela? ;Han habido
cambios desde entonces? ;Cémo ha sido su experiencia en la implementacién de
ProFuturo?
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4. ;Qué llevd a la escuela a participar de ProFuturo?

Rol y actividades

5. ¢Cuales son las tareas mas importantes que tienes que hacer como docente lider en
relacién con ProFuturo en un dia normal?

6. ¢Como ven y valoran las escuelas (directores/docentes) el trabajo que usted realiza?

7. ¢Cémo ven ustedes al equipo de docentes frente a esta iniciativa? ;Cual es su
disposicién?

8. ¢Como es el nivel de manejo de tecnologias de los docentes?

9. :Coémo se da la capacitacién de docentes para la implementacién de ProFuturo? ¢ Cudl
es su disposicion?

Métodos de ensefianza
10. Me podria contar un poco sobre su rol en la sala de clases: ;Coémo lleva usted a cabo
las actividades de ProFuturo?
11. ;Qué tipo de estrategias o métodos dentro del aula deben poner en practica los
docentes para llevar a cabo las actividades de ProFuturo?
12. ;Cémo ha impactado la integracién de tecnologia en las practicas y estratégias
pedagdgicas que usa dentro de la sala de clases?

Implementacién ProFuturo

13. ;Como se desenvuelven los estudiantes entre ellos al aplicar las actividades de
ProFuturo?

14. ;Cual es el rol del docente de aula al implementar las actividades de ProFuturo?

15.;Qué se requiere de los docentes para poder llevar a cabo las actividades de
ProFuturo en el dia a dia?

16. Al aplicar las actividades de ProFuturo: ;Cudles son las complicaciones que
experimentan como profesores?

17. ¢Visualiza usted dificultades asociadas al contexto de los estudiantes y de la escuela
en la implementacion del programa?

18. ;Ha observado cambios en el rendimiento académico, en la motivaciéon o en el
compromiso de los estudiantes desde la implementacion del programa?

Relacion con la escuela
19. Si pudiera darle un consejo o establecer una mejora al programa ProFuturo ;Qué
aspecto le gustaria mejorar o ajustar en el futuro?
20. Si tuviera que pensar en las cosas que se hacen con ProFuturo y las que tienen mayor
efectividad en los estudiantes ;qué destacaria?
21. Mirando la escuela en su conjunto, ;como evalula la forma que funciona ProFuturo en
la escuela? ;Sus fortalezas y debilidades?

Para finalizar:
22. ;Hay algo que le parezca importante de este centro educativo o del programa, y que
no lo hayamos conversado en esta entrevista, que quisieras destacar?
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Ill. Cierre (10 minutos):
Agradecer la participacién y el tiempo dedicado a la entrevista: "Su participacién ayuda al
desarrollo del estudio para la mejora del programa ProFuturo”.

Anexo 3: Formato Ficha de caracterizacion Centros Educativos (volver)

e 0o 0 0 0 N

i

Ficha de caracterizacion
Centro Educativo N° [Insertar nimero]:
[Insertar Pais] - [Insertar nombre Centro Educativo]

Fecha de entrevista Coach: DD/MM/AAAA
Fecha de visita a Escuela: DD/MM/AAAA

Caracterizacién general del establecimiento:

Dependencia: [escuela publica/privada/subvencionadal.
Comuna:

Direccion:

Teléfono:

Niveles educativos:

Nombre Director(a):

Nombre Lider pedagégico:

Nombre Coach ProFuturo:

Fecha Ingreso a ProFuturo:

Mas informacion: [Insertar enlace datos administrativos oficiales pais - con
informacién de la escuela]

Caracterizacion socioeconémica:

indice de Vulnerabilidad:

Zona: [urbana/rural]

Pago de matricula: [Pagada/Gratuita]

Pago mensual: [Pagado/Gratuito]

Tipo de caso: Resultados Fase 1: [Caso 1, 2, 3 0 4].

Resultados de aprendizaje [Nombre prueba estandarizada nacional]:

Puntaje: [Matematicas/Lectoescritura y variacién puntaje]

Matricula: [Matricula total, distribucidn niveles y por género; variacion tasa de
matriculal.

Resultados S.A.T. ProFuturo: [Cuartil escuela y nimero de actividades promedio
estudiantes].
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Anexo 4: Consentimiento informado entrevistas (volver)

Carta de Consentimiento Informado

Investigador Responsable: Dante Castillo y Maria José Sepulveda

Estimado/a:

Usted ha sido invitado/a a participar de este estudio vinculado al Servicio de “Apoyo
técnico para la realizacién de Estudio cuantitativo y cualitativo” llevado a cabo por el
Laboratorio de Investigacidon e Innovacion en Educacion para América Latina y el Caribe
(SUMMA), ya que se desempeiia como Coach de Centros Educativos del programa
ProFuturo. Este documento se entrega para informarle respecto a esta invitacién para que
pueda decidir su participacion.

éCual es el propdsito de su participacion en esta investigacion?

El objetivo de este estudio es brindar apoyo técnico para generar evidencia sélida sobre el
impacto del programa, explorando en profundidad la implementacién de ProFuturo en los
centros educativos y en los procesos de formacion docente. Esto permitira disefiar una
evaluacién que guie la mejora continua del programa en la regidén. A través de estas
entrevistas, buscamos comprender las caracteristicas de la implementacion del Modelo
Integral de ProFuturo en diferentes Centros Educativos.

¢En qué consiste su participacion?

Participara de una entrevista online y grabada donde se conversaran temas relacionados a
su rol como coach, las actividades que desempeiia en el marco de la implementacién de
ProFuturo y la relacién e historia de la escuela en que trabaja, estimandose un tiempo
aproximado de 1 hora para su realizacion.

¢éTiene algun riesgo o beneficio su participacion?

La entrevista es de caracter confidencial y la informacién serd anonimizada, no se
compartird informacién personal ni tampoco sus datos de contacto. Su participacién es
voluntaria y no remunerada. No existe ningun riesgo asociado a su participacién, asi como
tampoco alguna retribucién o beneficio directo. Sin embargo, se espera que su apoyo en
esta evaluacién pueda ayudar en la mejora de la implementacién e impacto que ProFuturo
tiene en la formacion de estudiantes y profesores(as).

Usted no estd obligado(a) a participar de este estudio. Si accede a participar, puede dejar
de hacerlo en cualquier momento de la entrevista sin repercusion negativa para usted.

éQué se hara con la informacion de esta entrevista?

El audio de esta entrevista serd tratado de forma confidencial y andnima, para ser
analizado en vistas de la visita al Centro Educativo en que se desarrollara la investigacion.
Los registros de esta entrevista se utilizaran soélo con un fin de investigacion para conocer
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el trabajo que hacen los Centros Educativos en la implementacién de ProFuturo. En
ningun caso, la informacidén aca registrada serd utilizada con objetivos ajenos a este
estudio sin previa autorizacion expresa. Todo registro se guardara en un espacio protegido
de SUMMA mientras dure el Servicio de Apoyo Técnico a la cual solo tendran acceso el
equipo SUMMA.

Asimismo, tiene derecho a conocer los resultados de esta investigacion comunicandose
directamente con el investigador a cargo.

Si usted tiene cualquier duda sobre el estudio, por favor no dude en contactar a: Dante
Castillo, mail: dante.castillo@summaedu.org y/o a Maria José Sepulveda
mariajose.speulveda@ sumaedu.org .

FIRMA CONSENTIMIENTO

He leido atentamente el “Documento de consentimiento informado” y conozco los
términos de mi participacion. Se me ha garantizado que mi testimonio no sera alterado
ni se utilizard para fines no declarados, de la misma forma se me ha asegurado la
confidencialidad y resguardo de mi identidad. He tenido tiempo para hacer preguntas
sobre mi participacién y se me ha contestado satisfactoriamente.

POR FAVOR MARQUE SUS OPCIONES CON UNA CRUZ Y COMPLETE SUS DATOS:

Entiendo los procedimientos del estudio y participaré voluntariamente
en la investigacion

Acepto que la entrevista sea grabada

Acepto que la informacidn proveida por mi en esta investigacion sea
utilizada en el marco del Servicio

Acepto que la informacion obtenida en esta entrevista sea almacenada
mientras se extienda el Servicio

Nombre y Firma entrevistado(a)
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Fecha: DD/MM/AAAA

Se firma en dos ejemplares, uno para investigador y otro para participante

Nombre y Firma Investigador Principal
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Anexo 5: Matriz de codificacion (volver)

Dimension

Subdimension

Indicador

(def. subdimension)

Factores
contextuales CE

Contexto social de la

escuela

Informacion relativa a la escuela y su situacidon social,
econdémica, cultural

Proyecto educativo del
CE

Informacion relativa al proyecto y orientacion educativa-
pedagodgica del CE

Desempeno académico
estudiantes

Percepcion del desempefio académico de los estudiantes y
su evolucion a lo largo del tiempo

Estado de la escuela

Infraestructura del CE, estado de relaciones sociales,
laborales y entre estudiantes en que se encuentra la escuela

Rol de las familias

Rol e injerencia de las familias en el CE

Contexto legislativo que
afecta al CE

Leyes, decretos, cambios institucionales y ministeriales que
afectan el desarrollo del CE

Uso y manejo de

Uso y manejo de la
tecnologia por parte de
docentes

Percepcién de uso, modo de uso y manejo de la tecnologia
por parte de los/as docentes

la tecnologia Uso y manejo de la| Percepcién de uso, modo de uso y manejo de la tecnologia
tecnologia por parte de | por parte de los estudiantes
estudiantes
Cambio en las | Percepcion del cambio en las metodologias de ensefianza-
metodologias de | aprendizaje de docentes y del CE
ensenanza-aprendizaje.
.. Integracion de la | Percepcion de desarrollo de habilidades en estudiantes a
Practicas tecnologia partir del uso e implementacion del programa
pedagodgicas
Desarrollo de | Percepcion de desarrollo de habilidades en estudiantes a
habilidades en | partir del uso e implementacion del programa
estudiantes
Motivacion y | Motivacién y | Motivacion y compromiso con el programa por parte del
compromiso con | compromiso con el | equipo directivo con la implementacion del programa
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el programa CE

programa por parte del
equipo directivo

Motivacion y
compromiso por parte
de docentes

Motivacion y compromiso por parte de docentes con la
implementacién del programa

Motivacion y
compromiso por parte
de estudiantes

Motivacién y compromiso por parte de estudiantes con la
implementacion del programa

Implementacion

Estado inicial de la

implementacion

:Como llegd a implementarse PF en el CE?

Frecuencia e Intensidad

Percepcion de la frecuencia e intensidad del uso del
programa

Alcance dentro del CE y
estado de los materiales

Percepcién del Alcance/Extension de la implementacion ¢a
qué y cuantos cursos/niveles llega el programa en el CE? ¢El
CE alcanza a implementar de buena manera? ;En que estado
estan los materiales de PF?

Generacioén de redes de
apoyo en el equipo del
CE

Percepcién de redes de apoyo en el equipo directivo y
docentes que trabajan en el CE/existencia de equipo

Generacioén de redes de
apoyo entre estudiantes

Percepcién de generacion de redes de apoyo entre
estudiantes con la implementacion del programa

Uso conjunto con otros
programas

Implementacién o no de otros programas al mismo tiempo
que PF

Modo de uso de
recursos PF

Modo uso de recursos

Percepcién modo uso de recursos PF por parte de

PF  por parte de | estudiantes
estudiantes
Modo de uso de | Percepcién de modo uso de recursos PF por parte de

recursos PF por parte de

docentes y equipo directivo

Acompanamient
0 y seguimiento
de PF

docentes 'y equipo
directivo
Capacitacion  docente | Capacitacién docente para uso PF

para el uso de PF

Acompafamiento coach

Percepcién acompanamiento coach al trabajo realizado en el
CE

Evaluacion y
mejora

Evaluacion de la
implementacién

Percepcién sobre la implementacion del programa en el CE
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implementacién del programa en el CE
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