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1. Introduccion

El presente informe constituye un resumen de los principales hallazgos identificados a
partir del estudio cualitativo de ocho (08) escuelas clasificadas en nivel Transformacion
a través de la herramienta SAT en 2023, ubicadas en Panama y México, las cuales se
consideran casos de éxito en el Programa ProFuturo. El estudio ha tenido lugar entre
junio y octubre de 2024, mediante visitas presenciales a las escuelas en las que se han
utilizado diversas técnicas de recoleccion de informacién cualitativas como son las
entrevistas en profundidad, los grupos de discusion y las observaciones no
participantes.

La informacién recabada permite concluir que las escuelas en transformacién poseen
un modelo de gestidon que facilita la incorporacién del programa ProFuturo y que el
mismo incluye tres elementos: planificacion operativa, planificacion e integracion
pedagdgica y seguimiento continuo, los cuales son necesarios para que las escuelas
puedan alcanzar un alto nivel de apropiacién del programa ProFuturo. Asimismo, se
puede confirmar que existe relacion entre lo observado en las visitas de campo y la
caracterizacion del nivel de transformacién en la herramienta SAT, lo que implica que el
SAT luce como una herramienta valida para determinar el grado de apropiacion del
programa en las escuelas. También fue posible identificar cuatro “escuelas outliers” en
las que destaca la integracion de la tecnologia como recurso didactico para apoyar la
compresion y el aprendizaje de los estudiantes, sobre las que se requeriria mantener un
seguimiento continuo para observar su desenvolvimiento y aprender de las buenas
practicas que realizan y que pudieran ser extendidas al resto de las escuelas con las
que trabaja ProFuturo.

En este informe se recogen y sintetizan los principales hallazgos del estudio para cada
pais analizado y se realiza una comparativa entre ambos casos, describiendo
diferencias y similitudes. Asimismo, se ofrecen una serie de conclusiones y
recomendaciones extraidas del estudio. Finalmente, se destacan tres Buenas Practicas
identificadas, cuya sistematizacion e implementacion podrian contribuir a la mejora del
Programa.

2. Justificacion

El primer punto que se debiera dilucidar seria qué se entiende por “casos de éxito” en
el programa, algo a lo que se ha venido respondiendo durante el afno 2023, conforme
se ha ido desarrollando e implantando la herramienta SAT.

En el mes de septiembre del afio 2023 se presentaron los datos iniciales de la primera
aplicacion de la herramienta SAT en 4.327 centros educativos activos en el Programa
ProFuturo.

Los datos que arroja esta herramienta son proporcionados a través de dos fuentes
principales de informacion: 1) datos de uso que se recogen de forma automatizada a
través de las plataformas tecnoldgicas del programa y 2) datos obtenidos a través de
encuestas a los coaches que realizan el acompafiamiento a los centros educativos.
Estos datos han ido alimentando una multiplicidad de indicadores considerados
centrales para diagnosticar como esta siendo la apropiacion real de la propuesta que el
Modelo Integral de intervencién de ProFuturo ofrece a las escuelas, cuyo objetivo es
colaborar con los centros educativos para alcanzar la transformacion pedagdgica
mediante lo digital.
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Los 12 indicadores incluidos en la herramienta SAT se agrupan en dos grandes bloques
de criterios:

Criterios de Diagnéstico de apropiacion

—

. Cumplimiento de metas

Frecuencia de uso pedagogico de las plataformas
Motivacién de los docentes participantes
Compromiso del equipo directivo

Cuidado y mantenimiento del equipamiento

Docentes responsable o lideres del proyecto competentes

N o g b~ Db

Integracion de la tecnologia ProFuturo y la innovacion en practicas
metodoldgicas en el proceso de ensefianza

Criterios para definir el plan de trabajo
8. Motivacion de docentes que no son participantes
9. Seguridad de recursos tecnolégicos
10. Disponibilidad de equipamiento tecnoldgico
11. Formacién y asesoramiento docente
12. Disponibilidad de conectividad operativa

A partir de estos datos recabados a través de los dos grupos de criterios y sus
indicadores, es posible clasificar las escuelas en funcidn a su nivel de apropiaciéon en 5
grandes categorias: inicial, basico, medio, avanzado y de transformacion.

Se puede afirmar que estamos ante una primera aproximacion del “estado del arte” de
las escuelas donde ProFuturo ha trabajado y en las que se pudiera apreciar,
especialmente a través de la rubrica rellenada por los centros, como estaria siendo la
intervencion de ProFuturo.

La rubrica a la que se hace referencia es un cuestionario sobre los centros educativos
que fue cumplimentado por los coaches (con su conocimiento de la escuela y teniendo
en cuenta el trabajo realizado con el centro durante el afo) para revisar y ayudar a la
catalogacion de los centros. Por tanto, se trata de una rubrica de desempefo y
apropiacion que consta de 21 items y que responden a 18 indicadores integrados en 12
criterios de diagnéstico y plan de trabajo.

En la siguiente tabla se puede observar como se categorizan las escuelas, de acuerdo
con el grado de cumplimiento de los criterios de diagnéstico de apropiacion del programa
(Desempenio tecno-pedagdgico en el mismo).
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CRITERIOS DE DIAGNOSTICO APROPIACION/DESEMPENO

INTEGRACION

5 CUIDADOY DOCENTES
CUMPLIMIENTO} FRECUENCIA | MOTIVACION | COMPROMISO MaANTENIMIENTO| RESPONSABLE
UsH

DE METAS DE DE USO DOCENTES | DEL EQUIPO DEL S O LIDERES

BENEFICIARIOS) pEDAGOGICO [PARTICIPANTES] DIRECTVO  |equipamienTo JDEL PROYECTO | mitc
COMPETENTES | EN ;

DE ENSENANZA

Al menos 1 BAJO BAJO BaJO
ESCUELAS BAJO*
"_NE' BASICO ALTOBAJO  ALTO/BAJO i h:}'n? ;::-.y Aid
APROPIACION ez
ESCUELAS ALTO*
NIVEL MEDIO ALTO ALTO ‘;:’(1.2.::4 BAJO BAJO
% , puede ser
APROPIACION A0
ESCUELAS
NIVEL AVANZADO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO Al menos 1BAJO
APROPIACION
ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO

Tras la aplicacién de la herramienta SAT 2023 se realiz6é un analisis en profundidad de
los resultados obtenidos. Los resultados de este analisis apuntan a que las escuelas de
nivel de Transformacion pueden ser consideradas como “mejores practicas” en lo
relativo a ciertos parametros de desempefo centrales para la transformacion tecno-
pedagdgica de los centros educativos. Por tanto, se recomenddé analizar mas
detenidamente, mediante técnicas cualitativas, los modelos de gestion que asumen las
escuelas en nivel Transformacion para incorporar ProFuturo, asi como determinar los
distintos actores claves que intervienen en ellos y sus roles diferenciales.

Asimismo, el analisis mencionado permitié puntualizar que, para la seleccionar las
escuelas para la indagacién cualitativa, se debia tomar en cuenta cémo se distribuyen
las escuelas de cada pais en esta categoria, pudiendo asi visualizar aquellos paises
con un mayor porcentaje de escuelas en nivel Transformacion. De este modo, los paises
con mejores resultados en este sentido fueron: Panama, Peru, México y Zimbabue. Sin
embargo, en el caso de Peru y Zimbabue no fue posible organizar la recoleccion de
informaciéon en terreno. En el primer caso, porque el calendario escolar no permitia
realizar visitas a la zona en el periodo en que los investigadores estaban disponibles
para su realizacion. Y, en el caso de Zimbabue, porque no se pudo disponer del
presupuesto necesario. Por ello el estudio se centré en Panama y México.

A continuacién, se muestran las tablas que recogen la distribuciéon cuantitativa, segun
las categorias SAT, de las escuelas participantes en el programa ProFuturo en Panama
y México:

Tabla 1. Escuelas ProFuturo en Panama categorizadas segun SAT 2023

Nivel de apropiacién N° de Escuelas | % del total
Iniciales 5 6%
Basicos 9 11%
Medios 21 25%
Avanzados 4 5%
Transformacion 44 53%
TOTAL 83 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados SAT 2023.
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Tabla 2. Escuelas ProFuturo en México categorizadas segin SAT 2023

Nivel de apropiacion N° de Escuelas | % del total
Iniciales 40 17%
Basicos 141 61%
Medios 27 12%
Avanzados 9 4%
Transformacion 13 6%
TOTAL 230 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados SAT 2023.

Finalmente, el analisis también permitié identificar la necesidad de hacer foco de
investigacion en aquellas escuelas que cumplen con el criterio nimero 7 “Integracion
tecnologia e innovacion en practicas metodoldgicas en el proceso de ensefianza”, que
constituye el indicador distintivo presente en la totalidad de escuelas en nivel de
Transformacion. Este criterio, junto a otras variables que seran descritas mas adelante
en este documento, constituyeron la base para seleccionar y componer la muestra de
escuelas participantes en el estudio.

3. Metodologia

Tal y como se menciond anteriormente, a partir del analisis en profundidad realizado
sobre los resultados de la implementacion de herramienta SAT, se han logrado identificar
una serie de tematicas clave a indagar con mayor profundidad. Para ello, se ha decidido
abogar por un enfoque cualitativo, que permita ahondar en las mismas, con base a los
objetivos que se proponen a continuacion:

Objetivo general

Identificar y describir factores presentes en el modelo de gestidon de escuelas
ProFuturo de nivel Transformacion de Panama y México, para describir aspectos
replicables que contribuyan a la mejora en los niveles de apropiacion del
programa.

Objetivos especificos

- Identificar y analizar elementos distintivos del modelo gestion y la forma en que
se incorpora ProFuturo en ese modelo, en escuelas ProFuturo de nivel
Transformacion en Panama y México.

- Identificar actores claves y analizar los roles que ejercen en la gestion de
escuelas ProFuturo de nivel Transformacién de Panama y México.

- Analizar, en las escuelas ProFuturo de nivel Transformacién de Panama y
México, posibles fuentes de datos a partir de la seleccién de los siguientes
indicadores de impacto priorizados en estudiantes:

o Mejora de calificaciones oficiales.
o Disminucion del absentismo escolar.
o Aumento de la culminacion de la primaria.

- Proponer recomendaciones acerca de aspectos replicables que contribuyan a la
mejora en los niveles de apropiacion del programa.
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- Identificar buenas practicas presentes en la gestion del programa en las escuelas
de nivel transformacion, que pudieran ser sistematizadas para la mejora de la
apropiacion de Profuturo en otras escuelas participantes.

Definicién metodolégica

Esta investigacion cualitativa se caracteriza por su caracter etnografico, es decir, la
inmersion que el investigador realiza en el objeto de estudio, en este caso la comunidad
educativa. En efecto, la presencia del sujeto observador se convierte en un factor de
contraste con respecto a lo que los actores observados afirman sobre si mismos y sobre
el proyecto. De este modo, la investigacion triangula las principales fuentes de datos:
informes y datos secundarios del proyecto y el programa, los testimonios de los actores
y las claves de la observacién propia del método etnografico.

Para la recogida de los testimonios de los actores claves se ha optado por entrevistas
en profundidad. La entrevista en profundidad es una técnica dentro del enfoque
cualitativo cuyo fin es obtener informacién mediante una conversacién profesional para
un estudio analitico de investigacion o para contribuir en los diagndsticos o tratamientos
sociales. En general, se utiliza la entrevista en profundidad cuando se quiere investigar
fendmenos dispersos espacialmente o fendmenos que ocurrieron en el pasado, para
cumplir con un doble objetivo: conocer los sucesos, es decir, las practicas; o conocer las
perspectivas de los sujetos. Esto implica que cuando los sujetos hablan de sus practicas
o de lo que ha ocurrido también dan su opinion sobre el tema, pues siempre hablan
desde su perspectiva.

La entrevista en profundidad, estructurada o semi-estructurada, se distingue de la
encuesta o cuestionario en aspectos fundamentales como la utilizaciéon de preguntas
abiertas, que se desarrollan de forma prolongada, y el encadenamiento de los temas al
hilo de lo que el entrevistado va contando. Asi, el guion de la entrevista no es una lista
de preguntas a hacer seguidas, mas bien se trata de establecer una conversacion
distendida basada en tematicas que se preparan de antemano de acuerdo con los
objetivos del estudio.

A parte de la entrevista en profundidad, también se ha incluido el uso de otras
herramientas de caracter cualitativo y etnografico para la recogida de los testimonios de
los actores claves, como son los grupos de discusion (GD). Los GD constituyen un
método de recoleccion de informacién que se estructura como una conversacion entre
un grupo de participantes en condiciones parcialmente controladas, para indagar sobre
las caracteristicas del contexto donde se aplica la técnica de investigacién y observar el
comportamiento de los participantes durante su desarrollo, analizando la comunicacién
verbal y no verbal. Es importante controlar algunos aspectos como es el perfil de las
personas participantes en el grupo, puesto que resulta fundamental para el desarrollo
de la conversacién que los integrantes se sientan cémodos conversando entre pares
para lograr una dinamica fructifera.

Ademas, para tratar de triangular la informaciéon secundaria de las escuelas y los
testimonios de los actores claves, se han realizado una serie observaciones no
participantes en el aula. Estas observaciones se caracterizan por la inmersién de los
investigadores en una practica habitual de las soluciones ProFuturo en las aulas.
Durante la implementacién de esta técnica, los investigadores han asumido una postura
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alejada y sin involucramiento para tratar de garantizar y observar las condiciones
“normales” de la practica. Esta técnica permite visibilizar el funcionamiento cotidiano del
Programa en la escuela.

De este modo, se planted un modelo de indagacion y analisis que contempla al menos:
Por escuela:

- Entrevistas en profundidad a principales actores claves.
o Equipo de direccién de la escuela
o Docente lider. En el caso de haber mas de uno por escuela, se planted
la posibilidad de hacer mas de una entrevista o hacer una entrevista
grupal.
o Docente con mayor frecuencia de uso en clase. En algunos casos se
entrevistd mas de un docente que cumplia esta caracteristica.
- Grupo de discusion.
o Docentes participantes.
- Una observacion no participante en el aula.

Por operacion:

- Entrevista en profundidad.
o Direccién General Fundacioén Telefonica pais (en el caso de que aplicara)
o Responsable de proyectos educativos Fundacion Telefonica pais (en el
caso de que aplicara).
Direccion General fundacion socia ejecutora local.
Responsable de proyectos educativos fundacion socia ejecutora local.
Coach responsable de cada escuela.
Responsable Pais de ProFuturo (sede).

O O O O

Ademas, en el caso de aquellas regiones que cuentan con alianzas gubernamentales
relevantes, se reviso la inclusion de estos actores en el planteamiento metodoldgico. De
este modo, en el caso de Panama, en la regién de Coclé, se realizé un grupo de
discusion con las personas claves del Ministerio de Educacién involucradas en la
implementacién del programa ProFuturo. De igual modo, en el caso de México, también
se realizd una entrevista grupal tanto a las personas claves de la Secretaria de
Educacion de Puerto de Veracruz, como de la ciudad de Oaxaca.

Es menester afadir en este punto que, ademas de las técnicas aqui sefialadas, desde
el enfoque etnografico asumido por el equipo e investigacién, todas estas practicas han
formado parte de un proceso de inmersion en cada centro educativo, lo cual ha permitido
conocer y percibir el funcionamiento cotidiano de cada escuela mas alla de las aulas.

Muestreo de escuelas

Como se ha mencionado anteriormente, el objeto de estudio de esta investigacion se
enfoco en aquellas escuelas que se consideran “casos exitosos”. Por ello, con base a
los resultados de la aplicacion de la herramienta SAT en septiembre del 2023, se
configuré una muestra de ocho (08) escuelas, cuatro (04) por pais, a partir del grupo de
centros educativos categorizados en nivel Transformacion, en funcion a los siguientes
criterios de seleccibn y atendiendo a la necesidad de garantizar la mayor
representatividad:
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Segun contraparte (organizacion gestora).
Segun antiguedad de implementacion programa ProFuturo.
Segun zona geografica
e Rural, Semiurbana o urbana.
e Zona accesible para la investigacion.
Segun ratio de docentes participantes. (Docentes participantes en el programa
vs. Docentes total en la escuela).
Segun ratio de estudiantes participantes. (Estudiantes participantes en el
programa vs. Estudiantes total en la escuela).
Segun ratio de equipamiento ProFuturo por estudiante (Estudiantes participantes
en el programa vs. Total de tablets disponibles en la escuela).
Segun nivel de conectividad.
Tipo de escuela:
a. Publica, concertada o privada.
b. Religioso o laico.

La muestra de escuela se construyé teniendo en cuenta tanto estas variables como las
recomendaciones de las organizaciones locales. De este modo, se visitaron las
siguiente ocho escuelas:

Tabla 3. Muestra de escuelas objeto de estudio de Panama
Docentes Antigiedad
Escuela Tipo Ubicacién usuarios Docentes To_tal en el
totales estudiantes
PF programa
Antonio Rios . L 5 afios
Saavedra Unigrado Chiriqui 19 37 420 (2019)
El Valle Multigrado Chiriqui 3 4 67 ?Zg’g
Caballero Unigrado/Multigrado Coclé 8 8 142 ?2%?%?
Francisco ) . 5 afios
Figueroa Multigrado Coclé 4 5 60 (2019)
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 4. Muestra de escuelas objeto de estudio de México
‘ o Docentes Docentes Total Antigiiedad
Escuela Tipo Ubicacion | usuarios totales estudiantes en el
PF programa
. Coatzaco 5 afios
Cuahtemoc Unigrado alcos 7 7 172 (2019)
Adolfo Lépez . 5 afios
Mateos Unigrado Veracruz 12 12 322 (2019)
Benito Juarez Unigrado Oaxaca 8 8 201 ?2%?%?
Monte Alban Unigrado Oaxaca 10 10 291 ?2?)?%?

Fuente: Elaboracién propia.

En total, se llevaron a cabo las siguientes técnicas de recoleccioén de datos:
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Tabla 5. Totalizacién de técnicas cualitativas aplicadas en el estudio por cada pais

Pai Entrevistas en Grupos de Observacion
ais : . .
profundidad discusion de aula
Panaméa 19 8 7
México 21 5 5
Total 40 13 12

Fuente: Elaboracion propia.

En los anexos 1y 2, correspondientes a los diarios de campo de Panama y México, se
puede encontrar desagregado el detalle de esta tabla por cada uno de los paises que
han formado parte del estudio.

Trabajo de campo

El trabajo de campo consistié en ambos casos en una visita a terreno de dos semanas
de duracion en cada pais. En Panama la recoleccion de informacion se realizé entre el
16 y el 29 de junio del 2024, y en México entre el 12 y el 26 de octubre del 2024. En
cada pais se visitaron dos regiones, dedicando una semana a cada regién que formé
parte de la muestra.

La visita a cada escuela requirio entre 1 y 3 dias, segun el tamafio de la misma, para el
levantamiento de informacion. Aunque, lo mas habitual fue 2 dias de visita en cada
escuela. Ademas de las visitas a las escuelas, se tuvieron reuniones con las autoridades
locales educativas en aquellos lugares que resultaron estar involucradas con la
implementacién del Programa.

En los anexos 1y 2 se pueden encontrar los diarios de campo de cada pais visitado con
los detalles de cada dia de trabajo en terreno acompafado de material grafico.

4. Contexto de estudio

41. Contexto Panama
Contexto pais

Panama, esta ubicado en el istmo que conecta América Central y América del Sur, tiene
una poblacion aproximada de 4,41 millones de habitantes. Su economia es robusta y
diversificada, con sectores clave como el comercio, la banca vy la logistica, impulsados
en gran medida por el Canal de Panama. Ademas, el pais ha desarrollado una
infraestructura avanzada de transporte y comunicaciones, lo que lo convierte en un
centro neuralgico para el comercio internacional. El turismo también es una fuente
importante de ingresos, gracias a sus playas, biodiversidad y sitios historicos. Panama
posee el mayor PIB de la region por ello se considera como uno de los paises mas
présperos de la América Latina. Su capital es la Ciudad de Panama, la cual cuenta con
una poblacion aproximada de 1,09 millones de habitantes.

La economia panamefia es una de las mas competitivas de América Latina gracias en
gran parte a su canal interoceanico y su posicion geografica estratégica. Aunque, a
pesar de su crecimiento econémico, la desigualdad en la distribucién de la riqueza y las

10



Profuturo

oportunidades sigue siendo un problema significativo. Las areas rurales y las comarcas
indigenas enfrentan altos niveles de pobreza y desempleo juvenil. Si observamos el
indice Gini', comprobamos que Panama es el pais con el nivel mas alto de la regién de
Centroamérica, con un 48,92 en 2023. De hecho, si comparamos con todos los paises
de América Latina, solo lo superarian Brasil (53,9) y Honduras (50,5), segun datos
oficiales del Banco Mundial.

Panama es un pais que, en comparacion con el resto de la region centroamericana, su
contexto sociopolitico podria definirse como estable. Si bien es cierto y poniendo el foco
en el ambito educativo, recientemente, dentro de este sector se han dado jornadas de
paro lectivo a causa de reivindicaciones docentes. Estas reivindicaciones se
fundamentan principalmente en la situacién laboral de este gremio, el cual expresa su
disconformidad con las condiciones salariales, resultando muy comun el tener que
doblar turnos para poder subsistir, aumentando desorbitadamente las cargas de trabajo
soportables. Es por ello que las huelgas laborales en este sector se han incrementado
en los ultimos afos.

El sistema educativo de Panama enfrenta varios desafios y oportunidades. Entre los
desafios actuales® encontramos en primer lugar la calidad y equidad. Panama se
encuentra en una posicion baja en el informe PISA de la OCDE, ocupando el puesto 71
de 79 paises en términos de calidad y equidad en la educacion. Ademas, la pandemia
de COVID-19 exacerbd las desigualdades existentes, afectando el acceso a la
educacioén y la calidad del aprendizaje debido a la falta de infraestructura tecnolégica
adecuada. Otro gran desafio que caracteriza al contexto educativo panamerfio es la
desercion escolar, puesto que un numero significativo de jovenes, aproximadamente
120.000* entre 4 y 20 afios, no estan insertados en el sistema educativo, lo que presenta
un futuro preocupante para el pais.

Para tratar de lidiar con este contexto, el gobierno panamefo implement6 el Plan
Estratégico de Educacion 2019-2024°, compuesto por una serie de medidas e iniciativas
que busca alinear las politicas educativas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), especificamente el ODS4, que aspira a garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad. Este plan se estructura segun tres ejes fundamentales: mejoras
en infraestructura, mediante la construccién y renovacién de escuela; capacitacién
docente, mediante el ofrecimiento de programas de formacion continua para maestros;
y, por ultimo, tecnologia en el aula, mediante la Integracién de herramientas tecnoldgicas
para mejorar el aprendizaje. De este modo, se encuentran coincidencias claras entre las
prioridades que han regido recientemente la politica educativa del pais y el propdsito del
Programa ProFuturo.

La primera provincia visitada fue la de Chiriqui, que esta situada en el extremo occidental
de Panama y cuenta con una poblaciéon aproximada de 462,056 habitantes. Su
economia se basa principalmente en la agricultura, destacandose la produccién de café,
frutas y hortalizas, asi como en la ganaderia y la pesca. Ademas, el turismo ecolégico
juega un papel crucial, aprovechando sus recursos naturales como el Volcan Baru y los

L Este indice mide la desigualdad en la distribucién de ingresos, donde O representa perfecta igualdad y
100 representa maxima desigualdad.

2 Banco Mundial de Datos.

3 Estudios sobre Nifiez Fuera de la Escuela y en Riesgo de Exclusidon Educativa en Panama.
(ciedupanama.org)

4 Brochure Unicef Panorama 2024 F web copy

5Plan Estrategico 2019-2024.pdf (meduca.gob.pa)
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parques nacionales que la rodean. Las escuelas visitadas para la presente investigacion
se encontraban ubicadas en su capital, David. La mayoria de las familias de las escuelas
visitadas estan dedicadas a la agricultura y a servicios de distinta indole.

COSTA RICA

Océano Pacifico

COLOMBIA

Fuente: Mapa recuperado de division politica de Panama (pinterest.com) el 06/09/2024

Demarcacion propia

Por su parte, la provincia de Coclé, esta ubicada en el centro de Panama, tiene una
poblacion aproximada de 268,264 habitantes. Su economia se sustenta principalmente
en la agricultura, con cultivos de cafa de azucar, arroz y maiz, asi como en la ganaderia
y la pesca. Ademas, el turismo es una actividad econdmica significativa, impulsado por
sus atractivos naturales y culturales, como las playas del Pacifico y sitios arqueoldgicos
precolombinos. La capital de la provincia es Penonomé y las escuelas visitadas durante
el proceso del estudio estaban ubicadas en Rio Hato. Las familias de las escuelas
visitadas en su mayoria se dedican a la agricultura y al sector de servicios turisticos,
trabajando principalmente en las grandes cadenas hoteleras ubicadas en la zona.

El calendario escolar en Panama se divide en trimestres, que transcurren de marzo a
diciembre. Contando con algun receso de descanso entre cada comienzo de trimestre,
asi como semanas de organizacion docente. En particular, esta investigacion se llevo a
cabo tras el receso del primer trimestre, dando comienzo al segundo.

Contexto Operacion

En cuanto al contexto de la operacion particular desarrollada por el Programa ProFuturo
en el pais, es importante senalar los antecedentes de Telefénica en la regién. Ya que,
ProFuturo no es el primer programa social implementado en este pais de la mano de la
compania durante los ultimos afos.

Habria que remontarse a 2008 para comprender los antecedentes en el despliegue de
esta operacion. Y es que Panama formé parte de programas previamente
implementados como ProNifio o Aulas Fundacion Telefénica. Mas tarde, y de la mano
también de Fundacion Telefénica, se implementé ProFuturo. En el afo 2019 Telefénica
dejé de operar en el pais debido a la venta de sus activos, por lo que la Fundacion
Telefénica también ceso sus actividades.

ProFuturo ha estado en ejecucion desde el afio 2019 en Panama vy, gracias a una
estrategia de asociacidon con organizaciones locales, el programa ha persistido en el
tiempo. El hecho de haber trabajado previamente con Telefénica ha dejado una
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capacidad instalada localmente innegable, haciendo muy similar los procesos de trabajo
ya interiorizados. Tanto es asi que, en alguna de las organizaciones locales socias,
podemos encontrar personas en su equipo de trabajo que formaban parte de la plantilla
de Fundacion Telefénica Panama. Esto sin lugar a duda resulta una ventaja a nivel de
entendimiento operativos y funcionales al contar con capacidades instaladas alineadas.

Acerca de los equipos locales

El equipo local esta compuesto por dos organizaciones sociales: Fundacion Gabriel
Lewis Galindo (FGLG) y la Fundacion para el Desarrollo Sostenible de Panama
(FUNDESPA). La FGLG es la signataria del convenio de colaboracién con Fundacion
ProFuturo y es la receptora de los fondos dedicados al Programa en Panama, por tanto,
tiene la figura de organizacion coordinadora que tiene la responsabilidad de asegurar
que las actividades y objetivos del convenio se cumplan adecuadamente, de modo que
funge como supervisora programatica y financiera de FUNDESPA, organizacion que
esta bajo su paraguas en cuanto a la ejecucion del Programa ProFuturo en el pais.

Fundacién Gabriel Lewis Galindo

La Fundacion Gabriel Lewis Galindo® (FGLG) es una organizacién no gubernamental
creada en 1997 con el proposito de mejorar la calidad de la educacion de Panama a
través de programas educativos que fortalezcan las estrategias de ensefanza y
promuevan el desarrollo de competencias digitales, linguisticas, personales y sociales
en los docentes y estudiantes de escuelas oficiales. Este propdsito esta explicito en sus
objetivos estratégicos que son:

e Desarrollar programas de formacion, coaching y acompanamiento a docentes
para fortalecer sus capacidades y generar un impacto positivo en el aprendizaje
y desarrollo integral de sus estudiantes.

e Desarrollar programas y actividades que promuevan el empoderamiento, la
autonomia, la solidaridad y el liderazgo de nifos y jovenes en pro de su
desarrollo positivo e integral.

¢ Intervenir y acompafar de manera integral en escuelas oficiales y comunidades
educativas para mejorar la calidad de la educacion.

e Incidir, a través de acciones y actividades, en temas relacionados con la
educacion (legislacion, politica, institucionalidad), con el fin de elevar la calidad
educativa del pais.

En cuanto al equipo responsable de gestionar e implementar tanto el Modelo Integral
como el Modelo Abierto de ProFuturo, podemos diferenciar dos equipos fundamentales:
por un lado, el equipo administrativo y, por otro, el equipo ejecutor. Ambos equipos se
caracterizan por una amplia experiencia y recorrido, resultado de haber sido muy estable
en el tiempo, evitando asi rotativas y cambios que afectan a la naturaleza de la gestion
operativa. Esta estabilidad, acompanada de un perfil de equipo profesional cualificado,
y una direccion general con poderosas influencias institucionales lo convierten en un
equipo robusto con mucho potencial.

6 Sobre Nosotros | FGLG
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De hecho, se considera que el rol ejercido por parte de esta organizacién en el
despliegue del programa ProFuturo en Panama ha sido determinante en el éxito de este.
Asi, se resaltan iniciativas locales llevadas por este equipo que han alcanzado
resultados muy positivos.

Fundacioén Para el Desarrollo Sostenible de Panama

La Fundacion para el Desarrollo Sostenible de Panama’ (FUNDESPA), es una
organizacién privada, sin fines de lucro, establecida en agosto de 1993, para la
ejecucion y el fortalecimiento de actividades sostenibles de Desarrollo Humano y
practicas de conservacién del medio ambiente natural en el pais, con cobertura
geografica nacional.

FUNDESPA trabaja en tres ejes especificos: uno de ellos, se relaciona directamente con
los Derechos Humanos, y mas concretamente, con Nifiez y Adolescencia. Para
FUNDESPA la finalidad ultima es la de que todos los nifios, nifas y adolescentes tengan
las mismas oportunidades de bienestar y felicidad. Es una apuesta ética para construir
una sociedad mas justa y solidaria que permita la conquista de todos los derechos para
todos los nifios, nifias y adolescentes del pais. También, desarrolla un fuerte
componente orientado a la mejora de la calidad educativa, convencidos de que solo una
educacion de calidad apropiada, accesible y gratuita es el medio a través del cual los
nifos, nifias y jévenes, econdémica y socialmente excluidos, pueden salir de la pobreza.

El modo de trabajo entre fundaciones

El modo de trabajo entre estas fundaciones esta caracterizado por la colaboracion,
puesto que la definicion de la planificacion del trabajo se realiza de manera participativa.
De este modo conjunto, ambas organizaciones definen tiempos y calendarios, asi como
identifican las necesidades para llevar a cabo dicha planificacion. Durante este proceso
también se toma en consideracion al equipo de coaches, quienes aportan una
perspectiva mas cercana al terreno de implementacion.

La FGLG es la responsable ultima de la implementacion del Programa ProFuturo tanto
en relacién con la bajada de los lineamientos estratégicos de ProFuturo como en lo
referente a la gestion administrativa. Sin embargo, ambas organizaciones tienen
autonomia en la gestion operativa del programa en lo que se refiere a los modelos de
trabajo interno que cada una sigue para la implementacion del programa en las
escuelas.

4.2. Contexto México
Contexto pais

México, ubicado en América del Norte, tiene una poblacién aproximada de 129.7
millones de habitantes. Su economia es robusta y diversificada, con sectores clave
como el comercio, la manufactura y el turismo, impulsados en gran medida por su
proximidad a Estados Unidos y su participacion en tratados comerciales como el T-MEC.
Ademas, el pais ha desarrollado una infraestructura avanzada de transporte y

7 FUNDESPA-PANAMA / medio ambiente / habilidades para la vida / matematicas / migracién (fundespa-
panama.com)
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comunicaciones, lo que lo convierte en un centro neuralgico para el comercio
internacional. El turismo también es una fuente importante de ingresos, gracias a sus
playas, biodiversidad y sitios historicos. México posee uno de los mayores PIB de la
region, lo que lo convierte en una de las economias mas grandes de América Latina.

La economia mexicana es una de las mas competitivas de América Latina gracias en
gran parte a su posicion geografica estratégica y su industria manufacturera. Aunque, a
pesar de su crecimiento econémico, la desigualdad en la distribucién de la riqueza y las
oportunidades sigue siendo un problema significativo. Las areas rurales y las
comunidades indigenas enfrentan altos niveles de pobreza y desempleo juvenil. Si
observamos el Indice Gini®, comprobamos que México tiene un nivel alto de
desigualdad, con un 43.5 en 2024.

En 2023, México ocupo el puesto 51 de 81 paises evaluados en la prueba PISA. Los
estudiantes mexicanos mostraron un desempefio bajo en comparacion con el promedio
de la OCDE, con puntajes de 415 en lectura, 357 en matematicas y 388 en ciencias.
Estos resultados reflejan un retroceso en comparacion con evaluaciones anteriores,
influenciado en parte por los efectos de la pandemia de COVID-19. La pandemia
exacerb¢ las desigualdades existentes, afectando el acceso a la educacion y la calidad
del aprendizaje debido a la falta de infraestructura tecnolégica adecuada.

En 2023, la educacién primaria en México enfrenta varios desafios interrelacionados
que configuran el contexto estudiantil en el pais. La escolarizacién en este nivel
educativo ha mostrado una cobertura amplia, con una tasa neta de escolarizacién del
95.8%, lo que indica que la mayoria de los nifios en edad de cursar la primaria estan
inscritos en la escuela. Sin embargo, esta cifra, aunque alta, no refleja completamente
las dificultades que enfrentan los estudiantes para mantenerse en el sistema educativo.

El absentismo escolar, aunque relativamente bajo, sigue siendo una preocupacion
significativa, especialmente en comunidades rurales y marginadas. Factores
socioecondmicos, como la pobreza y la necesidad de trabajar para apoyar a la familia,
influyen en la asistencia regular a la escuela. Estos factores no solo afectan la presencia
diaria de los estudiantes, sino que también tienen un impacto directo en su rendimiento
académico y su capacidad para completar la educacion primaria. La desercion escolar
en primaria, aunque ha disminuido a una tasa del 0.3% en 2023, sigue siendo un
problema que refleja las dificultades estructurales del sistema educativo. La desercién
estd estrechamente vinculada al absentismo y a las condiciones socioecondmicas
adversas. Los nifios que faltan a la escuela con frecuencia tienen mas probabilidades
de abandonar sus estudios, perpetuando un ciclo de pobreza y falta de oportunidades
educativas.

Para abordar estos desafios, se han implementado diversas iniciativas, como
programas de tutoria y asesoria que buscan proporcionar apoyo académico y
socioemocional a los estudiantes en riesgo de desercidén. Ademas, se han realizado
inversiones en infraestructura educativa para mejorar las condiciones de las escuelas y
hacerlas mas accesibles y atractivas para los estudiantes.

8 Este indice mide la desigualdad en la distribucidn de ingresos, donde 0 representa perfecta igualdad y
100 representa maxima desigualdad.
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En cuanto a los docentes, las huelgas laborales en el sector educativo se han
incrementado en los ultimos afios debido a las condiciones salariales y laborales de los
docentes, quienes a menudo deben doblar turnos para subsistir.

Recientemente, se ha implementado en México una nueva reforma educativa,
denominada Nueva Escuela Mexicana (NEM)®. Con ella, se pretenden abarcar muchos
de los desafios descritos del contexto educativo del pais. Segun sus lineas generales,
la NEM se diferencia del modelo educativo anterior en varios aspectos clave. La NEM
se enfoca en el aprendizaje basado en competencias, promoviendo habilidades
practicas y utiles para la vida diaria, en lugar de la memorizacion de contenidos.
Ademads, busca una educacion inclusiva y equitativa, asegurando que todos los
estudiantes tengan acceso a una educacion de calidad, independientemente de sus
condiciones socioeconomicas. También se enfatiza la capacitacion continua de los
docentes y el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para mejorar
el aprendizaje. En este ultimo aspecto se encuentra un claro enclave entre las
prioridades que ha establecido la politica educativa del pais y el propdsito del Programa
ProFuturo.

La primera ciudad visitada fue Coatzacoalcos, situada en el estado de Veracruz, México,
con una poblacion aproximada de 416,982 habitantes. Su economia se basa
principalmente en la industria petroquimica, la cual es un pilar fundamental debido a la
presencia de importantes complejos industriales. Ademas, la ciudad cuenta con un
puerto estratégico que facilita el comercio internacional. El turismo también juega un
papel importante, aprovechando sus playas y su rica historia cultural. La escuela visitada
para la presente investigaciéon se encontraba ubicada en la Colonia Cuauhtémoc. La
mayoria de las familias de las escuelas visitadas estan dedicadas a la industria
petroquimica, el comercio y servicios de distinta indole.

La segunda ciudad visitada fue el Puerto de Veracruz, situada en el estado de Veracruz,
México, con una poblacién aproximada de 607,209 habitantes. Su economia se basa
principalmente en el comercio y la industria portuaria, siendo uno de los puertos mas
importantes del pais. Ademas, la ciudad cuenta con una infraestructura avanzada que
facilita el comercio internacional. El turismo también juega un papel crucial,
aprovechando sus playas, su rica historia cultural y sus festividades tradicionales. La
escuela visitada para la presente investigacién se encontraba en Infonavit Chiveria.

% https://nuevaescuelamexicana.org
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UNITED STATES OF AMERICA

Fuente: Mapa recuperado de Mapas de México con y sin nombres de ciudades y estadosel 21/11/2024.
Demarcacion propia.

La ultima ciudad visitada fue Oaxaca, situada en el estado del mismo nombre, con una
poblacién aproximada de 707,103 habitantes. Su economia se basa principalmente en
el turismo, la agricultura y la artesania, destacandose la produccién de mezcal, café y
textiles. Ademas, la ciudad es conocida por su rica herencia cultural y sus festivales
tradicionales, como la Guelaguetza.

Las escuelas visitadas para la presente investigacion se encontraban en Zaachila y
Xoxocotlan. Zaachila, ubicada a unos 10 kildbmetros al suroeste de la ciudad de Oaxaca,
es conocida por su mercado tradicional y sus ruinas arqueolégicas zapotecas. La
mayoria de las familias de las escuelas visitadas en Zaachila estan dedicadas a la
agricultura y al comercio local. Por otro lado, Xoxocotlan, situada al sur de la ciudad de
Oaxaca, es una comunidad en crecimiento que combina areas urbanas y rurales. Las
familias de las escuelas visitadas en Xoxocotlan estan involucradas en diversas
actividades econdmicas, incluyendo el comercio, la industria y los servicios.

El calendario escolar en México se divide en trimestres, que transcurren de agosto a
junio. Contando con algun receso de descanso entre cada comienzo de trimestre, asi
como semanas de organizacion docente. En particular, esta investigacion se llevo a
cabo tras el receso del primer trimestre, dando comienzo al segundo.

Contexto Operacion

En cuanto al contexto de la operacién particular desarrollada por el programa ProFuturo
en el pais, es importante sefalar los antecedentes de Telefénica en la regién. Ya que,
ProFuturo no es el primer programa social implementado en este pais de la mano de la
compania durante los ultimos afos.
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Antecedentes de Fundacién Telefénica Movistar México, A.C.

La Fundacion Telefonica fue creada en 1998 con el objetivo de articular la accion social
y cultural de las empresas del Grupo Telefénica en los paises donde operan. Desde su
creacion, la fundacion ha trabajado en diversas areas como la inclusion digital, la
empleabilidad y la promocién del conocimiento y la cultura digital. En México desde el
2003, Fundacion Telefénica Movistar México, A.C. asumio el compromiso de participar
activamente en la construccion de una sociedad mas inclusiva, donde el crecimiento
econdmico y social se consolidase de manera sostenible y equitativa. Fundacién
Telefonica Movistar México, A.C., atendiendo al cometido de articular a largo plazo la
accién social y cultural del Grupo Telefénica en el pais, es hoy la principal expresion del
compromiso firme y voluntario que éste tiene con las sociedades de las comunidades
en las que opera?®.

Llegada del Programa ProFuturo a México

El Programa ProFuturo llegd a México en 2017 bajo el liderazgo de Fundacion Telefonica
Movistar México, operando bajo el nombre "Comprometidos con la educaciéon".
Enfocados en reducir la brecha educativa mediante el uso de tecnologia y metodologias
innovadoras de aprendizaje. ProFuturo trabaja en colaboracién con mas de 20 alianzas
a nivel nacional, estatal y local, beneficiando a miles de nifios, docentes y escuelas en
todo el pais.

El programa ha tenido un impacto significativo en las comunidades educativas,
facilitando el acceso a la tecnologia y mejorando las competencias digitales de
estudiantes y docentes. Ademas, ha promovido la transformacion de practicas
pedagodgicas y el desarrollo de competencias necesarias para enfrentar los retos de la
era digital'?.

Entre los socios implementadores de ProFuturo en México, encontramos tres
organizaciones:

e El Instituto de Investigacion para el Desarrollo de la Educaciéon, A.C.
(IIDEAC)* se dedica a la formacidn y profesionalizacion de directivos y docentes
en México. Fundado en 1983, su mision es mejorar la calidad educativa en zonas
vulnerables mediante proyectos de desarrollo educativo y consultoria. Ofrecen
cursos presenciales y en linea sobre liderazgo educativo, estrategias de mejora
institucional y practicas innovadoras en el aula.

e El Ateneo Espaiiol de México*, fundado en 1949, es una asociacion civil que
preserva y difunde la memoria histdrica del exilio republicano espafiol en México.
Ademas de su labor cultural, el Ateneo promueve la educacién y la cultura a
través de diversas actividades y eventos. Es un espacio de acogida y promocion
de manifestaciones culturales, proporcionando un lugar de convivencia y
aprendizaje.

10 Condcenos | Fundacién Telefénica Movistar | México
11 México - ProFuturo

12 México - ProFuturo

13 IDEAC — Formando lideres educativos

14 Ateneo Espafiol de Mexico A.C. Fundado en 1949.
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e Conectando Pasos®® es una organizacién que ofrece soluciones tecnoldgicas
educativas e innovadoras. Su mision es reducir la brecha digital en México
mediante programas educativos digitales que capacitan a nifios, jovenes y
adultos en diversas competencias, incluyendo habilidades digitales y
empleabilidad. Trabajan en colaboracion con Fundacién Telefénica Movistar
México para implementar programas como Conecta Empleo y Formacién
Docente.

El modo de trabajo entre organizaciones

Un aspecto interesante a resaltar del caso de México es que las tres organizaciones
que, junto a Fundacion Telefénica Movistar México, conforman el equipo de trabajo que
ejecuta ProFuturo en el pais, mantienen un modelo colaborativo, en el que la
planificacion del trabajo se realiza de manera participativa. De este modo, de manera
conjunta definen tiempos y calendarios, asi como identifican las necesidades y posibles
planes de accion para llevar a cabo dicha planificacion. Asimismo, en los planes de
accién las organizaciones toman el liderazgo, de acuerdo con sus fortalezas, para
satisfacer las necesidades de apoyo, desarrollo tecnoldgico, formacion de personas
implicadas en el proyecto, entre otras, para las demas organizaciones. Este modelo de
trabajo fomenta la aparicidon de sinergias entre las organizaciones que optimiza el trabajo
de éstas.

En este marco colaborativo, la Fundacion Telefonica Movistar México obra como
paraguas entre las tres organizaciones para la implementacién del Programa ProFuturo
en México, actuando como eje articulador para el desarrollo del proyecto en las
diferentes regiones donde se opera a través de las organizaciones socias
implementadoras.

5. Resultados
51. Resultados Panama

A continuacién, se presenta un resumen de los principales hallazgos obtenidos de las
visitas a las 4 escuelas seleccionados en Panama, a partir de la informacion recabada
mediante las entrevistas en profundidad, los grupos de discusion, las observaciones de
aula y otras informaciones relevantes obtenidas gracias a la inmersién en la vida
cotidiana de las escuelas.

Antecedentes para la Seleccion de escuelas

Durante las visitas realizadas a las 4 escuelas seleccionadas en Panama, se constato
que en todos los casos las escuelas habian pasado por un proceso de seleccién antes
de la llegada del programa. Dicho proceso de seleccion estaba asociado,
fundamentalmente, al establecimiento de criterios mediante los cuales se pudiera
comprobar el grado de compromiso de la escuela para asumir el proyecto de ProFuturo.

Por un lado, en dos de las escuelas analizadas la seleccion estuvo basada en el
cumplimiento de los siguientes criterios:

5 Inicio - Conectando Pasos
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1) Que la escuela se hubiese auto postulado para formar parte del programa.

‘A mire, usted es el de las maletas, ;sabe una cosa? Usted no me
mete en el programa y conmigo esta quedao. (...) Y empezamos
entonces, que la nota, que esto, que la insistencia y la cosa. Y habia,
el primer compromiso que era hacer que los docentes, empezaran
capacitarse, empezaran a vivir ese mundo de la tecnologia. Y bueno,
eso empezamos, a arriar gente, a decirle que eso era bueno, que nos
iba a beneficiar, que era un apoyo, que era una herramienta pues,
valiosa, poderosa para poder desarrollar las clases, que podiamos
hacer maravillas con las maletas, pues alli logramos integrar. Hasta
que ya pues, a través de evaluaciones de cara a la fundacion nos
seleccionan con el beneficio de que nos tocaran las maletas.” (Equipo
de direccion de escuela, Provincia de Chiriqui).

2) Que todos los actores relevantes de la escuela estuvieran en conocimiento y
aceptaran todos los aspectos con los que es necesario comprometerse de cara
al proyecto: establecimiento y cumplimiento de metas de creacion de clases por
parte de los profesores y de uso por parte de los alumnos, mantenimiento y cuido
del equipamiento, entre otros.

“Ninguno me dice que no, todos quieren utilizar la maleta. Es cierto
que algunos se atrasan en su contenido, pues esta semana de repente
no la pudo usar y la otra semana se pone al dia con las maletas, pero

si todos hacen el intento de utilizarlas, si.” (Docente lider escuela,
Provincia de Chiriqui).

3) Que el equipo técnico encargado de la seleccion de las escuelas diera, de mutuo
acuerdo, su visto bueno a la participacion de la escuela, tras la revisiéon de los
resultados obtenidos en la postulacion y en la visita realizada.

“Siempre se partié de que la escuela tuviera interés y sélo se escogian
escuelas que manifestaran interés y compromiso. El requisito era que
el 100% de los docentes de grado utilizaran la solucién de ProFuturo...
Y luego algunas escuelas sumaron otros maestros como los de inglés,
los de educacion especial, los de preescolar...” (miembro del equipo
gestor en Panama).

Estos criterios parecen haber sido efectivos para escoger las escuelas, al menos las
investigadas, puesto que el cumplimiento cabal de sus compromisos con el proyecto les
ha permitido ubicarse en el nivel de Transformacion en el SAT.

Por otro lado, en las otras dos escuelas analizadas la seleccién se bas6 en que las
escuelas hubieran demostrado alto compromiso y cumplimiento durante su participacion
en proyectos previos que la Fundacion Telefénica Panama (cuando existia) gestionaba:
Pronifo, Aulas Fundacién Telefonica y MathLab (Juegos de matematicas desarrollados
por FUNDESPAYy llevado a las escuelas con financiacion de Fundacion Telefonica). Esta
participacién histérica en proyectos de Fundacién Telefénica fue referida por los
informantes claves de esta manera:

“... gracias a que participamos y dimos los resultados en todos los
proyectos anteriores, nos ganamos que ProFuturo viniera a la escuela
y trajera la maleta con sus tablets y los contenidos.” (Directora de
escuela).
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De esta forma de seleccién también podria inferirse que las escuelas han desarrollado
una larga experiencia de participacion en proyectos, lo que podria estar relacionado con
la capacidad que han tenido para cumplir con los requerimientos de uso del Programa,
pudiendo ubicarse en el nivel de Transformacion.

Asimismo, es pertinente comentar que todas las escuelas visitadas refirieron también
su participacion, previa a ProFuturo, en dos programas gubernamentales: Conéctate al
conocimiento y Entre pares. En ambas iniciativas se ofrecia formacién en ofimatica para
los docentes, centrada en alfabetizacion digital de los docentes, pero sin inclusién de
formacion tendiente a la utilizacion pedagogica de la tecnologia.

“Yo de computadora no sabia nada, es mas, a mi me daba hasta miedo
tocarla, digo ahi le toco una cosa y la dafio y se borra todo, se
desprograma, se pierde. Y este, cuando estabamos en Tolé, mandaron
a todos los maestros de sexto grado a un programa, llamado
Conéctate, en Panama, nos mandaron por dos semanas. Como en el
2004, en el 2005, mas o menos. Y nosotros logramos ir haciendo ese
contacto con la computadora, no fue facil, muy dificil. Porque para
nosotros era algo nuevo, aparte de que, éramos personas muy pobres.
Y si habiamos visto una computadora era en la casa del vecino. Nunca
habiamos tenido.” (Directora de escuela).

También estos programas incluyeron la dotacion de equipamiento (laptops u
ordenadores de escritorio) para los docentes; en algunos casos se indicé que esa
dotacion era gratuita y, en otros casos, se comentd que la dotacion podia adquirirse a
unos precios tan bajos, que facilitaban poder comprarlos.

De acuerdo con la informacion recabada durante las visitas a las escuelas en Panama,
pareciera que la participacion previa en estos programas ayudé a las escuelas, los
equipos directivos y los docentes a perder su miedo a la tecnologia, puesto que les
permitié bajar las barreras frente a su incorporacion. Esta actitud positiva hacia la
tecnologia podria haber facilitado la insercion de ProFuturo en las escuelas participantes
del estudio, de hecho, varios de los docentes entrevistados comentaban que: “La
tecnologia llegdé para quedarse y por eso nuestros alumnos tienen que tener la
oportunidad de aprender porque esto los va a ayudar en su futuro a la hora de buscar
trabajo, porque todos los trabajos ahora requieren de la tecnologia”.

Adicionalmente, conviene comentar que los equipos directivos y los docentes
entrevistados al informar sobre la existencia de los programas gubernamentales
establecieron comparaciones entre estos y el Programa ProFuturo. De estas
comparaciones se desprende una valoracion altamente positiva de ProFuturo basada
fundamentalmente en el acompanamiento que ofrece el programa, lo que permite
resolver problemas a la hora de aplicar lo que se ha aprendido en una capacitacion.
También se valoré altamente el seguimiento que hace ProFuturo, a través de los
coaches, del desempefio de la escuela en general y, por ultimo, se aprecio
positivamente que ProFuturo haga estudios particulares sobre las dinamicas de las
escuelas, como el estudio que aqui se resume.

Modelo de gestion de escuelas ProFuturo de nivel Transformacion en Panama

Quizas el hallazgo mas resaltante del estudio es la forma como se configura el sistema
de gestion de las escuelas que hace posible la incorporacién del programa ProFuturo
de una manera organica y funcional dentro de las actividades de la escuela. Ese sistema
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incluye tres componentes resaltantes: la planificacion operativa; la planificacién e
integracion pedagoégica y el sistema de seguimiento continuo que sirve como
realimentacion para los otros dos componentes y que permite optimizar la ejecucién del
programa en las escuelas.

A) Planificacion Operativa

Dentro del modelo de gestién de las escuelas en nivel transformacion se identifica, a
partir de la informacién recabada, un primer componente que se relaciona con la
metodologia que siguen las escuelas para realizar la planificacion operativa para la
ejecucion del programa. Se trata de un plan detallado de como la escuela se organiza
para llevar a cabo las actividades diarias para alcanzar sus objetivos del programa,
transformando las metas en acciones y tareas diarias a ejecutar. Esta planificacion
operativa conlleva dos elementos:

Por un lado, el establecimiento de metas claras en cuanto a creacion de clases y
realizacion de actividades en el aula con los estudiantes.

En dos de las escuelas se observo que las metas se establecen de comun acuerdo entre
la direccion de la escuela, los docentes y el coach. Esto, permite que cada docente
conozca las expectativas que se tienen sobre su uso de la plataforma y, ademas, es un
punto clave para el seguimiento continuo del coach, como veremos mas adelante en
este mismo informe.

Sin embargo, en las otras dos escuelas indagadas, la propuesta de las metas no se
hace de una forma participativa, sino mas bien son establecidas de acuerdo con la
casuistica de cada escuela “porque hay que respetar el ritmo que tiene cada una”, de
modo que no se establecen las metas con tanta claridad, aunque si se conoce que la
permanencia del Programa depende del uso constante que se haga de la solucion que
incorpora.

Por otro lado, el segundo elemento clave es el establecimiento de un cronograma de
trabajo en la escuela con relacion al uso de la solucién ProFuturo. Este cronograma
se establece a partir de sugerencias que realiza el coach y que se asume de comun
acuerdo con los docentes y la direccion de la escuela. El cronograma de trabajo tiene
un alcance temporal de una semana y se ejecuta de igual manera cada semana lectiva
de trabajo. El cronograma incluye, de manera diferenciada:

e Horas asignadas para la planificacién y creacion de clases por parte del
docente.

e Horas para el uso de las maletas en el aula con estudiantes en cada grado.

e Espacios para la realizacion del mantenimiento del equipamiento, que
incluye las actividades de recarga y limpieza de los componentes.

Un ejemplo de este cronograma se puede observar en la siguiente ilustracion:
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“El establecimiento de un plan de horarios de uso con una planificacion
diaria para el afio escolar es muy importante y funciona mejor cuando
se crea por iniciativa de la escuela...” (miembro del equipo gestor en
Panama).

En las cuatro escuelas participantes en el estudio, se pudo constatar la existencia del
cronograma de actividades sefialado, pero se observaron diferencias.

En dos de las escuelas visitadas el cronograma reflejaba claramente la presencia de
todos los grados existentes en la escuela, mostrando claramente los tiempos dedicados
a planificacién y creacion de clase, uso efectivo en el aula y labores de mantenimiento.

Mientras que, en las dos escuelas restantes, el cronograma que se mostraba sélo
establecia el tiempo de uso en el aula, de modo que los docentes sdélo podrian planificar
y crear clases cuando la solucion ProFuturo no se esté utilizando. En una de estas
escuelas, ademas, se pudo observar que solo se reflejaba en el cronograma dos o tres
grados, aunque en todas las entrevistas se declard que la solucion era utilizada en todos
los grados de la escuela.

En el proceso de la planificacidon operativa participan varios actores claves, como el
equipo directivo de la escuela, los docentes y los coaches, como se ha sefialado en los
parrafos precedentes. Sin embargo, hay un actor clave cuyo rol es la coordinacion del
cronograma de actividades dentro de la escuela, se trata del docente lider y/o docente
dinamizador, que se constituye en el enlace operativo para la ejecucion del Programa y
el cumplimiento de metas.

El proceso de seleccion del docente lider y/o dinamizador es un punto muy
relevante, ya que las decisiones que caracterizan este proceso en cada escuela
conllevan efectos diferentes en el desarrollo del programa. De este modo, en dos de las
escuelas este docente, se elige mediante sugerencias de coach y aprobacién de director
a partir de identificacion de habilidades claves. Las habilidades claves tienen que ver
con una mayor disposicion y capacidad para el uso de la tecnologia, ya sea por
experiencias previas, formacion o interés, y ademas también resulta importante contar
con herramientas emocionales y sociales fundamentales para las interacciones con el
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equipo docente. De modo que, el docente lider habria acumulado suficiente
conocimiento para ayudar a resolver las dudas de los docentes, tanto a nivel tecnolégico
con el funcionamiento de la solucién, como a nivel pedagdgico, puesto que se trata de
un docente activo de la escuela. El docente lider, ademas, dentro del modelo de gestion,
ha sido empoderado por el director para hacer seguimiento del cumplimiento de las
metas por parte de cada docente, rindiendo cuentas al director sobre las metas
propuestas.

Ademas, en una de estas escuelas el rol de docente lider va rotando después de un
cierto tiempo, lo cual impulsa la apropiacion tecnoldgica y del Programa por parte de
todos los docentes, al ser habilidades que deben adquirir de forma obligatoria cuando
les toque desempenar este rol. Para ello, el intercambio de informacion y experiencias
entre pares juega un papel fundamental en la cesion de tareas de un docente a otro.

En el otro grupo de escuelas, la definicion docente lider se ha realizado por decision del
director de la escuela, también con base a la identificacion de habilidades claves o por
interés particular por parte del docente. En estos casos, a este docente se le delega la
gestién del Programa directamente con el coach. En estas escuelas el docente lider
puede adquirir el nombre de “docente enlace” cuyo rol implica actuar como intermediario
o contacto entre la escuela y el coach. De este modo, las relaciones son bastante menos
participativas, pues recaen en conversaciones entre el docente lider y el coach y entre
este ultimo y el director, con poca o nula participacién del resto de docentes. Esto
conlleva que el intercambio de informacion y experiencias entre docentes no ocurra,
quedandose apalancado el conocimiento en una sola persona.

Una mencion especial merece el rol que cumple el equipo directivo de la escuela.
Puesto que, su apoyo no solo es absolutamente necesario para la incorporacion del
programa ProFuturo en la escuela, sino que tiene un papel relevante y determinante en
la organizacion de la escuela. Sobre todo, en tres aspectos fundamentales: para definir
las metas de manera conjunta con el cuerpo docente, para que haya una supervision
permanente del cumplimiento de las metas mediante la observacion del desempeiio v,
ademas, para que se puedan integrar estrategias que permitan dar apoyo a los docentes
para facilitar la incorporacion de la tecnologia en el aula.

En este sentido, en las escuelas que han formado parte de este estudio se ha observado
en general que todas las directoras de las escuelas estan altamente motivadas a tener
y mantener el Programa dentro de sus escuelas. También se ha observado que las
directoras pueden tener grados diferentes de implicacién en la ejecucién de este, como
veremos a continuacion.

Se pudo observar que en dos de las escuelas la participacidon de las directoras toma la
forma de un liderazgo que abre las puertas de la escuela al Programa y participa
activamente en el mismo, mediante el seguimiento del cronograma de trabajo, el
monitoreo del cumplimiento de las metas y, sobre todo, en la puesta en marcha de
estrategias, como por ejemplo, alinear a todos los maestros de un mismo grado en
grupos de trabajo, para que trabajen de manera conjunta en la planificacion de sus
actividades e incluyan el uso de tecnologia, conformando de esta manera mecanismos
de apoyo entre pares que permiten que los docentes con mas dificultades se apoyen en
companeros con mas capacidades, lo cual resulta bastante eficiente para el desempefio
del programa en la escuela. También es notable el empoderamiento del docente lider o
dinamizador, dando respaldo para que este rol pueda vigilar el cumplimiento del
cronograma, pueda ayudar a los docentes que tienen dificultades e incluso pueda
generar cierta documentacion de apoyo al resto de los docentes. Es notorio en este tipo
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de directoras que cuando hablan del Programa y de la forma como se gestiona en la
escuela, siempre lo hacen en primera persona y enfatizando la forma como el “nosotros”
ha sido importante para la toma de decisiones en cuanto a la organizacion de la escuela
ante la inclusion del programa. Asimismo, la interlocucion con el coach se hace de forma
conjunta entre el director y el docente lider, mientras que la toma de decisiones se realiza
con participacion también de los docentes.

En las otras dos escuelas, se observd igualmente una alta motivacion por parte del
equipo directivo y también la observacién del cumplimiento de metas, aunque de forma
mucho mas distanciada y mucho menos sistematica. En este caso, las directoras
cuando hablan del Programa y la forma como se gestiona, lo expresan en tercera
persona sefalando lo que “ellos” hacen para gestionar el proyecto y tomar decisiones.
En estos casos se otorga un papel fundamental al docente lider o dinamizador, pero no
se hace bajo una forma de empoderamiento, sino mas bien como una delegacion total
de la gestion del proyecto sobre esta figura. En este sentido, existe involucracion en el
proyecto, pero es bastante mas superficial que en el otro grupo de escuelas.

B) Planificacion e integracion pedagadgica

Un segundo componente, identificado dentro del modelo de gestion de las escuelas en
nivel Transformacion, se relaciona con la metodologia que siguen las escuelas para
realizar la planificacién pedagdgica y la manera como se incorpora, en estas escuelas,
el uso de la plataforma y los recursos educativos de ProFuturo en el aula. Se trata de
un conjunto de hallazgos entre los que se puede destacar los siguientes:

Se identificé como necesario para hacer la planificacion pedagdgica la realizaciéon de
un “match” entre los requerimientos del curriculum nacional y los recursos
educativos que contiene la soluciéon de ProFuturo. En este sentido, se observa que
las entidades ejecutoras en el pais han hecho grandes aportes en relaciéon con este
aspecto, puesto que han realizado el match curricular y se lo ofrecen a las escuelas para
ayudar a que los profesores identifiquen las correspondencias tematicas entre los
recursos y los temas de obligado cumplimiento en cada grado a lo largo del afio escolar,
de acuerdo con el Ministerio.

“La solucion se nos ajusta a nuestra planificacién asi que eso no tiene
mayor problema. Para mi eso no representa mayor dificultad. Es que
uno va buscando excusas y excusas. Pero ya una vez que uno se mete
en esto, se le hace facil. Yo al inicio estaba un poco reacia, ya le digo
cuando estaba con primer grado, utilizarla, también porque los
contenidos en primer grado no hay muchos. (...) Nada mas es cuestion
de echarle ganas y sentarse un momentito que va a ver que uno le
agarra el ritmo y uno se pone rapidito.” (Docente lider).

Sin embargo, un aspecto muy relevante encontrado en un grupo de las escuelas
analizadas es que las propias escuelas habian hecho el match curricular mediante
trabajo colaborativo entre el docente lider y los docentes de aula. Este proceso ayudoé a
que los docentes encontraran una interrelacion entre lo que contiene la maleta en
términos de recursos pedagogicos para trabajar con los nifios, por ejemplo, y lo que el
curriculum oficial del pais les demanda.

Durante el proceso de recoleccion de informacion se observé que en aquellas escuelas
que esta actividad fue realizada por los propios docentes, y no como algo dado por las
entidades ejecutoras, los docentes habian alcanzado un alto grado de conocimiento
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de los recursos ProFuturo, lo que les facilita el trabajo de planificaciéon de las clases,
puesto que comprenden, no soélo cuales son los recursos existentes, sino la forma como
estan organizados y lo que hay disponible para cada uno de los grados académicos.
También los docentes expresaron que conocer este match curricular les ayuda a
concretar de una mejor manera ideas de cémo trabajar los contenidos en el aula para
cumplir con el curriculo nacional.

Adicionalmente, un hallazgo de orden practico observado es que en las escuelas en las
que se realiz6 este match curricular, los docentes lideres prepararon una version
impresa de todo el catalogo de recursos de la soluciéon ProFuturo, organizados por nivel
académico, y en el que se ofrecen claves utiles para el docente como, por ejemplo, la
denominacién local de ciertos temas y la forma como se han denominado en la
plataforma para que los puedan encontrar. La disponibilidad de un catalogo impreso
y distribuido a cada docente sirve como referencia para hacer la planificacién en casa,
seleccionando mediante anotaciones en papel la secuencia de actividades didacticas
para un tema, de modo que en su tiempo de planificacién con la solucién se hace mas
rapido, pues sélo se crea la clase de manera directa ejecutando la secuencia que ya se
habia seleccionado mediante las anotaciones.

Por otro lado, en aquellas escuelas que este match curricular no se hizo de forma
colaborativa por los docentes al interno de la escuela, se observé un bajo conocimiento
de los recursos contenidos en la solucién ProFuturo, lo que dificulta el proceso de
planificacion, pues cada vez que se va a planificar una clase, hay que empezar por
revisar qué recursos estan disponibles. En estos casos, durante las observaciones de
aula, se evidencié el uso de recursos no adaptados al nivel del grado en que se estaban
utiizando, en la mayoria de los casos se utilizaron recursos con mayor nivel de
complejidad que el requerido. Esto tiene un agravante adicional, puesto que este uso
inadecuado hace que los estudiantes trabajen sobre recursos que seguramente
repetiran en el futuro, cuando se usen ajustados a su nivel.

Es importante resaltar que los docentes de las escuelas con menor conocimiento de los
recursos ofrecidos por ProFuturo, manifestaron que el contenido de ProFuturo tiene un
grado intermedio de correspondencia con lo requerido por el curriculo nacional.
Asimismo, demandaron abiertamente la necesidad de que se incluyeran nuevos
recursos en la solucion, sin especificar cuales serian necesarios, para que “... los
estudiantes no se cansen de ver siempre lo mismo”. Adicionalmente, demandaron la
necesidad de disponer de ordenadores y acceso a la plataforma en sus hogares para
poder tener mas tiempo para hacer la planificacion de las actividades de aula de una
forma mas fécil y efectiva.

Por el contrario, los docentes de las escuelas con alto conocimiento del contenido de la
solucién ProFuturo sefalaron que existe un alto grado de adecuacion de los recursos
educativos de ProFuturo con el curriculum nacional, con base al match curricular que
habian realizado, aunque observaban oportunidades de mejora en los contenidos
relacionado al desarrollo del apresto en matematicas para 1° y 2° grado y recursos de
geometria para 5° y 6° grado. Asimismo, en este grupo de docentes no hubo demanda
por ordenadores personales y acceso remoto a la plataforma, por cuanto la disposicién
y uso del catalogo impreso, les permite hacer la planificacién en casa de una manera
bastante fluida.

Vale la pena acotar que se observd, en ambos grupos de escuelas, que son los docentes
de aula los que hacen uso de la solucién ProFuturo y que los recursos mas utilizados
son los de Espafiol (Lengua), Ciencias, Matematicas y Habilidades para la Vida, estos
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ultimos porque contienen varios temas relacionados con el disefio curricular oficial para
Ciencias Sociales. También, es necesario mencionar que en la mayoria de las escuelas
analizadas se imparte Inglés, puesto que cuentan con docentes especializados para la
ensefanza del idioma. Durante las visitas de campo se observd que en algunas
escuelas estos docentes han pedido utilizar los recursos de la solucién en este idioma,
para reforzar los mismos temas que los alumnos estan trabajando en sus docentes de
aula, pero en el idioma inglés; y, aunque todavia no estan incorporados al uso de la
solucion, empieza a manifestarse demanda de estos docentes por su incorporacién
regular al Programa.

En cuanto a la integracion de la tecnologia en la practica pedagdégica de los docentes,
se observé que en todos los casos analizados los docentes indicaron que utilizaban la
plataforma y los recursos ProFuturo tanto para introduccion de nuevos temas en el aula,
como para repasar y anclar conocimientos de temas que se han venido trabajando en
el aula. Esta informacién fue corroborada mediante las observaciones de aula
realizadas.

Sin embargo, se observo una forma diferencial de integrar la tecnologia en la
practica pedagogica en el aula. Primero, en un grupo de escuelas se observé como,
tras la instalacion de la solucion en el aula y la distribucion de las tablets a los
estudiantes, los docentes procedian a realizar una introduccion del objetivo de la clase,
la relacién con el tema que se va a introducir o repasar, incluyendo informacion sobre
las actividades a realizar en la tablet por cada estudiante, y sefialando el momento de
comenzar las actividades. Segundo, una vez que los nifios iniciaron su actividad
autébnoma en las tablets, los docentes iban interactuando con los estudiantes haciendo
preguntas o sefialando aspectos relevantes que conseguirian en las actividades sobre
los que debian poner especial atencion para la mejor comprension del tema. En tercer
lugar, una vez completadas las actividades, los docentes formulaban preguntas a los
estudiantes tales como ;,qué fue lo que mas te gusté? ;Qué aprendiste de este tema?
¢, Cuales son las diferencias mas relevantes entre un aspecto y otro tratado? Cdmo
aplicarias lo que aprendiste en tu vida diaria? entre otras preguntas relevantes,
ejercitando el proceso de metacognicién en los estudiantes. En este sentido, se entiende
que los docentes son capaces de realizar todo el proceso requerido para una actividad
pedagodgica de aula, apoyandose en el uso de la tecnologia. Desde el analisis realizado
por las investigadoras, esta forma de trabajo, que podria denominarse un uso de la
tecnologia centrada en apoyar la compresiéon y el aprendizaje de los estudiantes,
desvela la integracion de la tecnologia en la practica pedagdgica de los docentes v,
adicionalmente, muestra un efecto sobre las formas de las interacciones entre los
docentes y los estudiantes, siendo éstas mas fluidas, con alto grado de confianza mutua
y motivadora de la participacion de los estudiantes en el aula.

Asimismo, en las escuelas que trabajan de la forma que hemos descrito anteriormente,
se observo una practica interesante que es involucrar a los estudiantes también en el
proceso de instalacion y desinstalacion del equipamiento antes de iniciar la clase y al
terminarla, a través de la distribucion de las tablets al resto de companieros al inicio de
la clase y en la recogida de los dispositivos al final para guardarlos en la maleta,
asegurandose que estan apagados, para garantizar que el siguiente grupo que utilice la
solucion tenga todo en orden. Se observo que esta actividad resulta altamente motivante
para los estudiantes, por los que los docentes establecen turnos rotativos de dos o tres
estudiantes de manera que todos los alumnos puedan participar. Pero, mas alla de la
motivacidn, se observo que el tiempo de instalaciéon de la solucién en estos casos
disminuye de una manera considerable, afectando minimamente el tiempo efectivo de
la actividad en el aula. De modo que pareciera pertinente involucrar a los estudiantes en
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la instalacion del equipamiento, tanto por el refuerzo de motivacion que genera como
por el aporte que hace al tiempo efectivo de clase.

“Nos apoyamos mucho con los estudiantes, hay estudiantes que son
muy chispitas. Entonces: jMaestra, pero yo lo hago! Hasta cuando a
mi me toca aqui cargarlas (...) Vaya a buscar a la maestra [Nombre
de la docente lider] porque no hay red. No maestra, es que este cable
esta asi. Ya ellos saben. Ellos nos apoyan bastante.” (Docente lider).

Por el contrario, en otro grupo de escuelas tras la instalacién del equipamiento y la
distribucion de las tablets a los estudiantes, los docentes se limitaron a verificar que los
alumnos habian sido capaces de iniciar sesion con sus credenciales personales en las
tablets; seguidamente, indicaron el nombre de la actividad que se iba a realizar para que
los estudiantes pudieran encontrarla y, a partir de alli, los nifios realizaron de manera
autonoma la actividad y las unicas interrelaciones ente los docentes y los estudiantes
ocurrieron en aquellos casos en que los estudiantes solicitaron alguna aclaracién por
parte del docente, las cuales ocurrieron de forma directa e individualizada entre el
alumno solicitante y el docente. Al final de la actividad, los docentes se aseguraron de
que todos habian terminado las actividades y procedieron a recoger y guardar las
tablets. Desde el criterio de las investigadoras, esta forma de trabajo podria
denominarse uso de la tecnologia centrada en el manejo del dispositivo y genera
serias dudas sobre la posible integracién pedagdgica de la tecnologia en el aula.
Adicionalmente, en el caso de las escuelas con esta forma de trabajo, se observé que
la participacion de los estudiantes en el aula es practicamente nula, incluso cuando se
intentd desde el equipo de investigacién hacer preguntas sobre lo que habian aprendido
y/o lo que mas les habia llamado la atenciéon. Tampoco se observo participacion de los
estudiantes en el proceso de instalacién de la solucion y/o en el reparto y recogida de
los dispositivos, evidenciandose que, en esta forma de trabajo, el tiempo efectivo de las
actividades pedagodgicas en el aula se ve afectado por la dilacién en el proceso de
instalacion de la solucion.

Por otro lado, la informacion recabada desvela otro conjunto de hallazgos que son
relevantes para comprender algunos aspectos de la integracién pedagdgica del
programa y que se encontraron presentes en todas las escuelas analizadas, los cuales
se comentan a continuacion.

Dado que en la muestra quedaron seleccionadas escuelas que funcionan bajo la
modalidad de multigrado, esto es escuelas en las que los docentes atienden a
estudiantes de distintos grados en una misma aula, se observé que la utilizacion de la
solucion ProFuturo facilita el trabajo en el aula, pues permite distribuir en un mismo
momento recursos y contenidos educativos diferenciados y adaptados a cada grado
escolar presente en el aula. En este sentido, los docentes valoraron altamente tanto la
simultaneidad con la que pueden trabajar con los grupos, como la posibilidad que ofrece
de mantener a ambos grupos concentrados en sus tareas de aprendizaje, evitando
espacios para la indisciplina. Este hallazgo hace pensar que la incorporacién
pedagdgica de la solucion tecnolégica del programa ProFuturo es altamente
pertinente en las escuelas multigrado.

Otro aspecto relevante es que el Programa ProFuturo es altamente pertinente para
estudiantes con necesidades especiales de aprendizaje, puesto que en Panama,
como en muchos paises del mundo, existe una disposicion legal segun la cual los nifios
con necesidades especiales de aprendizaje deben estar incorporados dentro del aula
regular y, aunque tienen momentos en que asisten a un “aula especial” en la que
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trabajan con docentes especializados para cubrir sus necesidades particulares, estan la
mayor parte del tiempo dentro del aula regular. En la mayoria de las escuelas analizadas
en el marco del estudio, se observé la presencia de este perfil de estudiantes y se
corrobord que, al igual que el resto de los comparfieros sin necesidades especiales,
estos estudiantes eran capaces de realizar las actividades asignadas por el docente a
través de las tablets, en un tiempo bastante similar y sin requerir ayudas extraordinarias
de parte del docente. Estas observaciones apuntan que cuando se trabaja con las
tablets en el aula, los estudiantes con necesidades especiales de aprendizaje atienden,
trabajan y disfrutan igual que los demas, lo que sugiere que el uso de la solucién en el
aula pudiera tener un efecto igualador para los estudiantes con necesidades especiales
de aprendizaje. Este hallazgo es tremendamente relevante, no solo porque el estudiante
puede sentirse igual a los demas logrando hacer las actividades al completo utilizando
la tablet, sino porque sus logros son impulso de motivacion y orgullo tanto para el propio
estudiante como para el docente.

También se pudo evidenciar durante las observaciones de aula que se realizaron que el
uso de la solucion ProFuturo estimula la disciplina en el aula. De manera constante
se observo que desde el momento que se distribuyen las tablets en el aula, los alumnos
asumen una postura corporal que garantiza un uso cuidadoso del dispositivo; y, en
cuanto se inicia el trabajo auténomo de los estudiantes, se hace un silencio absoluto en
las aulas sélo interrumpido por aquellos docentes que hacen intervenciones para guiar
las actividades o porque eventualmente algun estudiante llame al docente a su puesto
para aclarar alguna duda. Esto sugiere que los estudiantes pueden aumentar y/o
mantener un alto grado de concentracién en la realizacién de las actividades asignadas
por los docentes, cuando estas estan apoyadas en el uso de la tecnologia.

Otro hallazgo interesante esta relacionado con la valoracion positiva que hacen los
docentes en relacion con que los recursos educativos del programa ProFuturo son
utiles para el aprendizaje. Los docentes de todas las escuelas sefalaron que los
recursos de ProFuturo tienen dos cualidades: la primera, la cualidad multimedia, a la
que los docentes denominan cualidad “multicanal”’, se refiere a que los recursos de
ProFuturo incluyen al mismo tiempo texto, imagenes, audios, videos y animaciones, y
que esto enriquece la experiencia de aprendizaje y ofrece una informacion mas
completa y dinamica. La segunda, es la cualidad interactiva, que los docentes la refieren
sefalando que los recursos involucran activamente al estudiante, permitiéndole
funcionar de manera auténoma y tomar decisiones, realizar acciones y recibir
retroalimentacion inmediata, lo que aumenta su motivacién y compromiso con el
aprendizaje. Estas dos cualidades son altamente valoradas porque facilitan que los
estudiantes comprendan, aprendan vy fijen los contenidos de manera mas rapida y
entretenida. Adicionalmente, tanto los docentes como los estudiantes valoraron mucho
que los recursos ProFuturo ayudan a concretizar ideas que son abstractas y
dificiles de comprender, porque facilitan la comprension de procesos que no se
pueden observar de manera directa, como por ejemplo el funcionamiento del sistema
digestivo, el sistema respiratorio o el circulatorio, porque los recursos de ProFuturo
“traen al mundo real’ la forma coémo esos procesos ocurren. En este sentido, los
docentes senalaron que requieren hacer menos esfuerzo para transmitir ciertos
contenidos a los alumnos que antes eran dificiles de transferir.

‘Ha sido una forma didactica para que los nifios afiancen los
contenidos.” (Grupo de discusion con docentes).

Se observd que la gran mayoria de los docentes incluyen de manera regular en las
actividades que asignan a los estudiantes los test de evaluacién que estan contenidos

29



Profuturo

en los recursos de ProFuturo y que esta actividad de evaluacidon es altamente
motivante para los estudiantes por dos razones: la primera, porque genera una
retroalimentacion inmediata a los estudiantes a través de la asignacion de un puntaje
que les permite saber cuanto han aprendido y, en segundo lugar, les permite saber qué
aspectos hay que revisar y reforzar porque no quedaron bien fijados, lo que implica un
impulso a la metacognicion y un tratamiento positivo del error. Lo resaltante aqui, mas
alla de la funcion conocida que tiene la evaluacion en el aprendizaje, es la constatacién
in situ de la importancia que le otorgan los estudiantes a este proceso, la alegria con la
que reciben sus resultados y lo altamente motivante que resulta tener una constatacion
de su eficacia personal.

C) Seguimiento Continuo

El seguimiento continuo, estd basado en dos aspectos fundamentales: por un lado, el
acompafamiento y, por el otro lado, la incorporacion de mecanismos sistematicos de
monitoreo continuo, como se vera a continuacion.

Un elemento que se ha considerado distintivo en el Programa ProFuturo es la oferta de
acompanamiento a las escuelas y a los docentes a través de la asignacion de un
coach responsable de formar a los docentes, gestionar junto al equipo directivo y los
docentes el uso de la solucion ProFuturo y apoyar a las escuelas y los docentes frente
a demandas asociadas al funcionamiento del equipamiento suministrado por ProFuturo
en las aulas y a la creacion de clases, asi como hacer el seguimiento del
desenvolvimiento del programa en cada escuela.

Durante el proceso de levantamiento de informacién para el presente estudio, se
observd que los coaches cumplen en términos generales con todas las asignaciones
que supone el ejercicio de su rol y, sobre todo, fue notoria la importancia que los
docentes y los equipos directivos le otorgan, expresandolo de formas que denotan alta
estima y reconocimiento.

Sin embargo, fue notorio en el caso de dos de las escuelas que la relacion con su coach
adquiria una cualidad “bidireccional” donde las demandas por el acompafamiento y
seguimiento permanente ocurren tanto del coach hacia la escuela como de la escuela
al coach. Esta demanda bidireccional, como la hemos denominado a efectos del
presente informe, resulta en una relacion altamente fluida en la que los desafios y sus
soluciones se afrontan de forma conjunta, es decir, con participacion de los coaches, los
equipos directivos y los docentes. Este tipo de relacion parece bastante mas sdlida y
efectiva para la integracion del Programa ProFuturo en la vida diaria de la escuela.

En el otro par de escuelas visitadas, aunque la relacién con su coach se mostré muy
cordial y fluida, las demandas por la integracion del Programa ocurren unilateralmente:
el coach dirige y acompania a la escuela para que cumplan con el uso de la solucion,
pero resultaba mucho menos notoria la participacidon de los equipos directivos y
docentes en la toma de decisiones sobre la incorporacion del Programa, quedando
establecida la relacién con la escuela a través del docente lider y/o dinamizador, pero
no con la escuela en totalidad. En el caso de estas escuelas no se percibid, como en el
grupo anterior, la idea de equipo de trabajo.

En cuanto a la incorporacion de mecanismos sistematicos de monitoreo continuo,
se observé que en un grupo de escuelas se realizaba un seguimiento mensual constante
mediante la elaboracién de reportes por parte del coach en los que se recoge
informacién sobre la frecuencia de creacion de clases por parte de los docentes, asi
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como el uso de la solucidon con los estudiantes. Estos reportes se le remiten
directamente al equipo directivo de la escuela, con el objeto de que conozcan el
desenvolvimiento del programa en la escuela y puedan trasladar al equipo docente los
hallazgos de estos reportes, bien para animarlos a continuar manteniendo su buen
desempenio, bien para analizar si existen dificultades para cumplir con las metas de uso
y poder establecer correctivos y recordatorios en relacién con los compromisos que no
se estén cumpliendo. Se observo, ademas, que esta informacion que se comparte de
manera constante y abierta con todos los docentes estimula una sana competencia por
mantener un nivel de uso acorde con el grupo y, por ende, esta competencia incrementa
la motivacion, implicacion y compromiso de los docentes con el cumplimiento de las
metas de uso de la solucién ProFuturo que en equipo han establecido. También en estas
escuelas el coach comparte los resultados del seguimiento anual mediante socializacién
del antiguo semaforo que empleaba ProFuturo y, desde el 2023, a través de los
resultados de la aplicacion de la herramienta SAT de ProFuturo.

En el otro grupo de escuelas, el coach también prepara reportes y los envia a la direccion
de la escuela, pero lo hace trimestral o cuatrimestralmente y, aunque el director conoce
los resultados, es el docente lider el que comunica a cada docente su resultado y le
impulsa a mantener o incrementar el uso de la solucion. En estos casos no fue visible la
existencia de lo que se ha denominado sana competencia entre los docentes, aunque
si mantienen motivacion por el proyecto, esto ultimo quizas tiene mas que ver con el
impulso motivacional que genera observar la motivacion y disfrute de los estudiantes,
que con su propio desempefio. En estos casos también el coach socializa con las
escuelas los resultados del seguimiento anual de la escuela, inicialmente con los
resultados de la semaforizacion que se hacia anteriormente y ahora con los resultados
del SAT.

Conviene analizar aqui también el comportamiento diferencial de los directores frente al
monitoreo continuo y su relacién con el grado de compromiso e involucracion que tienen
en la ejecucion del proyecto. Las directoras del grupo de escuelas que hacen
seguimiento mensual se mostraban muy comprometidas con el cumplimiento de los
acuerdos que involucra el programa, participando directamente con sus docentes en la
toma de decisiones alrededor del proyecto y en el cumplimiento de metas. Estos casos
son muy evidentes a nivel del discurso de las directoras que refieren “como nosotros
nos organizamos para el proyecto y como hacemos entre todos para cumplir las metas
con las que nos comprometimos”.

“Bueno, el poder de convencimiento. Mafhana viene el instructor y
fodos tenemos que estar alla. Y ven, ven, ;usted por qué no esta aqui?
Vamos palléd’. Alla es donde tenemos que estar todos. Y mire que de
las maestras que menos queria, este, no estan de las ultimas dentro
de las categorizaciones que ustedes estan mandando. Por ejemplo, la
profesora ... tiene buenas clases y ella era una de las que eso le costo.
El poderla integrar, si porque eso esta dificil, somos... ella es de alla
de donde yo soy. Somos gente muy pobre. Muy pobre que solo
pudimos estudiar ser maestro. (...) Hemos tratado de ir motivando,
haciéndoles ver el beneficio que tiene, porque realmente ya no se
aprende como se aprendia antes. El uso de la tecnologia ha venido
para quedarse. No es pasajera. (Directora de escuela).

“Y eso mas que todo parte de la administracion que siempre esta ahi
motivandonos a utilizar las herramientas que se nos brindan para
mejorar la educacion de nuestros nifios.” (Docente lider).
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Mientras que en aquellas escuelas en las que se hace el seguimiento mas distanciado
en el tiempo, las directoras se involucran mucho menos en la toma de decisiones y en
el cumplimiento de las metas, puesto que esta responsabilidad se transfiere al docente
lider. Estos casos también se hacen muy evidentes en el discurso de las directoras
cuando refieren: “Ellos [los docentes] se organizan muy bien para el proyecto y estan
pendientes de si cumplen las metas con ayuda del docente lider’ (Directora de escuela).

Esta observacién conduce al menos a tres insights: primero, cuando los directores se
comprometen con el seguimiento mensual continuo tienen la posibilidad de identificar
necesidades (formativas, de refuerzos) y trabajar en conjunto con sus docentes para
disefar planes de accion para solventar las necesidades identificadas a partir de los
resultados. Segundo, cuando el seguimiento continuo se hace en equipo (directores,
docentes, docentes lideres y coach) se convierte en una palanca de cambio poderosa
para la escuela. Y, tercero, cuando se dispone de informacién permanente sobre los
resultados, se establecen planes de accidén para la mejora y se hace el seguimiento
continuo en equipo, se vislumbran los elementos clave que configuran la existencia de
la demanda bidireccional de acompanamiento y seguimiento permanente entre la
escuela y el coach, a la que se hizo referencia anteriormente en este informe.

Estos insights hacen suponer que, aun cuando en todas las escuelas se reportd una alta
motivacién entre los docentes y los estudiantes, en aquellas escuelas en las que se ha
establecido como elemento central el seguimiento continuo, los docentes manifiestan
una motivacion que va mas alla de la deseabilidad de tener un proyecto como ProFuturo
en la escuela, pues se arraiga en:

“

una cultura de la evaluacibn que establece y comunica
claramente qué se evalta y como se evalua y cual es el resultado de
la evaluacion, porque lo importante es que la escuela sea parte de la
construccién de una mejor oferta educativa a través de ProFuturo...”
(miembro del equipo gestor en Panama).

Principales hallazgos sobre indicadores priorizados
Aclaratoria sobre las fuentes de datos obtenidas

Otro de los objetivos especificos de este estudio giraba en torno al analisis, en las
escuelas ProFuturo de nivel Transformacion de Panama, de posibles fuentes de datos
a partir de la seleccion de los siguientes indicadores de impacto priorizados en
estudiantes:

o Mejora de calificaciones oficiales.
o Disminucion del absentismo escolar.
o Aumento de la culminacion de la primaria.

Para abordar este objetivo, durante las visitas a las escuelas se solicité informacién
oficial relacionada. De esta peticion realizada por las investigadoras a las escuelas se
tuvo acceso a dos herramientas de reporte que utilizan: el Modelo H y el Informe de
Deficientes, cuyas caracteristicas y utilidad se describira a continuacion.
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Modelo H

El Modelo H® en el sistema educativo de Panama es un documento administrativo que
muestra la estadistica del Centro Educativo. EI Modelo H recoge mensualmente
diversos tipos de datos, incluyendo:

¢ Informaciéon general del centro educativo: nombre, ubicacion, tipo de
institucion, etc.

o Datos de matricula: nimero de estudiantes inscritos, desglosados por género
y nivel educativo.

¢ Informacion sobre el personal docente: nimero de profesores, su formacion
académica, y su experiencia.

¢ Infraestructura: detalles sobre las instalaciones del centro, como aulas,
laboratorios, y areas deportivas.

e Recursos educativos: disponibilidad de materiales didacticos, tecnologia, y
otros recursos necesarios para la ensefanza.

e Programas y Servicios: Informacion sobre programas nutricionales,
actividades extracurriculares, y otros servicios ofrecidos por la escuela.

El Modelo H es obligatorio para todas las instituciones educativas en Panama. Este
modelo, aunque las escuelas lo gestionan mensualmente, al final de cada afo se
cumplimenta y se reporta la MEDUCA una vez al ano. El seguimiento de la
cumplimentacién del Modelo H lo realiza el Ministerio de Educacién de Panama
(MEDUCA). Este organismo se encarga de asegurar que todas las instituciones
educativas cumplan con la normativa y reporten los datos necesarios de manera
oportuna y precisa.

El proceso de cumplimentacién del mismo cumple con varios pasos a seguir:

1. Recopilacién de Datos: El director del centro educativo y su equipo recopilan la
informacién necesaria de diversas fuentes internas, como registros de matricula,
expedientes del personal y reportes de infraestructura.

2. Rellenado del Formulario: La informacion recopilada se introduce en el formulario
del Modelo H, asegurandose de que todos los campos estén completos vy
precisos.

3. Revision Interna: El formulario completado es revisado internamente por el
equipo administrativo del centro educativo para verificar la exactitud y coherencia
de los datos.

Tras el rellenado del documento, este se somete a un proceso de revision para proceder
a su posterior envio:

1. Reuvision por el Supervisor: Una vez completado y revisado internamente, el
formulario es enviado al supervisor educativo asignado a la zona escolar
correspondiente. El supervisor revisa el documento para asegurar que cumple
con los requisitos establecidos.

2. Correcciones y Ajustes: Si el supervisor encuentra errores o inconsistencias,
devuelve el formulario al centro educativo para que realicen las correcciones
necesarias.

3. Envio Final: Después de la revision y correccion, el formulario final es enviado al
Ministerio de Educacién de Panama (MEDUCA) para su registro y analisis.

16 Instrumentos de Evaluacién | Ministerio de Educacién (meduca.gob.pa)
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Con este proceso se pretende asegurar que la informacion recopilada sea precisa y Util
para la planificacion y mejora del sistema educativo en Panama.

A partir de la solicitud de este documento a las escuelas que han formado parte del
estudio, se ha podido comprobar que, efectivamente, en todas las escuelas se utiliza la
misma férmula y rubrica para ser rellenada. Aunque, si bien es cierto, se trata de un
documento cuyo soporte tecnolégico es en Excel, el cual se comparte en un formato
editable, lo que conlleva un proceso de cumplimentacion manual que carece de
automatismos tecnoldgicos, que puede comprometer la calidad y fiabilidad de los datos.

Informe de Deficientes

Por otro lado, se referencidé en multiples ocasiones al equipo de investigacion un
documento llamado “Informe de deficientes”. Este informe también se cumplimenta de
manera anual, al final de cada afio escolar, por todos los centros educativos, si bien es
cierto, existen diferencias resefiables en comparacién con el Modelo H.

En primer lugar, si bien el Modelo H es referenciado y descrito en los lineamientos
generales del Ministerio de Educacion, siendo facil encontrar informacion al respecto,
no ocurre igual con el Informe de Deficientes. A pesar de haber tratado de buscar
distintas fuentes de informacion que arrojen descriptivos en torno a las caracteristicas
principales de este informe, no se ha logrado hallar suficiente informacion al respecto.
Por tanto, toda la informacion aqui traida relacionada con este informe ha sido
recolectada a partir de las conversaciones con los actores principales de la investigacion
y de la documentacion compartida con el equipo de investigacion.

De hecho, es menester sefalar en este punto que en el intento de solicitar este informe
a las cuatro escuelas objeto de la muestra de este estudio, se han podido encontrar
diferencias paramétricas y categoricas en los informes facilitados. De este modo, en
algunas escuelas, se parametriza el numero deficientes por asignatura y grado, mientras
que en otras escuelas parametrizan de manera anual el numero total de aprobados,
reprobados y desertores sin especificar materias, e incluso encontramos una tercera
variable de parametrizacién anual de escuela que refiere una tabla con alumnos
retirados, trasladados a otras escuelas y alumnos sin calificacion. La variedad categérica
encontrada en torno a este informe dificulta la sistematizacién de la informacién e impide
poder analizarla correctamente.

Hallazgos principales sobre los indicadores priorizados en Panama

Una vez puntualizada esta aclaratoria en cuanto a las fuentes de informacion
cuantitativas, se procede a analizar la informaciéon relacionada con la mejora de
calificaciones oficiales, la disminucién del absentismo escolar y el aumento de la
culminacion de la primaria.

En términos generales, en todos los contextos donde los actores claves de esta
investigacion han sido preguntados sobre los efectos principales que perciben que
puede tener la implementacion del programa ProFuturo en los estudiantes, siempre se
repiten una serie de aspectos comunes que se quieren reflejar a continuacién de modo
que, se puedan ir contrastando hallazgos desde los distintos enfoques que este estudio
ha tomado.
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A) Mejora de calificaciones oficiales

Si bien, los documentos que se han facilitado por parte de las escuelas no referencian
las calificaciones especificas por cada materia. A partir de la recoleccion de informacion
desde enfoque metodolégicos cualitativos, si se han recolectado hallazgos que apuntan
que la implementacién del Programa ProFuturo en las escuelas, bajo una correcta
incorporacién pedagdégica, puede mejorar la experiencia de aprendizaje en el aula.

Cuando los docentes reflexionan en primera instancia acerca de los efectos del
programa en los estudiantes hay un efecto que ha resultado transversal en todos los
contextos donde se ha desenvuelto esta investigacion, y este es la disciplina en el
aula.Y es que, tanto en las entrevistas en profundidad, como en los grupos de discusion,
se hace alusion a la excelencia en el comportamiento que asumen los estudiantes desde
que las maletas ProFuturo son introducidas en el aula. Este efecto pudo ser ademas
contrastado en las observaciones no participante que se realizaron durante el trabajo de
campo. Tanto es asi que, como se ha mencionado anteriormente en este informe, el
nivel de participacién y colaboracion por parte de los estudiantes en el funcionamiento
de la clase se ve impactado positivamente.

Siguiendo con los efectos percibido por parte de los y las docentes beneficiarias del
programa ProFuturo, se hace alusién también a la compresién. Es decir, los docentes
creen que, mediante el uso de la solucién ProFuturo en las aulas, los estudiantes
consiguen tener una mejor comprensién y anclaje del conocimiento impartido.

Si bien, no se dispone de soporte cuantitativo para hacer una afirmacién generalizable,
si se puede decir que, siendo una percepcién compartida por todos los equipos docentes
de las escuelas que han formado parte de este estudio, que una alta motivacion junto
con la comprensién y la disciplina constituye ingredientes necesarios para 6ptimo
rendimiento de los estudiantes, por tanto, existe la posibilidad de que el Programa
contribuya en alguna medida con este aspecto.

B) Disminucion del absentismo escolar

Otro efecto referenciado en multiples ocasiones por los docentes es que “los nifios no
faltan cuando saben que se va a usar la maleta ese dia” (Grupo de discusion). Esta
percepcién también resulta extensible a todos los actores de las escuelas que
participaron en la investigacién. Y es que tanto directores como docentes hacen
referencia a la ilusién que genera en los estudiantes el uso de dispositivos tecnoldgicos
en el aula. De este modo, la comunidad educativa ha podido identificar como los propios
estudiantes intensifican su compromiso en la asistencia a clase los dias que saben
efectivamente que esta planificado el uso de la solucién ProFuturo.

Por otro lado, cuando se interrogo a las directoras y a los docentes sobre el tema del
absentismo, constantemente vincularon sus ideas sobre la asistencia escolar con el
efecto de atraccion de nuevos estudiantes a las escuelas. Es decir, en algunos centros
educativos las directoras hablaron de un supuesto “efecto llamada” que habian
protagonizado sus escuelas. De este modo, se percibia que las familias de la zona
daban prioridad en inscribir a sus hijos e hijas en las escuelas que cuentan con el
Programa ProFuturo en sus aulas. Esto es debido a que consideraban una oportunidad
extra para el desarrollo de la experiencia educativa de sus hijos, que les permitiria estar
en contacto con las metodologias educativas mas innovadoras, lo cual, los prepararia
mejor para “el mundo real”.
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Asimismo, las directoras y los docentes justificaron este aumento en la solicitud de
matriculaciones en las escuelas en el hecho de poder ofrecer una mejor oferta educativa
en comparacion con otras escuelas. Esta mejor oferta se sustenta en que la mayoria de
las escuelas analizadas contaban con catedra de informatica, gabinete de educacion
especial, docentes especializados en inglés y la disposicién del Programa ProFuturo.
Disponer de estas prestaciones, hace que las escuelas sean mas atractivas.

“[ProFuturo] ha sido uno de los atractivos para que nuestra matricula crezca. En
2014 nosotros teniamos alrededor de 480 estudiantes, ahorita ahorita nosotros
tenemos 555”. (Directora de escuela).

Tabla 6. Numero de estudiantes matriculados por escuela 2021-2024.

Escuela 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Antonio Rios Saavedra 536 | 567 569 555
El Valle 77 78 67 67
Caballero 123 | 127 133 140
Francisco Figueroa 72 75 75 77

Fuente: Elaboracién propia a partir del Modelo H facilitado por las directoras de cada escuela.

Si bien es cierto que contamos con los distintos testimonios de directoras hablando de
este fendmeno, segun los datos recolectados en el Modelo H, no es posible observar
este efecto en los ultimos 4 afos, de acuerdo con los datos que se muestran en la tabla
4. Esto implica que, si ha aumentado la matricula, con los datos disponibles es dificil
constatar tal aumento.

Por otro lado, existen otras variables que pueden confluir en la variacion de las
matriculas escolares, que se desprenden de algunos temas comentados por los
informantes claves como puede ser, por ejemplo, los estudiantes que cambian de
escuela debido a variaciones del lugar de residencia de las familias por razones de
empleo paterno, las cuales no estan relacionadas con una mejor o peor oferta educativa
por parte de la escuela.

C) Aumento de la culminacion de la primaria

En relacion con este indicador, no fue posible recolectar informacién cuantitativa
especifica, aunque se ha recolectado informacién de caracter cualitativo que apunta en
esta direccion. En todas las escuelas visitadas tanto los docentes como las directoras
comentaron que por regla general el grueso de sus estudiantes culminaba con éxito la
primaria.

En resumen, como se ha indicado anteriormente en este informe, las escuelas que han
formado parte de este estudio han referenciado una serie de efectos que han sido
comunes en las cuatro escuelas. Entre ellos podriamos rescatar efectos como la mejora
de las habilidades docentes en términos de metodologias pedagdgicas innovadoras, el
compromiso de los estudiantes en el aula, el anclaje del conocimiento impartido en las
clases, entre otros. Todo ello, sin duda, se ve vinculado a la mejora de la experiencia
educativa por parte de los estudiantes beneficiarios del programa. No obstante, no se
puede concluir que el programa tenga algun impacto en la mejora de las calificaciones
o el aumento de la culminacidon de la primaria, si se puede inferir que contribuye
positivamente a muchas palancas claves que componen el proceso educativo de la
educacién primaria.
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5.2. Resultados México

A continuacion, se presenta un resumen de los principales hallazgos obtenidos de las
visitas a las 4 escuelas seleccionados en México, a partir de la informacion recabada
mediante las entrevistas en profundidad, los grupos de discusién, las observaciones de
aula y otras informaciones relevantes obtenidas gracias a la inmersion de los
investigadores en la vida cotidiana de las escuelas. Y para ello, se respondera al mismo
esquema tematico utilizado en el caso de los demas paises que han formado parte de
este estudio.

Antecedentes para la Seleccion de escuelas

Para la seleccion de las escuelas que formarian parte del programa, tanto en el estado
de Veracruz como en el estado de Oaxaca, tuvo un papel relevante la autoridad
educativa local. De hecho, se constaté que los equipos de coaches en cada ciudad se
apoyaron en el conocimiento e informacion que las autoridades les proporcionaron sobre
aspectos tales como: el nivel de desempefio de las escuelas, la ubicacion, accesibilidad,
antecedentes, equipos directivos, entre otros. De este modo, se seleccionaron escuelas
que estuviesen, por un lado, interesadas en formar parte del programa, y por otro, que
hubieran demostrado compromiso en oportunidades anteriores con iniciativas similares.
Esto arrojo luz a las organizaciones locales para decidirse por los centros educativos a
los que se les ofreceria formar parte del programa.

Aunque en ambas localidades fue evidente el involucramiento de las autoridades
educativas locales, pudieron percibirse algunas diferencias. Por un lado, en uno de los
estados se encontré un alto conocimiento del propdsito del programa, asi como los
medios y procesos para alcanzarlo, demostrando una alta valoracion sobre el mismo.
En el otro estado que formo parte de la muestra del estudio, se percibié un conocimiento
mas limitado del programa, apenas entendiéndolo como mero equipamiento tecnoldgico
de las escuelas. Ademas de no mostrar demasiado interés por los objetivos generales
a los que contribuye el programa. En este caso se limitaba la actuacion de estas
autoridades a “dejar hacer” pero sin interés aparente sobre “como se hace”.

Estas diferencias en el nivel de involucracién de las autoridades locales educativas
con el Programa pueden incidir de algun modo en los compromisos a largo plazo de los
equipos de los centros educativos participantes. Ya que para los centros educativos la
presencia e implicacion de las autoridades locales funciona como un mecanismo de
reconocimiento por el desempefio que evidencian con el programa, y esto puede ser un
factor motivacional para continuar con el mismo.

Es menester resefiar que, algunas organizaciones socias contaban con el antecedente
de haber colaborado con Fundacién Telefonica-Movistar México para la implementacién
de otros programas como Aulas Fundacién. Teniendo de este modo un histérico de
colaboracion y alianzas en los lugares donde se implemento este programa.

Ademas de los programas propios de Fundacion Telefénica, en las visitas a algunas
escuelas también se hizo referencia a otros programas educativos con implicacién de
tecnologia en el aula que las escuelas habian acogido anteriormente. En particular, fue
muy comun la mencién al programa Enciclomedia, el cual proporcionaba a las aulas una
computadora, un pizarron electronico y un proyector. Estos equipos permitian a los
maestros y alumnos acceder a una base de datos didactica disefiada a partir de los
libros de texto gratuitos.
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Entre las diferencias que resaltaron las personas entrevistadas entre programas
educativos con componentes tecnoldgicos y ProFuturo, se hizo una alusién constante
al acompanamiento que este Ultimo proporciona mediante la figura del coach. La
importancia otorgada al coach se puede evidenciar en comentarios como “por favor, no
nos quiten a nuestro coach” o incluso una directora decia que: “aparte de ser coach para
el proyecto, es mi coach motivacional personal”’. Estas afirmaciones dejan ver el rol
diferencial que cumple este actor en las escuelas y cdmo se diferencia de programas
anteriores.

Componentes del modelo de gestion

En México se constato, al igual que en Panama, que existe una manera precisa en la
que se configura el sistema de gestion de las escuelas que hace posible la incorporacién
del programa ProFuturo de una manera organica y funcional dentro de las actividades
de la escuela. Ese sistema incluye tres componentes: la planificacion operativa, la
planificacion e integracién pedagogica y el sistema de seguimiento continuo que sirve
como realimentacion para los otros dos componentes y que permite optimizar la
ejecucion del programa en las escuelas.

A) Planificacion Operativa

Dentro del modelo de gestién de las escuelas en nivel Transformacion se identifica, a
partir de la informacién recabada, un primer componente que se relaciona con la
metodologia que siguen las escuelas para realizar la planificacion operativa para la
ejecucion del programa. Se trata de un plan detallado de como la escuela se organiza
para llevar a cabo las actividades diarias para alcanzar los objetivos del programa,
transformando las metas en acciones y tareas diarias a ejecutar. Esta planificaciéon
operativa conlleva dos elementos:

En primer lugar, el establecimiento de metas claras en cuanto a creacion de clases y
realizacion de actividades en el aula con los estudiantes. Para la fijacién de estas metas
resulta esencial el compromiso de varias personas en la escuela. En primer lugar, es
necesario que el director o directora de la escuela entienda y esté de acuerdo con las
metas establecidas. En segundo lugar, el o la docente lider debe también involucrarse
con el establecimiento de estas. Y, por ultimo, también es fundamental contar con la
compresion y compromiso de los docentes en torno a las mismas.

Una vez fijadas las metas a las que se quiere apuntar, es el momento de disefiar un plan
de accidén que garantice el cumplimiento de estas. Para ello, resulta indispensable la
creacion de un cronograma de trabajo en la escuela que plasme como van a
estructurarse los tiempos con relacion al uso de la solucion ProFuturo. Este cronograma
se establece a partir de sugerencias que realiza el coach y que se asume de comun
acuerdo con los docentes y la direccion de la escuela. El cronograma debe incluir
diferentes aspectos y alcances temporales.

A nivel de la escuela, es decir, de todo el equipo docente, es necesaria una alineacion
en varios sentidos. Ya que se ha constado que la coordinacion entre el equipo docente
impacta positivamente en el nivel de apropiacién del programa por parte de las escuelas.
De este modo se ha recogido como una buena practica que cada cierto tiempo los
docentes se organicen, al menos a medio plazo, en torno al uso que se le va a dar ala
solucion ProFuturo, de manera que logre alinearse con la planificacion tematica
establecida en el curriculo nacional.

38



ProFfuturo

En todas las escuelas visitadas, se observo la disposicién de un cronograma que
establecia la distribucion semanal para el uso de la solucion ProFuturo. Sin embargo,
solo en una de ellas se habia establecido de manera consensuada entre todo el equipo

docente, una estructuracion tematica a largo plazo.

En la escuela que planificaba a largo plazo, se observo que los docentes se reunian una
vez al mes, en el claustro mensual, donde se reservaban un espacio para revisar este
aspecto. El resultado de esta revision se encontré plasmado en la siguiente imagen. En
ella se puede diferenciar una columna que hace alusién al Programa ProFuturo y las

actividades planificadas en torno al mismo:
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El hecho de planificar con antelacion de qué manera se hace uso de la solucién
ProFuturo contribuye a la integracién de la tecnologia enfocada en el aprendizaje de los
estudiantes, es decir, bajo un enfoque pedagdgico, evitando asi un uso centrado

simplemente en la utilizacion del dispositivo tecnolégico.

Una vez realizada esta estructuracion tematica, resulta igualmente importante una
planificacion en torno a la distribucién temporal de la maleta. Es decir, un cronograma
de uso. Este cronograma de trabajo tiene un alcance temporal de una semana y se

ejecuta de igual manera cada semana lectiva de trabajo.
Este tipo de cronograma ha sido encontrado en la mayoria de las escuelas visitadas, y

suele configurarse del siguiente modo:
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Una vez definidos los tipos de usos y los tiempos establecidos a nivel escuela, es
necesario contar ademas con otra definicion temporal subyacente. Esta es el tiempo a
disposicion de los docentes para planificar efectivamente las clases que van a ser
impartidas con el apoyo la solucion ProFuturo. Para ello, es necesario que los docentes
cuenten con tiempo para revisar los contenidos a implementar, de modo que sea posible
disefar la planificacion didactica, previo a su desembarco en el aula.

En algunas escuelas visitadas este espacio para la revision y planificacién de los
docentes se realiza durante el tiempo en que los estudiantes van a ciertas clases
especificas, como educacion fisica o inglés, puesto que los docentes de aulas cuentan
con este tiempo libre, al ser otro docente el que imparte la clase. En otras escuelas en
cambio, no se disponia de estas materias especificas, por lo que los docentes tenian
que utilizar horas adicionales a su tiempo efectivo de trabajo, lo que puede resultar una
sobrecarga. De modo resulta fundamental que el tiempo requerido para la planificacion
de clases sea previsto dentro del horario laboral de los docentes y, para ello los equipos
directivos tienen un papel muy relevante en garantizar que los docentes dispongan del
tiempo que necesitan para planificar.

Por ultimo, también es importante establecer en estas planificaciones espacios para la
realizacion del mantenimiento del equipamiento, que incluye las actividades de
recarga y limpieza de los componentes, asi como las personas responsables de llevarlo
a cabo.

Para que todas estas planificaciones sean efectivamente disefiadas e implementadas
existen varios actores a tener en cuenta. En algunas escuelas visitadas también se
constato el rol del coach como facilitador en este proceso. Ya que, se constituye en un
apoyo para el disefio de este plan de trabajo, sobre todo, en aquellas escuelas que
muestran mas dificultades o rezagos en la definicion de este. De este modo, el coach
puede impulsar las primeras planificaciones, ofreciendo modelos o ejemplos que ayuden
a la escuela a apropiarse de la misma, una vez que se haya comprendido el proceso.

Una mencion especial merece el rol que cumple el equipo directivo de la escuela,
puesto que su apoyo, no sélo es absolutamente necesario para la incorporacion del
programa ProFuturo en la escuela, sino que tiene un papel relevante y determinante en
la organizacion de la escuela. Sobre todo, en tres aspectos fundamentales: para definir
las metas de manera conjunta con el cuerpo docente, para realizar una supervision
permanente del cumplimiento de las metas mediante la observacion del desempenio vy,
ademas, para que se puedan integrar estrategias que permitan dar apoyo a los docentes
para facilitar la incorporacion de la tecnologia en el aula.
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“Ellos saben que si van a trabajar yo como directora he cedido, a que
no tanto que no haya clase pero que bueno, les das el tiempo para que
planeen, porque si no, va a ser una carga. Y no se vale que el maestro
se tenga que ir a su casa a planear algo” (Directora de escuela).

En este sentido, en las escuelas que han formado parte de este estudio se ha
observado, en general, que todas las directoras de las escuelas estan altamente
motivadas a tener y mantener el Programa dentro de sus escuelas. También se ha
observado que las directoras pueden tener grados diferentes de implicaciéon en la
ejecucion de este, como veremos a continuacion.

Se pudo observar que en dos de las escuelas la participacion de las directoras toma la
forma de un liderazgo que abre las puertas de la escuela al Programa y participa
activamente en el mismo, mediante el seguimiento del cronograma de trabajo, el
monitoreo del cumplimiento de las metas y, sobre todo, en la puesta en marcha de
estrategias, como por ejemplo, alinear a todos los maestros de manera conjunta en la
planificacion de sus actividades e incluyan el uso de tecnologia, conformando de esta
manera mecanismos de apoyo entre pares que permiten que los docentes con mas
dificultades se apoyen en companeros con mas capacidades, lo cual resulta bastante
eficiente para el desempeno del programa en la escuela. También, la disposicion de
tiempos para que los docentes reciban formaciones o planifiquen clases. Asimismo, la
implicacion de las directoras es notable en el empoderamiento del docente lider o
dinamizador, dando respaldo para que este rol pueda vigilar el cumplimiento del
cronograma, pueda ayudar a los docentes que tienen dificultades e incluso liberandole
de otras cargas de trabajo. Es notorio en este tipo de directoras que cuando hablan del
Programa y de la forma como se gestiona en la escuela, siempre lo hacen en primera
persona y enfatizando la forma como el “nosotros” ha sido importante para la toma de
decisiones en cuanto a la organizacion de la escuela ante la inclusién del programa. De
hecho, en una de las escuelas, una directora describia de qué modo organizaba la
planificacion trimestral tematica para utilizar la solucion ProFuturo:

“En el consejo que digo que tenemos una vez al mes, trabajo lo que
haya que trabajar, y les digo, a ver chicos, vayan marcando qué
contenidos, qué actividades van a trabajar con las tabletas. Como para
reforzar o como motivacion, como ustedes quieran. Y ellos asi lo dicen:
estos temas que es mas complicado que necesito reforzar, entonces
voy con la tableta. No les estoy dando una carga extra, sino que les
estoy dando una herramienta de trabajo.”

En las otras dos escuelas, se observd igualmente una alta motivacion por parte del
equipo directivo y también la observacion del cumplimiento de metas, aunque de forma
mucho mas distanciada y mucho menos sistematica. En este caso, las directoras
cuando hablan del Programa y la forma como se gestiona, lo expresan en tercera
persona senalando lo que “ellos” hacen para gestionar el proyecto y tomar decisiones.
En estos casos se otorga un papel fundamental al docente lider o dinamizador, pero no
se hace bajo una forma de empoderamiento, sino mas bien como una delegacion total
de la gestion del proyecto sobre esta figura. Ademas, en estos casos tampoco existe un
seguimiento efectivo del cumplimiento de metas ni mecanismos que lo garanticen. En
este sentido, existe involucracion en el proyecto, pero es bastante mas superficial que
en el otro grupo de escuelas.

Otra figura realmente imprescindible en la definicion de este componente es el o la
docente lider. El proceso de seleccion del docente lider y/o dinamizador es un punto
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muy relevante, ya que las decisiones que caracterizan este proceso en cada escuela
conllevan efectos diferentes en el desarrollo del programa.

De este modo, en dos de las escuelas visitadas el docente lider, se habia elegido de
manera democratica mediante sugerencias del coach, la aprobaciéon de director y la
opinion del claustro, todo ello a partir de identificacién de habilidades claves en los
candidatos. Estas habilidades claves tienen que ver con una mayor disposicion y
capacidad para el uso de la tecnologia, ya sea por experiencias previas, formacion o
interés, y ademas también resulta importante contar con herramientas emocionales y
sociales fundamentales para las interacciones con el equipo docente. De modo que, el
docente lider habria acumulado suficiente conocimiento para ayudar a resolver las
dudas de los docentes, tanto a nivel tecnoldgico con el funcionamiento de la solucion,
como a nivel pedagodgico, puesto que se trata de un docente activo de la escuela. El
docente lider, ademas, dentro del modelo de gestion, se encarga de realizar el
seguimiento del cumplimiento de las metas por parte de cada docente, rindiendo
cuentas al director sobre las metas propuestas. Dentro de este seguimiento, el docente
lider ofrece apoyos mediante planes de accién con aquellos docentes que han tenido
alguna dificultad para cumplir sus metas durante algun periodo.

En una de las dos escuelas referenciadas en el parrafo precedente, no solo se encontré
un docente lider, sino un equipo compuesto por tres docentes lideres. Dos de ellos con
un rol tecnoldgico y una de ellas con un rol pedagdgico. De esta forma los primeros
aseguraban todos los aspectos relacionados con la instalacion del equipamiento, uso
efectivo y reporte de datos, y la tercera persona se encarga de revisar el contenido de
la solucion ProFuturo y realizar propuestas para la planificacion pedagodgica alineada a
las tematicas curriculares. La composicion de un equipo de docentes lideres con roles
diferenciados resulté una practica interesante porque fomenta la apropiacion efectiva
del programa en las escuelas y contribuye a su sostenibilidad dentro de la misma.

En las otras dos escuelas analizadas se encontraron situaciones diferentes. En una de
ellas, la directora habia asumido el rol de docente lider. Esto, aunque en primera
instancia pueda percibirse como positivo en términos de compromiso, puede dificultar la
apropiacion efectiva del programa por parte del resto de docentes, ademas de poder
resultar una sobrecarga para la directora, considerando que puede tener altas cargas
de trabajo administrativo. En cambio, en otra escuela, el rol de la directora en el proyecto
se veia con mucha menos claridad, pues en la misma se trabaja por comisiones
asignadas a los docentes, de modo que se esperaba que la Comision Tecnoldgica
hubiese asumido el desarrollo del programa. Sin embargo, en la entrevista realizada al
responsable de esta comision, se constaté que este rol no estaba definido con claridad.

B) Planificacion e integracion pedagoégica

Un segundo componente, identificado dentro del modelo de gestion de las escuelas en
nivel Transformacion, se relaciona con la metodologia que siguen las escuelas para
realizar la planificacion pedagdgica y la manera como se incorpora, en estas escuelas,
el uso de la plataforma y los recursos educativos de ProFuturo en el aula. Se trata de
un conjunto de hallazgos entre los que se pueden destacar los siguientes:

Para que la planificacion y la integracion pedagogica ocurra de manera efectiva, es
fundamental el rol del docente. Para ello, los y las docentes requieren tener un alto
conocimiento y familiarizaciéon con el uso de la herramienta para su correcta
implementacion e integracion en la clase. Existen dos elementos claves para lograrlo:
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asistir de manera activa a las formaciones e invertir tiempo en asimilar, desarrollar y
poner en practica los conocimientos adquiridos.

“Ninguna de las que estamos aqui fuimos formadas, en la universidad
o donde sea que nos hayamos formado, en innovacioén, (...) entonces,
forzosamente a ellas (las maestras) les lleva a otro nivel cognitivo, otra
habilidad intelectual para poder hacer (las clases)” (Directora y
docente lider).

Si bien muchos docentes que forman parte del programa en las escuelas visitadas no
contaban con formacion o experiencia previa en el uso de la tecnologia, han demostrado
una alta motivacion y compromiso para hacer un correcto uso e integracion de la misma.
Asi describia la situacion un docente lider:

“A pesar de que no dominan, quizas porque no fueron nativos de la
tecnologia en su momento, quizas porque son mayores que yo 0 por
X razén, siempre han tenido la buena intencién y todo el entusiasmo
de utilizar el programa para ayudar en sus clases y a sus alumnos.
Siempre han buscado, siempre tratan de cumplir y llevar a cabo todas
las actividades” (Docente lider).

Se evidencia que, para que el programa ProFuturo se acoja en las escuelas de una
manera natural, sostenible y organica, todo el equipo docente y directivo debe percibir
la utilidad del mismo. En este sentido, es necesario evidenciar a los centros educativos
la correspondencia entre los recursos contenidos en la solucion ProFuturo y los
establecidos por los curriculos nacionales. Por ello, en la medida en que se percibe alta
correspondencia entre ambos, las comunidades educativas otorgan mayor utilidad y
aplicabilidad a la solucion ProFuturo:

“No podemos entrar de lleno a las escuelas sino hay previo todo lo que
tiene que ver con el directivo, su planeacion, tenemos que estar
integrados a ello (...) Ese trabajo que han hecho los coaches desde
que se inicia de hacerles ver que se integra con la curricula nacional
los trabajos que estan en nuestra Solucién (ProFuturo)” (Entrevista
coach de escuela).

En este sentido, se identific6 que es necesario realizar un “match” entre los
requerimientos del curriculum nacional y los recursos educativos que contiene la
solucion de ProFuturo, pues este es un elemento de alto impacto en la realizacion de
la planificacion pedagdgica con uso de tecnologia. Se observa que las entidades
ejecutoras en el pais han hecho grandes aportes en relacion con este aspecto, puesto
que han realizado el match curricular y se lo ofrecen a las escuelas para ayudar a que
los profesores identifiquen las correspondencias tematicas entre los recursos y los
temas de obligado cumplimiento en cada grado a lo largo del afio escolar, de acuerdo
con el Ministerio.

“La solucion tiene los saberes, la parte cientifica, la parte valorada (...)
con esa sabiduria a la escuela llegamos y les decimos: bueno es que
no es algo extra, sino que es algo que les va a aportar. Entonces, en
esa gestion, desde la capacitacion el directivo pues se percata de que
(ProFuturo) les va a apoyar a los maestros” (Entrevista coach de
escuela).
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Durante el proceso de recoleccion de informacion se observé que en aquellas escuelas
que esta actividad fue realizada por los propios docentes de manera colaborativa, y no
solo como algo dado por las entidades ejecutoras, los docentes habian alcanzado un
alto grado de conocimiento de los recursos ProFuturo, lo que les facilita el trabajo
de planificacion de las clases, puesto que comprenden, no sélo cuales son los recursos
existentes, sino la forma cémo estan organizados y lo que hay disponible para cada uno
de los grados académicos. También los docentes expresaron que conocer este match
curricular les ayuda a concretar de una mejor manera ideas de como trabajar los
contenidos en el aula para cumplir con el curriculo nacional. Por ello, ademas de los
esfuerzos realizados desde las organizaciones socias locales para hacer ese cruce
entre los recursos que ofrece la plataforma y los lineamientos establecidos en el
curriculo nacional, es necesario trabajar de forma experiencial con los docentes el
analisis del match curricular, puesto que la experiencia ayuda a concretar tanto el
conocimiento como la retentiva sobre los recursos que integran la solucién ProFuturo.
Asimismo, se constata que las escuelas deben percibir el Programa como una
herramienta que incorpora un conjunto de recursos propios que ayudan a enriquecer la
planificacion didactica y la experiencia de aula y que es acorde con lo que se ha
establecido nacionalmente, y no como algo “extra”:

“Son saberes basicos. Que ellos digan: ok, si yo necesito hablar del
ciclo del agua, la solucién lo tiene.” (Entrevista coach de escuela).

De este modo, la solucidn ProFuturo logra integrarse en la estructura organica de los
centros educativos, en la medida que los docentes aprenden y ejercitan cuando pueden
hacer uso de la solucién, para qué actividades en concreto y con qué propositos
educativos, en armonia con las exigencias de las disposiciones educativas del pais.

“Ellos tienen que saber como lo van a usar y como lo pueden integrar’
(Entrevista coach de escuela).

Por otro lado, en aquellas escuelas que este match curricular no se hizo de forma
colaborativa por los docentes al interno de la escuela, se observé un bajo conocimiento
de los recursos contenidos en la solucién ProFuturo, lo que dificulta el proceso de
planificacion, pues cada vez que se va a planificar una clase, hay que empezar por
revisar qué recursos estan disponibles. En estos casos, durante las observaciones de
aula, se evidencio el uso de recursos no adaptados al nivel del grado en que se estaban
utilizando, en la mayoria de los casos se utilizaron recursos con mayor nivel de
complejidad que el requerido. Esto tiene un agravante adicional, puesto que este uso
inadecuado hace que los estudiantes trabajen sobre recursos que seguramente
repetiran en el futuro, cuando se usen ajustados a su nivel.

Adicionalmente, un hallazgo de orden practico observado es que en las escuelas en las
que se realizd6 este match curricular, los docentes lideres prepararon una version
impresa de todo el catalogo de recursos de la solucion ProFuturo, organizados por nivel
académico, y en el que se ofrecen claves utiles para el docente como, por ejemplo, la
denominacién local de ciertos temas y la forma como se han denominado en la
plataforma para que los puedan encontrar. La disponibilidad de un catalogo impreso
y distribuido a cada docente sirve como referencia para hacer la planificacion en casa,
seleccionando mediante anotaciones en papel la secuencia de actividades didacticas
para un tema, de modo que en su tiempo de planificacion con la solucion se hace mas
rapido, pues sélo se crea la clase de manera directa ejecutando la secuencia que ya se
habia seleccionado en las anotaciones previas.
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Sin embargo, aunque en la mayoria de escuela disponian del catalogo impreso, asi
como de los manuales y otros recursos del programa también impresos, no en todos los
centros los docentes hacian uso de estos. Por ello, no es suficiente s6lo sugerir y/o
promover la impresion de estos materiales, sino que hace falta establecer acciones que
ayuden a los docentes a vivenciar las bondades y utilidades de hacer uso de los mismos
para enriquecer la experiencia de aprendizaje de sus estudiantes. Estas acciones
podrian ser propuestas por el coach o por el docente lider, pero deben ser pensadas
para que contribuyan al propdsito de que los identifiquen la utilidad de los recursos.

Durante las observaciones de aulas, se pudieron percibir distintos modos de
integracion de la herramienta a las clases. En tres de las cuatro escuelas visitadas
se pudo percibir como los docentes habian realizado una planificacion pedagdgica
previa de la sesién en la cual habian contemplado una introduccion, un desarrollo y un
cierre de la misma. De este modo, en los tres casos, antes de proceder a repartir las
tablets, hubo una introduccion al tema que iban a trabajar ese dia, conectando con la
asignatura y el bloque tematico concreto. Por ejemplo, en dos clases relacionadas con
“habitos saludables” se lanzaron preguntas a los alumnos sobre qué entendian ellos por
habitos saludables, en qué consistia una buena alimentacion, etc. Una vez introducido
el tema a tratar, los docentes procedieron a la reparticion de las tablets, indicando a los
alumnos la actividad concreta que iban a hacer con la misma. Mientras estos trabajaban
en la actividad planificada, iban tomando nota de algunos conceptos, interactuando con
el docente, el cual iba verificando el ritmo de avance del grupo. Una vez finalizada la
actividad, los docentes procedieron a retirar las tabletas y realizar un cierre de la sesion.
Para ello, solicitaron a los alumnos realizar un ejercicio de reflexion y afianzamiento del
contenido en una actividad en papel. En algunos casos se traté de un triptico, en otras
dar respuestas a un grupo de preguntas en una plantilla impresa previamente y, en otro
caso, los estudiantes fueron instruidos para reflexionar y crear un contenido relacionado,
de acuerdo con unas instrucciones especificas dadas por el docente. Aqui también se
deber resaltar que, mediante este tipo de actividades que buscan la metacognicién de
los estudiantes, también se logra establecer vinculos mas profundos entre la experiencia
de uso de la solucién ProFuturo y el trabajo de aula.

De cualquier manera, en los tres casos se pudo percibir una integracion de la
tecnologia en la practica pedagoégica enfocada al proceso de aprendizaje, a través
de una utilizacion de los componentes tecnolégicos para repasar y/o anclar temas
previamente tratados en el aula, que son los usos mas comunes que suelen darle los
docentes a la solucion ProFuturo. La correcta integracion de la tecnologia en el aula
contribuye a mantener estimulados a los estudiantes mediante la interaccion y la
participacioén, lo cual impacta positivamente en el compromiso con su propio proceso de
aprendizaje:

“Cuando el nifio esta motivado, yo siento que aprende mas rapido,
porque cuando el nifio esta interesado en algo lo adquiere mas rapido.
Entonces, el vincular esa parte tecnolégica con ellos lo hace mas
dinamico. Se desarrolla mas ese interés por aprender.” (Docente).

Por el contrario, en la otra escuela visita no se pudo observar ninguno de estos
momentos descritos. En este caso el docente se limité a verificar que los alumnos
habian sido capaces de iniciar sesion con sus credenciales personales en las tablets;
seguidamente, indicé el nombre de la actividad que se iba a realizar para que los
estudiantes pudieran encontrarla y, a partir de alli, los nifios realizaron de manera
autonoma la actividad y las unicas interrelaciones entre docente y estudiantes ocurrieron
en aquellos casos en que los estudiantes solicitaron alguna aclaracién por parte del
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docente, las cuales ocurrieron de forma directa e individualizada entre el alumno
solicitante y el docente. De hecho, el docente se salié del aula para observar desde la
puerta y conversar mientras tanto con otras personas. Al final de la actividad, el docente
se aseguré de que todos habian terminado las actividades y procedieron a recoger y
guardar las tablets. Desde el criterio de esta investigacion, esta forma de trabajo podria
denominarse uso de la tecnologia centrada en el manejo del dispositivo y genera
serias dudas sobre la posible integracion pedagdgica de la tecnologia en el aula.

Otro aspecto relevante es que el Programa ProFuturo es altamente pertinente para
estudiantes con necesidades especiales de aprendizaje, puesto que en México,
como en muchos paises del mundo, existe una disposicién legal segun la cual los nifios
con necesidades especiales de aprendizaje deben estar incorporados dentro del aula
regular y, aunque tienen momentos en que asisten a un “aula especial” en la que
trabajan con docentes especializados para cubrir sus necesidades particulares, estan la
mayor parte del tiempo dentro del aula regular. En la mayoria de las escuelas analizadas
en el marco del estudio, se observé la presencia de este perfil de estudiantes y se
corrobord que, al igual que el resto de los comparferos sin necesidades especiales,
estos estudiantes eran capaces de realizar las actividades asignadas por el docente a
través de las tablets, en un tiempo bastante similar y sin requerir ayudas extraordinarias
de parte del docente. Estas observaciones apuntan que cuando se trabaja con las
tablets en el aula, los estudiantes con necesidades especiales de aprendizaje atienden,
trabajan y disfrutan igual que los demas, lo que sugiere que el uso de la solucién en el
aula pudiera tener un efecto igualador para los estudiantes con necesidades especiales
de aprendizaje. Este hallazgo es tremendamente relevante, no solo porque el estudiante
puede sentirse igual a los demas logrando hacer las actividades al completo utilizando
la tablet, sino porque sus logros son impulso de motivacion y orgullo tanto para el propio
estudiante como para el docente.

“El que ellos tengan en la mano el contenido y lo manipulen a su
comodidad, que ellos puedan avanzar tanto como sus capacidades se
lo permitan o irse con el tiempo que ellos lo necesiten, ahi es donde
yo le veo la ventaja. Dentro del salon de clase también tenemos que
cumplir un programa y ajustarnos a los tiempos. (...) Con las tabletas
puedo verificar si ellos efectivamente comprendieron” (Docente).

C) Seguimiento Continuo

El seguimiento continuo, esta basado en dos aspectos fundamentales: por un lado, el
acompafiamiento vy, por el otro lado, la incorporacion de mecanismos sistematicos de
monitoreo continuo, como se vera a continuacion.

Un elemento que se ha considerado distintivo en el Programa ProFuturo es la oferta de
acompainamiento a las escuelas y a los docentes a través de la asignacion de un
coach responsable de formar a los docentes, gestionar junto al equipo directivo y los
docentes el uso de la solucién ProFuturo y apoyar a las escuelas y los docentes frente
a demandas asociadas al funcionamiento del equipamiento suministrado por ProFuturo
en las aulas y a la creacion de clases, asi como hacer el seguimiento del
desenvolvimiento del programa en cada escuela.

Durante el proceso de levantamiento de informacién para el presente estudio, se
observd que los coaches cumplen en términos generales con todas las asignaciones
que supone el ejercicio de su rol y, sobre todo, fue notoria la importancia que los
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docentes y los equipos directivos le otorgan, expresandolo de formas que denotan alta
estima y reconocimiento.

Sin embargo, fue notorio en el caso de dos de las escuelas que la relacion con su coach
adquiria una cualidad “bidireccional” donde las demandas por el acompafamiento y
seguimiento permanente ocurren tanto del coach hacia la escuela como de la escuela
al coach. Esta demanda bidireccional, como la hemos denominado a efectos del
presente informe, resulta en una relacion altamente fluida en la que los desafios y sus
soluciones se afrontan de forma conjunta, es decir, con participacion de los coaches, los
equipos directivos y los docentes. Este tipo de relacion parece bastante mas sdlida y
efectiva para la integracion del Programa ProFuturo en la vida diaria de la escuela.

En el otro par de escuelas visitadas, aunque la relacién con su coach se mostré muy
cordial y fluida, las demandas por la integracién del Programa ocurren unilateralmente:
el coach dirige y acompania a la escuela para que cumplan con el uso de la solucion,
pero resultaba mucho menos notoria la participaciéon de los equipos directivos y
docentes en la toma de decisiones sobre la incorporacién del Programa, quedando
establecida la relacion con la escuela a través del docente lider y/o dinamizador, pero
no con la escuela en totalidad. En el caso de estas escuelas no se percibié, como en el
grupo anterior, la idea de equipo de trabajo.

En cuanto a la incorporaciéon de mecanismos sistematicos de monitoreo continuo,
se observé que en un grupo de escuelas se realizaba un seguimiento mensual constante
mediante la elaboracidn de reportes por parte del docente lider en los que se recoge la
intensidad de uso de los docentes. Con base en ello, el docente lider puede hacer
seguimiento del cumplimiento de las metas fijadas mensualmente, contrastando el
numero de docentes que las alcanzaron e identificando los que no. A partir de esta
informacién el o la docente lider puede intensificar su apoyo en torno a aquellos
docentes que han tenido alguna dificultad, generando planes de accién especificos para
reforzar los aspectos que éstos les indiquen necesario.

Sin embargo, en otras de las escuelas visitadas, si bien las directoras estaban seguras
de que el equipo de docentes cumplia con las metas fijadas, en realidad no existian
mecanismos de seguimiento y verificacién explicitos mas que la propia confianza de la
directora en su equipo.

Principales hallazgos sobre indicadores priorizados
Aclaratoria sobre las fuentes de datos obtenidas

Otro de los objetivos especificos de este estudio giraba en torno al analisis, en las
escuelas ProFuturo de nivel Transformacion de México, de posibles fuentes de datos a
partir de la seleccion de los siguientes indicadores de impacto priorizados en
estudiantes:

o Mejora de calificaciones oficiales.
o Disminucion del absentismo escolar.
o Aumento de la culminacion de la primaria.

Para abordar este objetivo, durante las visitas a las escuelas se indagd sobre la
existencia de informacién oficial relacionada y se conocié la existencia de una
herramienta que utilizan las escuelas para reportar esta informacion, denominada el
Modelo 911, cuyas caracteristicas y utilidad se describira a continuacion.
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El Modelo 9117 de México es un sistema de recoleccién de datos utilizado por la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) para obtener informacion detallada sobre las
instituciones educativas del pais. Se utiliza para analizar el desempefio de los planteles
educativos en términos de infraestructura, personal y alumnos, a través de la
recopilacién de una variedad de datos, que incluyen:

¢ Matricula total de alumnos: Numero de estudiantes inscritos al inicio del ciclo
escolar, desglosado por nivel educativo (preescolar, primaria, secundaria).

o Datos especificos de alumnos: Incluye informacién sobre nifios indigenas,
alumnos extranjeros, estudiantes con discapacidades o aptitudes
sobresalientes, y aquellos atendidos por Unidades de Servicios de Apoyo a la
Educacion Regular (USAER).

e Desempeio académico: Numero de alumnos que reprobaron materias,
egresados del ciclo anterior, y aquellos que lograron regularizar sus estudios.

La recoleccion de datos se realiza anualmente, coincidiendo con el inicio y el final de
cada ciclo escolar.

La captura y envio de la informacion del Modelo 911 es responsabilidad de los directores
de las instituciones educativas. Estos datos se ingresan de manera digital a través de
una plataforma en linea proporcionada por la SEP. La verificacion y procesamiento de
la informacién es realizada por la Direccidon General de Planeacién y Programacion
(DGPP) de la SEP.

Limitaciones

A pesar de haber hecho la solicitud a las escuelas para recolectar este documento de
los ultimos cuatro anos, resulté imposible recolectarlo por dificultades de diversa indole
o por pérdidas de documentos. En el caso de una de las escuelas en particular, el
director se estaba incorporando al cargo el mismo dia que recibi6é la visita de los
investigadores. Debido a su falta de familiarizacion justificd no encontrar los documentos
solicitados. En otras dos escuelas solo facilitaron la informacién de manera parcial,
faltando documentos de algun afio que dificulta el analisis longitudinal del efecto del
programa.

Hallazgos principales sobre los indicadores priorizados

Aunque fue imposible procesar las fuentes de informacién cuantitativas provenientes del
Modelo 911, se procedié a analizar la informaciéon relacionada con la mejora de
calificaciones oficiales, la disminucién del absentismo escolar y el aumento de la
culminacién de la primaria, desde un punto de vista cualitativo a partir de toda la
informacion recabada durante el estudio.

En términos generales, en todos los contextos donde los actores claves de esta
investigacion han sido preguntados sobre los efectos principales que perciben que
puede tener la implementacion del programa ProFuturo en los estudiantes, siempre se
repiten una serie de aspectos comunes que se quieren reflejar a continuacién de modo
que, se puedan ir contrastando hallazgos desde los distintos enfoques que este estudio
ha tomado.

17 Formato 911 SEP ¢En qué consiste? 5 Datos Importantes
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A) Mejora de calificaciones oficiales

Si bien, los documentos que se han facilitado por parte de las escuelas no referencian
las calificaciones especificas por cada materia. A partir de la recoleccion de informacion
desde un enfoque metodoldégico cualitativos, se han recolectado hallazgos que apuntan
que la implementacién del Programa ProFuturo en las escuelas, bajo una correcta
incorporacién pedagdégica, puede mejorar la experiencia de aprendizaje en el aula.

Cuando los docentes reflexionan en primera instancia acerca de los efectos del
programa en los estudiantes, hay un efecto que ha resultado transversal en todos los
contextos donde se ha desenvuelto esta investigacion, que es la disciplina en el aula.
Y es que, tanto en las entrevistas en profundidad, como en los grupos de discusién, se
hace alusion al comportamiento que asumen los estudiantes desde que las maletas
ProFuturo son introducidas en el aula. Este efecto pudo ser ademas contrastado en las
observaciones no participante que se realizaron durante el trabajo de campo. De manera
constante se observo que desde el momento que se distribuyen las tablets en el aula,
los alumnos asumen una postura corporal que garantiza un uso cuidadoso del
dispositivo; y, en cuanto se inicia el trabajo auténomo de los estudiantes, se hace un
silencio absoluto solo interrumpido por aquellos docentes que hacen intervenciones
para guiar las actividades o porque eventualmente algun estudiante solicite al docente
aclarar alguna duda. Esto sugiere que los estudiantes pueden aumentar y/o mantener
un alto grado de concentracién en la realizacion de las actividades asignadas por los
docentes, cuando éstas estan apoyadas en el uso de la tecnologia.

Siguiendo con los efectos percibido por parte de los y las docentes beneficiarias del
programa ProFuturo, se hace alusién también a la compresién. Es decir, los docentes
creen que, mediante el uso de la solucion ProFuturo en las aulas, los estudiantes
consiguen tener una mejor comprension y anclaje del conocimiento impartido.

Si bien, no se dispone de soporte cuantitativo para hacer una afirmacién generalizable,
si se puede decir que, siendo una percepcion compartida por todos los equipos docentes
de las escuelas que han formado parte de este estudio, que una alta motivacion junto
con la comprension y la disciplina constituye ingredientes necesarios para 6ptimo
rendimiento de los estudiantes, por tanto, existe la posibilidad de que el Programa
contribuya en alguna medida con este aspecto.

B) Disminucion del absentismo escolar

Otro efecto referenciado en multiples ocasiones por los docentes es que “los nifios no
faltan cuando saben que se van a usar la maleta ese dia” (Grupo de discusion). Esta
percepcién también resulta extensible a todos los actores de las escuelas que
participaron en la investigacién. Y es que tanto directores como docentes hacen
referencia a la ilusién que genera en los estudiantes el uso de dispositivos tecnoldgicos
en el aula. De este modo, la comunidad educativa ha podido identificar como los propios
estudiantes intensifican su compromiso en la asistencia a clase los dias que saben
efectivamente que esta planificado el uso de la solucion ProFuturo.

Por otro lado, cuando se interrogé a las directoras y a los docentes sobre el tema del
absentismo, constantemente vincularon sus ideas sobre la asistencia escolar con el
efecto de atraccion de nuevos estudiantes a las escuelas. Es decir, en algunos centros
educativos las directoras hablaron de un supuesto “efecto llamada” que habian
protagonizado sus escuelas. Se percibia que las familias de la zona daban prioridad en
inscribir a sus hijos e hijas en las escuelas que cuentan con el Programa ProFuturo en
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sus aulas. Esto es debido a que consideran una oportunidad extra para el desarrollo de
la experiencia educativa de sus hijos, que les permitiria estar en contacto con las
metodologias educativas mas innovadoras y estar mejor preparados para “el mundo
real”.

Asimismo, las directoras y los docentes justificaron este aumento en la solicitud de
matriculaciones en las escuelas en el hecho de poder ofrecer una mejor oferta educativa
en comparacion con otras escuelas. Esta mejor oferta se sustenta en que la mayoria de
las escuelas analizadas contaban con catedra de informatica, gabinete de educacion
especial, docentes especializados en inglés y la disposicién del Programa ProFuturo.
Disponer de estas prestaciones, hace que las escuelas sean mas atractivas.

En este aspecto particular, es necesario decir que en se obtuvo informacién, a través
del Modelo 911 acerca de la matricula para todos los afios desde que ProFuturo se
instalé en la escuela. Sin embargo, los datos obtenidos no muestran una evolucion
significativa en el crecimiento de la matricula escolar, por o que no es posible demostrar
el “efecto llamada” mencionado por los docentes y las directoras.

Por otro lado, existen otras variables que pueden confluir en la variacion de las
matriculas escolares, que se desprenden de algunos temas comentados por los
informantes claves como puede ser, por ejemplo, los estudiantes que cambian de
escuela debido a variaciones del lugar de residencia de las familias por razones de
empleo paterno, las cuales no estan relacionadas con una mejor o peor oferta educativa
por parte de la escuela. O incluso, en una de las escuelas visitadas se menciond que
las madres preferian ese centro educativo por contar Unicamente con mujeres en el
equipo administrativo y docente de la escuela.

C) Aumento de la culminacién de la primaria

En relacion con este indicador, no fue posible recolectar informacién cuantitativa
especifica para todas las escuelas, aunque se ha recolectado informacion de caracter
cualitativo que apunta en esta direccion.

En la unica escuela donde se obtuvo el Modelo 911, no se identificé una variacion
significativa en el numero de estudiantes promovidos desde la llegada del programa
hasta ahora. Vale acotar en este punto que en todas las escuelas visitadas tanto los
docentes como las directoras comentaron que por regla general la mayoria de los
estudiantes culminan con éxito la primaria.

En resumen, como se ha indicado anteriormente en este informe, las escuelas que han
formado parte de este estudio han referenciado una serie de efectos que han sido
comunes en las cuatro escuelas. Entre ellos podriamos rescatar efectos como la mejora
de las habilidades docentes en términos de metodologias pedagdgicas innovadoras, el
compromiso de los estudiantes en el aula, el anclaje del conocimiento impartido en las
clases, entre otros. Todo ello, sin duda, se ve vinculado a la mejora de la experiencia
educativa por parte de los estudiantes beneficiarios del programa. No obstante, no se
puede concluir que el programa tenga algun impacto en la mejora de las calificaciones
o el aumento de la culminacién de la primaria, pero si se puede inferir que contribuye
positivamente a muchas palancas claves que componen el proceso educativo de la
educacién primaria.
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Hallazgos sobre formacion de actores claves

Durante la planificacion del viaje a México, la gerencia de Estrategia y Evaluacion de
ProFuturo estimé que la participacion del area de Formacion y Redes de Aprendizaje,
de la gerencia de Producto e Innovacion, podria aportar un punto de vista
complementario para enriquecer la observacion en las escuelas. Teniendo en cuenta
que la formacién de actores clave (coaches y socios implementadores) tiene un impacto
directo en la consecucion de los objetivos establecidos por ProFuturo. Por ello, para la
segunda semana de levantamiento de informacion, especificamente para Oaxaca, se
sustituyé uno de los miembros del equipo de trabajo, por un nuevo investigador
perteneciente a esta area.

El nuevo miembro del equipo investigador fue objeto de un proceso de induccién a la
metodologia de investigacion cualitativa, estudiando los materiales y proponiendo
adaptaciones a las herramientas de indagacion con el objetivo de extraer mas
informacion sobre el proceso formativo en el que han participado los distintos actores
clave de la operacién (coach, organizaciones sociales implementadoras) y los docentes
beneficiarios de las escuelas. Este enfoque permite conocer como ha sido el proceso
formativo de extremo a extremo, desde ProFuturo global al socio local, pasando por el
coach hasta los docentes de la escuela.

Como ha quedado reflejado en apartados anteriores, se realizaron numerosas
entrevistas a distintos perfiles implicados en la implementacién y seguimiento del
programa ProFuturo, con especial atencion al coach, a su proceso formativo y a la
transferencia de conocimiento a los docentes.

En el caso de las escuelas de Oaxaca, se observd que el coach presenta una soélida
formacion de base en pedagogia, complementado con varios masteres en el mismo
ambito. Ademas de su propia formacion, cuenta con competencias transversales que
son clave para el desempefio de su trabajo en las escuelas. Como ya ha quedado
reflejado en el informe de hallazgos, es una figura muy valorada en los centros
educativos y se ha convertido en un pilar clave en la implementacién del programa.

En cuanto a la formacion que recibié al momento de incorporarse al proyecto para el
desempeno de sus tareas, se observd que recibié una formacién poco profunda en la
solucion integral y en la plataforma de Gestion de Clase. Segun sus palabras, la
formacion fue de unas horas, recibié unos manuales de apoyo y el resto del trabajo
corrid por su cuenta con mucho trabajo en autonomia. A pesar de ello, su trabajo ha sido
remarcable y ha cubierto los vacios que la escasa formacién recibida hubiera podido
dejar. Cabe resaltar también que ha sido evidente que el coach se ha sentido
acompanado por su organizaciéon de pertenencia y también por los miembros de
Fundacion Telefénica México responsables del programa ProFuturo.

La descripcion realizada por el coach respecto de su formacion, junto a ciertos hallazgos
derivados de las entrevistas realizadas como, por ejemplo, que el coach desconociera
la mayor parte del catalogo de recursos formativos de ProFuturo global (tanto de
formacion docente de modelo integral como de experiencia de aula), hace dudar acerca
de la existencia un plan formativo ad hoc para actualizar y refrescar los conocimientos
del coach.

En este sentido, y durante la visita a una de las escuelas de Oaxaca, uno de los docentes
comentd la necesidad de disponer de recursos educativos que utilicen realidad
aumentada. Sin embargo, cuando el equipo de investigacion comentd sobre la
existencia de recursos como Level Up, Somos Digitales, cuya actividad de arranque
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hace uso precisamente de la realidad aumentada, fue notorio que se desconocia la
existencia de dicho recurso. De modo que se aprovecharon los conocimientos y
experiencia del miembro especializado en formacion incorporado al equipo, para
mostrar los materiales a disposicion, asi como el conjunto de la propuesta educativa de
ProFuturo, de modo que el coach lo pueda compartir con los docentes de las escuelas
que tiene a su cargo.

Igual situacion fue observada en la misma escuela con otro docente que trabaja como
apoyo de las TIC, quien compartié su interés por introducir la programacion en sus
clases. De modo que se compartio con el docente y el coach la propuesta de OctoStudio
como recurso para introducir la programacion por bloques, que forma parte del portafolio
propuestas educativas de ProFuturo, pero que el coach también desconocia.
Igualmente, ocurrié cuando se indagoé acerca de su conocimiento sobre los Manuales
de Apoyo al Profesor (MAP), en cuyo contenido se establecen las propuestas
pedagdgicas que ponen en valor tanto los propios recursos digitales de los contenidos
de ProFuturo como otras actividades analégicas por fuera de la plataforma, como medio
para sacar el maximo partido a las unidades didacticas de ProFuturo.

Cuando se indago con los docentes de las escuelas de Oaxaca en relacion con los MAP,
se observé que conocen su existencia y que en la mayoria de los casos los han impreso
y se encuentran en la biblioteca de las escuelas disposicion de los docentes. Sin
embargo, los docentes indicaron que no los consultan a la hora de crear sus clases en
la plataforma. Prefieren directamente acceder a las unidades didacticas en la biblioteca
de la plataforma de gestion de clase. Desde el punto de vista de los investigadores, esta
practica ralentiza el proceso de creacidn de las clases puesto que los docentes pierden
mucho tiempo entrando en las actividades digitales una a una para ver de qué se trata.
Ademas, pierden la posibilidad de consultar las ideas creativas propuestas en los
manuales y que pueden ser de gran interés tanto para docentes como para los alumnos.
Este hallazgo se relaciona altamente con el poco uso que hacen los docentes de
algunas escuelas del catalogo impreso, mencionado en una parte anterior de este
informe. Y, si a esto se le suma el no haber participado en la construccion conjunta del
match curricular, el resultado puede ser tremendamente negativo para la apropiacion
del Programa en las escuelas.

Otro de los aspectos relacionados con el uso y dominio de la plataforma de gestién de
clase tiene que ver con la creacidn de contenidos propios en formato SCORM (el tipo
de recurso mas complejo que se puede crear para abordar tematicas o campos de
conocimiento no cubiertos por las unidades didacticas de ProFuturo). En todas las
escuelas investigadas confirmaron que han recibido formacién en la creacion de este
tipo de recurso, pero no lo ponen en practica porque lo ven complejo y prefieren hacer
directamente subida de recursos mediateca tipo PDF o videos en MP4.

Aunque la creacion de este tipo de recurso SCORM es mas complejo y requiere de
mayor preparacion, se considera que con una buena planificacion previa y disponiendo
de los materiales necesarios para hacerla (fotografias, videos, textos) se pueden crear
recursos dinamicos que aborden tematicas del curriculo local. Desde la experiencia de
los investigadores, en numerosas formaciones en Africa y Asia, se han observado
buenos resultados con los coaches, que han puesto en marcha en las escuelas la
creacion de este tipo de recursos.
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6. Sintesis de resultados

Tras el analisis de los resultados hallados en cada uno de los paises, se han extraido
una serie de similitudes y diferencias entre los paises. A continuacion, se enumeran y
argumentan cada una de ellas:

6.1. Similitudes

Compromiso y Seleccion de Escuelas

La seleccién de las escuelas se baso en criterios similares en ambos paises, como el
compromiso previo con iniciativas educativas y la capacidad para integrar nuevas
tecnologias en el aula. En ambos paises, las escuelas seleccionadas para el programa
ProFuturo mostraron un alto nivel de compromiso y disposicién para participar en el
proyecto. Este compromiso se reflejo en la motivacion de los equipos directivos y
docentes para implementar el programa de manera efectiva. Este enfoque aseguré que
las escuelas participantes estuvieran preparadas y dispuestas a aprovechar al maximo
los recursos proporcionados por ProFuturo.

Modelo de Gestiéon de Escuelas en Nivel Transformaciéon

Como se ha comentado ampliamente durante el analisis de los resultados para Panama
y México, el estudio ha tenido un hallazgo muy resaltante relacionado con la forma como
se configura el sistema de gestion de las escuelas que hace posible la incorporacion del
programa ProFuturo de una manera organica y funcional dentro de las actividades de la
escuela. El modelo identificado incluye tres componentes: la planificacién operativa; la
planificacion e integracion pedagdgica y el sistema de seguimiento continuo que sirve
como realimentacion para los otros dos componentes y que permite optimizar la
ejecucion del programa en las escuelas. De esta manera, este sistema de gestion puede
ser visualizado de acuerdo con el siguiente grafico:

Componentes del Modelo de Gestion
Escuelas de Nivel Transformacion

o Planificacion Operativa

A

.

Seguimiento continuo
* Planificacion e integracion pedagogica

A) Planificacion Operativa

Tanto en Panama como en Meéxico, las escuelas desarrollaron una planificacion
operativa detallada que incluia metas claras y cronogramas especificos para el uso de
la solucion ProFuturo. El establecimiento de metas claras en cuanto a creacion de
clases y realizacion de actividades en el aula con los estudiantes, lo cual permite que
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cada docente conozca las expectativas que se tienen sobre su uso de la plataforma vy,
ademas, es un punto clave para el seguimiento continuo del coach, como hemos visto
a lo largo de este informe.

La planificacion mediante cronogramas consensuados también ha resultado ser
esencial para garantizar una implementacion ordenada y efectiva del programa. En
ambos contextos, la participacién activa de los equipos directivos y docentes en la
planificacion operativa fue crucial. Estos equipos trabajaron juntos para definir objetivos,
establecer cronogramas y asignar responsabilidades, lo que facilité una integracion mas
fluida de la tecnologia en el proceso educativo. Como se ha detallado anteriormente,
estos cronogramas deben contemplar varios aspectos. Por un lado, resulta fundamental
un cronograma de uso, con caracter semanal, donde se detalle las horas en las que
cada grado podra disponer de la maleta ProFuturo para usarla en el aula. Este
cronograma resulta comun en las ocho escuelas visitadas. Por otro lado, aunque no se
observo en la totalidad de las escuelas analizadas, pero si en centros de ambos paises,
se ha evidenciado los beneficios de diferenciar en estos cronogramas los tiempos de
uso de la solucién con los alumnos y la reserva tiempos para que los docentes puedan
planificar sus las clases dentro del ambito de la propia escuela.

Para que esta planificacion a nivel escuela funcione, resulta fundamental la definicion
de roles claves. De este modo, el papel del docente lider verificando el cumplimiento de
la planificacién, asi como asegurando el mantenimiento de equipo, es imprescindible.

B) Planificacion e integracion pedagodgica

En ambos paises, se observo la necesidad de alinear los recursos educativos de
ProFuturo con el curriculo nacional. Esta alineacion, realizada con la participacion de
los docentes, incrementa el nivel de conocimiento de los recursos ofrecidos. Ya que, las
escuelas que lograron una alineacion colaborativa entre los recursos de ProFuturo y el
curriculo nacional mostraron un mayor conocimiento y, por ende, un uso efectivo de
estos recursos. En este sentido, la informacién recabada apunta a que esta actividad
previa aporta de manera significativa a la posibilidad de que los docentes efectivamente
creen clases, en la medida en que pueden realizar y anticipar su planificaciéon didactica
garantizando la integracion efectiva de la herramienta en sus clases.

Este proceso resulta fundamental para asegurar tanto que los recursos tecnoldgicos se
utilicen de manera relevante en el contexto educativo local, como que este uso este
enfocado correctamente al proceso de aprendizaje de los estudiantes. Esto permite
puntualizar la idea de que el proceso de integracién pedagdgica permite a los docentes
utilizar la tecnologia de manera mas significativa en sus practicas de ensefianza.

C) Seguimiento y Acompafamiento

El acompafamiento continuo por parte de los coaches fue valorado positivamente tanto
en Panama como en México, puesto que desempefian un papel crucial en el apoyo a
los docentes y en la resolucion de problemas durante la implementacion del programa.
La relacién bidireccional entre los coaches y las escuelas facilité una integracién mas
efectiva del programa ProFuturo. Este acompanamiento incluyé visitas regulares a las
escuelas, sesiones de formacion y apoyo técnico, lo que ayudé a los docentes a sentirse
mas seguros y capacitados para utilizar la tecnologia en el aula.
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Ademas, la incorporacion de mecanismos sistematicas de monitoreo permite en gran
medida garantizar el alcance de las metas previstas mediante el seguimiento continuo
y planes de accion. En este sentido, puede afirmarse que aquellas escuelas en las que
el coach compartié datos del monitoreo sistematico con frecuencia mensual alcanzaron
mejores resultados, puesto que éste se convierte en un mecanismo eficiente para
detectar necesidades, al tiempo que permite introducir iniciativas y actividades que
facilitan a los docentes y a la escuela alcanzar sus metas y cumplir con las expectativas
de uso del Programa.

Resultados positivos en el aprendizaje

Finalmente, tanto en Panama como en México, la informacion recabada apunta a la
existencia de resultados positivos en el aprendizaje de los estudiantes como
consecuencia de la implementacion del programa ProFuturo, desde la perspectiva de
los docentes, equipos directivos y coaches. Los estudiantes mostraron un mayor interés
y motivacién por el aprendizaje, asi como mejoras en sus habilidades tecnoldgicas y
académicas. Estos resultados positivos fueron un reflejo del compromiso y esfuerzo de
las escuelas para integrar de manera efectiva la tecnologia en el proceso educativo.

Estas similitudes destacan el éxito del programa ProFuturo en diferentes contextos y
subrayan la importancia de un enfoque colaborativo y bien planificado para la integracién
de la tecnologia en la educacion.

6.2. Diferencias

Contexto educativo

En el contexto educativo, Panama y México presentan diferencias significativas que
influyen en la implementacion de programas como ProFuturo. En Panama, el sistema
educativo esta centralizado bajo la supervision del Ministerio de Educacién (MEDUCA),
que gestiona la mayoria de las escuelas publicas. La educacion basica es obligatoria y
gratuita, estructurada en niveles de preescolar, primaria, secundaria y educacion
superior. En contraste, México tiene un sistema educativo gestionado tanto a nivel
federal como estatal, donde la Secretaria de Educacion Publica (SEP) establece
politicas educativas, pero los estados tienen autonomia para adaptar y gestionar sus
propios sistemas. Esta estructura puede resultar en variaciones significativas en la
calidad y los recursos educativos entre diferentes estados.

Infraestructura y recursos

En cuanto a la infraestructura y los recursos, las escuelas en Panama a menudo
enfrentan desafios relacionados con la infraestructura, especialmente en areas rurales,
donde la falta de recursos tecnolégicos y materiales educativos adecuados puede limitar
la efectividad de los programas educativos. En México, la disparidad en la infraestructura
educativa es notable. Mientras que algunas escuelas urbanas estan bien equipadas,
muchas escuelas rurales y en comunidades indigenas carecen de recursos basicos, lo
que agrava la brecha digital y limita el acceso adecuado a internet y tecnologia.

Ademas, en lo que al Programa ProFuturo se refiere, también se encontraron diferencias
en el modo de disponer las maletas en la escuela. Mientras que en Panama la maleta
era movil e iba rotando por las diferentes a aulas en las que se hacia uso de la solucién,
en México se contaba con un espacio fijo donde hacer uso de la solucién ProFuturo,
que en todas las escuelas coincidio con la biblioteca del centro.

55



Profuturo

Aunque no podria afirmarse que esta diferencia produzca resultados distintos, si se
observé una dinamica muy motivadora en el caso de Panama asociada a la participacion
de los estudiantes en las tareas de acarreo y conexion del equipamiento en las aulas.

Formacién y capacitaciéon docente

La formacion y capacitacion docente también varia entre ambos paises. En Panama,
la formaciéon docente ha mejorado en los Ultimos anos, con un enfoque en la
capacitacién continua y el desarrollo profesional. Sin embargo, aun existen brechas en
la formacién tecnolégica de los docentes, o que puede afectar la implementacion de
programas educativos basados en tecnologia. En México, la formacion docente varia
ampliamente entre estados. Aunque la SEP ha implementado programas de
capacitacion y desarrollo profesional, la calidad y el acceso a estos programas pueden
ser inconsistentes. La formacion en el uso de tecnologia educativa es una prioridad,
pero enfrenta desafios en su implementacién efectiva.

De hecho, una de las diferencias percibidas en esta investigacion también fue el perfil
de los docentes. Si se tomase como métrica la Herramienta de Autoevaluacion Docente
de ProFuturo para realizar una definicién del nivel de competencias digitales, podriamos
concluir que, en Panama, en la mayoria de los casos los docentes encajarian en el perfil
de “Adaptaciéon” mientras que en México seria un perfil de “Integracion”. Se entiende por
“Adaptacion” aquellos docentes que hacen uso de la tecnologia periddicamente,
pudiéndola integrar en la planificacion de las actividades pedagégicas. De manera que,
el o la docente identifica las tecnologias como recursos complementarios para mejorar
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Con el nivel “Integracion” se hace referencia
al uso de las tecnologias de manera frecuente en la planificacién de actividades y en la
interaccion con los y las estudiantes. De este modo, el o la docente trabaja con las
tecnologias de forma integrada y contextualizada en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Participacion comunitaria

La participacion comunitaria y cultural es otro aspecto importante. En Panama, la
participacién de la comunidad en la educacién es fundamental, especialmente en areas
rurales e indigenas, donde las escuelas colaboran con comunidades locales para
adaptar los programas educativos a las necesidades y contextos especificos. En
México, la participacibn comunitaria también es crucial, pero puede variar
significativamente entre regiones. En algunas areas, las comunidades indigenas juegan
un papel activo en la educacion, mientras que, en otras, la participacion puede ser mas
limitada. La diversidad cultural y linguistica de México presenta tanto desafios como
oportunidades para la educacion inclusiva.

Durante el estudio, se tuvo oportunidad de coincidir con madres y padres de familia, de
manera fortuita o intencionada. En el caso de Panama, solo en una escuela se coincidio
con las familias durante una celebracién local. En ella, las madres y padres colaboraban
con la organizacion y coordinacion del evento, ademas de ser el principal publico. Si
bien es cierto, estos encuentros con las madres de familia fueron espontaneos y
escuetos. En el caso de México, en una de las regiones, coincidiendo con la mas rural,
se presenciaron en la escuela la asociacion de Madres y Padres para conocer los
objetivos del estudio. De este modo, los representantes de las familias de los
estudiantes dieron la bienvenida a los investigadores, conversaron con ellos y mostraron
interés y aprecio en el trabajo que se estaba realizando.
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Politicas y reformas educativas

Las politicas y reformas educativas también difieren entre ambos paises. En Panama,
las politicas educativas se centran en mejorar la calidad de la educacion y reducir las
desigualdades, con reformas recientes que incluyen la implementacion de programas
tecnolégicos y la mejora de la infraestructura escolar. En México, las reformas
educativas han sido un tema de debate constante. Las politicas recientes han buscado
mejorar la calidad educativa, aumentar la equidad y modernizar el sistema educativo,
aunque la implementacion de estas reformas enfrenta desafios debido a la diversidad y
complejidad del pais.

Oportunidades y desafios

Finalmente, los desafios y oportunidades en ambos paises reflejan sus contextos
unicos. En Panama, los desafios incluyen la mejora de la infraestructura, la capacitacion
docente y la integracion de tecnologia en el aula, mientras que las oportunidades se
centran en aprovechar la colaboracién comunitaria y las iniciativas gubernamentales
para mejorar la educacion. En México, los desafios incluyen la disparidad en la calidad
educativa entre estados, la brecha digital y la implementacién efectiva de reformas, con
oportunidades que incluyen el potencial de la tecnologia educativa y las politicas de
inclusién para mejorar el acceso y la calidad de la educacion. Estas diferencias
contextuales subrayan la importancia de adaptar las estrategias educativas a las
necesidades y realidades locales de cada pais.

Diferencias metodolégicas

Por ultimo, y como diferencia ajena a los contextos socioeducativos de las escuelas
visitadas, es menester recordar que durante la planificacién del viaje a México, se
decidio incorporar un miembro del area de Formacion y Redes de Aprendizaje, como se
sefald en otra parte de informe, que fue capacitado convenientemente en la
metodologia, a fin que se pudiera indagar acerca de la formacion de actores clave
(coaches y socios implementadores), en el entendido del impacto que este proceso tiene
sobre la consecucion de los objetivos establecidos por ProFuturo. Es por ello, que la
informacion relacionada con el proceso formativo en el que han participado los distintos
actores clave de la operacion (coach, organizaciones sociales implementadoras) y los
docentes beneficiarios de las escuelas, ha sido recogida exclusivamente en las visitas
de campo realizadas en Oaxaca.

7. Conclusiones

Ala luz de todos los hallazgos descritos hasta este punto del informe, es posible concluir
que las escuelas en Nivel Transformacion visitadas poseen un modelo de gestiéon que
facilita la incorporacion del programa ProFuturo a través de tres elementos clave:
planificacion operativa, planificacion e integracién pedagdégica y seguimiento continuo,
los cuales son necesarios para que las escuelas puedan alcanzar un alto nivel de
apropiacion del programa ProFuturo.

Asimismo, se puede confirmar que todas las escuelas hacen un uso intensivo y continuo
de la solucién ProFuturo y que, este rasgo distintivo permite establecer una relacion
directa entre lo observado en las visitas de campo y la caracterizacién del nivel de
transformacién en la herramienta SAT, lo que implica que el SAT es una herramienta
valida para determinar el grado de apropiacion del programa en las escuelas.

Sin embargo, aun cuando todas las escuelas incorporan la tecnologia en las dinamicas
de aula, se observo un uso diferencial en favor de aquellas escuelas que integran la
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tecnologia como recurso didactico para apoyar la compresion y el aprendizaje de
los estudiantes, lo que permite concluir que en el grupo de escuelas observadas
resaltan tres cuyas caracteristicas estan por encima de las demas, adquiriendo la
condicion de “escuelas outliers”. Sobre estas escuelas, seria recomendable mantener
un seguimiento continuo para observar su desenvolvimiento y aprender de las buenas
practicas que realizan y que pudieran ser extendidas al resto de las escuelas con las
que trabaja ProFuturo.

Finalmente, en relacién con los indicadores priorizados resulta dificil, tomando como
referencia los datos que estaban disponible en las escuelas, poder ofrecer algun juicio
concluyente con respecto a los mismos. Sin embargo, desde la percepcién de los
actores clave involucrados en el estudio, el Programa aporta de forma positiva al
desempeno escolar y la asistencia. En el caso de la culminacion de primaria la
informacién recabada a través de la mirada de los actores claves consultados, no
permite establecer relacién alguna con el programa.

8. Recomendaciones
Basado en los hallazgos del estudio, se proponen las siguientes recomendaciones para
mejorar y replicar el modelo de gestidon en otras escuelas:

1. Fortalecer el liderazgo escolar: Es fundamental capacitar y empoderar a los
equipos directivos y docentes lideres para que puedan desempefiar sus roles de
manera efectiva.

2. Alinear los recursos educativos: Se recomienda que todas las escuelas
realicen un “match” curricular entre los recursos de ProFuturo y el curriculo
nacional, y que se proporcionen catalogos impresos de estos recursos a los
docentes, junto con la realizacién de experiencias concretas en la que los
docentes participen activamente de la realizacién del match curricular.

3. Asegurar el acompainamiento continuo: Mantener y fortalecer el rol de los
coaches, asegurando que el acompanamiento sea bidireccional y que las
escuelas se sientan apoyadas en todo momento.

4. Implementar mecanismos de monitoreo: Establecer sistemas de monitoreo
continuo que permitan evaluar el cumplimiento de las metas y ajustar las
estrategias segun sea necesario.

5. Fomentar la motivacion estudiantil: Continuar utilizando la tecnologia como
una herramienta para aumentar la motivacion y el compromiso de los
estudiantes, asegurando que las actividades sean relevantes y atractivas.

Si bien, el enfoque metodoldgico con foco en el proceso de formacion de actores claves
solo se considerd en el caso de Oaxaca en México, se considera igualmente aplicable
y recomendable para todas las operaciones de ProFuturo realizar acciones concretas
para mitigar las dificultades asociadas a las fallas en la formacién de los actores claves
y, en particular de los coaches. Para ello, se recomiendan las siguientes iniciativas:

1. Actualizar a los actores clave en el catadlogo de modelo integral de
ProFuturo: para que exista un conocimiento amplio sobre las propuestas
educativas de formacion docente y experiencia de aula, tanto en las
organizaciones sociales implementadoras como en los equipos de ejecucion en
terreno, dada su relevancia para la puesta en marcha de los Planes Prescriptivos
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de ProFuturo y/o en los Planes de Intervencién Detallada, si se pretende que las
escuelas puedan avanzar en el nivel de apropiacién del Programa.

Fortalecer la comunicacién entre organizaciones sociales y sus equipos de
ejecucion en terreno: para lograr el impacto deseado en los beneficiarios, se
requiere que la informacion relacionada con la implementacién del programa sea
transmitida de manera integra a los equipos de ejecucién en terreno.

Garantizar la participacion de los equipos de ejecucion en terreno en las
formaciones propuestas desde el area de Formacién y Redes de
Aprendizaje: con el objetivo de aumentar las capacidades y competencias de
los coaches y de las organizaciones sociales. Es posible que esta actividad
requiera analizar caso por caso para identificar qué coaches deberian participar
en cuales formaciones, para garantizar el mejor desempefio de sus roles.

Impulsar las competencias transversales de los actores clave: porque, como
ha quedado evidenciado en el estudio realizado, las mismas son pieza clave en
el desempefio de los equipos en terreno, en el éxito de la implementacion de
ProFuturo y en la apropiacién del Programa por parte de las escuelas.

Poner en valor actores clave cuyo trabajo y desempeno esta siendo
reconocido por los centros educativos: mediante la identificacion de perfiles
con capacidades, habilidades y competencias para liderar o dinamizar grupos de
pares, puesto que podrian ser un factor clave en el desarrollo de otros,
compartiendo buenas practicas y aumentado su motivacion.

Finalmente, en el entendido de que el equipo global forma parte de la cadena de
implementacion del Programa ProFuturo en las escuelas, surge una ultima
recomendacion relacionada con la necesidad de optimizar las visitas de seguimiento
que realiza el equipo de Operaciones en los paises. A este respecto, se recomienda una
serie de aspectos a incorporar durante estas visitas de seguimiento:

1.

Mejorar la seleccion de escuelas a visitar. Definicion de una muestra de
escuelas heterogéneas que permita conocer las diferentes realidades en la
implementacién del proyecto en el contexto. A este respecto, la experiencia de
este estudio avala la utilidad del SAT para poder realizar una seleccién de
escuelas que garantice la diversidad de estratos en lo que la apropiacion del
Programa refiere.

Planificar una agenda de visita previa con la contraparte. Para poder indagar
acerca de la situacion del programa, es altamente recomendable planificar con
las contrapartes las visitas, garantizando que existen tiempos diferenciados para
indagar acerca de las percepciones de la propia contraparte, las autoridades
cuando sea posible, la realizacion de visitas a las escuelas, incluyendo
conversaciones con los actores clave inmersos en ellas y la realizacion de al
menos una observacion de aula no participante que permita entender el modo
de integracién de la tecnologia en el aula. La posibilidad de triangular informacion
procedente de los distintos actores que participan en el proyecto puede permitir:
(a) hacerse una idea mas clara sobre el funcionamiento del proyecto, (b) poder
identificar necesidades que requieran intervencién para garantizar la correcta
operacion del programa, (c) poder ofrecer y/o construir de manera conjunta
soluciones a las dificultades y necesidades detectadas y (d) poder detectar y
aprender buenas practicas utiles para la gestidon del resto de las escuelas que
participan en ProFuturo.
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3. Garantizar conversaciones con la mayor cantidad de actores posibles. En
linea con el punto anterior, las visitas deben permitir contar con espacios
diferenciados para conversar con los actores claves dentro de la implementacion
del proyecto. Independientemente de que se requiera conversar con autoridades
educativas locales y con miembros de la contraparte, de cara a la escuela existen
unos perfiles imprescindibles. Estos son, el coach de la escuela a visitar, el
equipo de direccion de la escuela, el docente lider y el docente con mas uso. Los
guiones de las entrevistas en profundidad utilizados en este estudio pueden
servir de guia para orientar y gestionar esas conversaciones (ver anexo 3).

4. Devolucioén y retroalimentacion. Tras la visita, es muy constructivo para el
equipo local, desde la organizacién socia implementadora hasta los centros
educativos, contar con una devolutiva acerca de las percepciones del personal
de Operaciones. De este modo, es importante disponer de un espacio para
reforzar y resaltar aquellas fortalezas identificadas y ofrecer sugerencias
concretas para mejorar la implementacién del proyecto. En esta conversacién
los Planes Prescriptivos deberian ser una guia de informacion que articule la
parte del feedback referente a sugerencias de mejora.

La propuesta de este conjunto de conclusiones y recomendaciones pretenden
proporcionar algunos lineamientos que aporten en la mejora continua del programa
ProFuturo y su implementacion exitosa en mas escuelas, de modo que sea posible
asegurar el impacto en aquellos contextos en los que actua.

9. Principales Buenas Practicas Identificadas

A partir de la realizacion de este estudio se han identificado una serie de Buenas
Practicas en lo que a la implementacién del Programa ProFuturo se refiere. En este
capitulo se quiere hacer hincapié en tres bloques tematicos particulares dentro de la
implementacion en la escuela que han demostrado ser palancas de cambio claves.

A) Match curricular participativo

Se ha evidenciado la importancia de realizar match curricular entre los contenidos que
ofrece ProFuturo y los intereses de cada centro educativo. Pero dentro de este proceso
de revision e identificacion de similitudes entre los recursos de ProFuturo y los
requerimientos de los curriculos nacionales, existen una serie de pasos y personas
involucradas que pueden hacer mas provechoso este proceso.

De este modo, resulta fundamental que el primer match curricular se haga desde la
organizacion socia implementadora a nivel nacional, realizando asi una primera
revision, descarte y curacién de los contenidos que son de utilidad a nivel pais.

Una vez se cuenta con el match a nivel nacional, este deberia ser compartido con el
equipo de coaches para que lo trasladen a las escuelas. En este punto es importante
que cada coach se tome tiempo con el docente lider de cada centro educativo para
comprender de qué modo puede encajar los recursos identificados con la planificacion
de la escuela.

Una vez socializado y trabajado entre el coach y el docente lider, se ha constatado como
beneficioso para la apropiacion efectiva del programa que el resto del equipo de
docentes haga también una revision de los contenidos seleccionados. De este modo,
teniendo un match curricular ya adaptado a las escuelas, se ha evidenciado la
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importancia de que cada docente tenga el tiempo de revisar los contenidos y entender
de qué manera puede hacer uso de los mismos teniendo en cuenta sus necesidades:

“Ellos tienen que saber como lo van a usar y como lo pueden integrar”
(Entrevista coach de escuela).

A este proceso se le ha denominado, en el marco del presente estudio, “match curricular
participativo” ya que todas las personas que forman parte del proceso de
implementacién del Programa tienen un papel dentro del mismo. Al realizar este proceso
de manera participativa se garantiza la familiarizacion y un alto grado de conocimiento
de los usuarios de la Solucién ProFuturo lo cual aporta a la motivacion de los docentes
para el uso de la Solucién, impulsa e intensifica su grado de apropiacion, propiciando
una integracion pedagodgica enfocada correctamente al aprendizaje de los estudiantes

B) Planificacion operativa y pedagégica

Para construir un modelo de gestidén dentro de las escuelas que garantice la correcta
apropiacion del Programa de manera organica y sostenible en el tiempo, es necesario
contar con una serie de esquemas y estructuras basicas.

Con el objetivo de hacer sentir el Programa como algo propio dentro de los claustros de
las escuelas, contar con una planificacion donde todas las personas se encuentren
reflejadas, contribuye a potenciar el sentido del compromiso y responsabilidad. Esta
planificacion se estructura a partir de varios componentes. El primer componente tiene
que ver con la distribucion de los tiempos para el uso efectivo de la maleta en las
clases, que se suele configurar a modo de cronograma semanal.

Es importante que, dentro de este cronograma semanal, articulado en torno a los
momentos para que cada grado haga uso de la Solucion en el aula, se contemple
también dos aspectos adicionales: Por un lado, contemplar momentos para que los
docentes puedan hacer uso de la Solucién para la planificacion de sus clases. Y, por
otro lado, momentos para el mantenimiento de la solucion, es decir, los tiempos de la
semana que podran ser invertidos en la carga y limpieza de las tablets, con indicacion
de la persona encargada de realizar estas labores, que suele coincidir con el docente
lider.

Ademas de un cronograma para la distribucién mas operativa, es decir vinculada al uso
efectivo. Es importante tener en paralelo otra planificacidn, en este caso enfocada en el
uso pedagogico que hara cada docente cuando disponga de la maleta en su aula, de
acuerdo con el cronograma de uso que se ha establecido. Para ello, facilita la labor del
docente el hecho de configurar, a nivel de la escuela, una planificacion tematica
trimestral para definir qué recursos se van a utilizar en cada momento de acuerdo con
las estipulaciones del curriculo nacional. Esta planificacion tematica de la escuela es Uutil
para que los docentes tengan mucho mas claro el objetivo que deben perseguir al
momento de planificar las clases para sus aulas en el marco del trimestre.

Esta practica ha mostrado favorecer la construcciéon de planificaciones didacticas bien
estructuradas, que apunten hacia una integracién de la tecnologia enfocada en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes; pero también, aporta hacia la integracion de
los miembros del claustro, pues pueden realizar trabajos de planificacién conjuntos en
los que se refuerzan y/o complementan unos a otros, con el apoyo del equipo directivo.

C) Seguimiento continuo
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Por ultimo, un componente que ha demostrado ser de gran valor es las escuelas es el
disefio de mecanismos de seguimiento dentro de los mismos centros educativos. De
este modo, en muchas escuelas que han mostrado un alto nivel de apropiacion del
programa contaban con mecanismos estructurados para la verificacion del cumplimiento
de las planificaciones. Para ello, el recurso mas comun ha sido la generacion de reportes
mensuales donde se pueda verificar el uso realizado por parte de cada docente. Asi, los
directores de las escuelas y los docentes lideres pueden identificar aquellos docentes
que estén mostrando mas resistencia o dificultades con el uso estipulado, y poder
construir de manera conjunta planes de accion o ajustar estrategias para mejorar los
aspectos que se establezcan como necesarios.
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1. Diario de campo de Panama
La visita a terreno tuvo una duracidon de dos semanas naturales, contando asi con diez
dias lectivos, desde el 16 al 29 de junio del 2024. Durante estos dias, se realizaron
estancias en Ciudad de Panama, en la Provincia de Chiriqui y en la Provincia de Coclé.

Durante el trabajo de campo, en las zonas sefialadas, se llevaron a cabo un total de 19
entrevistas en profundidad, 8 grupos de discusion y 7 observaciones de aula. Se
distribuyen de la siguiente forma:

Tabla 1. Técnicas de recoleccién cualitativa aplicada segun perfiles

Institucion Entrevis_tas en G_rupos_'de Observacion
profundidad discusion de aula
ProFuturo Sede 1
Organizaciones socias locales 4
Coaches 2 2
Antonio Rios Saavedra 6 2 2
El Valle 1 1 2
Caballero 3 1 2
Francisco Figueroa 1 1 1
MEDUCA 1 1
TOTAL 19 8 7

Fuente: Elaboracién propia.

Ciudad de Panama

Durante el primer dia de trabajo, el lunes 17 de junio de 2024 se realizé una visita a la
oficina de la Fundacion Gabriel Lewis Galindo. Alli, ademas de conocer al equipo
responsable del programa ProFuturo, se realizaron entrevistas en profundidad a varias
personas claves en el funcionamiento del programa. De este modo, durante la manana
se realizd una entrevista a la directora de la Fundacién, al equipo administrativo y al
equipo de coordinacion. Ademas, en la tarde se concertdé una entrevista al equipo de
coordinaciéon de FUNDESPA. Con ello, se logré recolectar informacion contextual
relevante para comenzar las visitas a escuelas el siguiente dia.

Descripcion: A la izquierda, reunién con el equipo de coordinacion de FGLG. A la derecha, reunién con el equipo de coordinacion de FUNDESPA.
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Fuente: Elaboracién propia.

Provincia de Chiriqui

El segundo dia, el martes 18 de junio, se realiz6 el traslado a la ciudad de David,
provincia de Chiriqui. Alli, en primer lugar, se realiz6é una entrevista en profundidad a la
coach responsable de las dos escuelas objeto de estudio en la region.

Descripcion: Entrevista a coach.
Fuente: Elaboracién propia.

Tras este primer encuentro con la coach, el equipo investigador junto con la coach se
traslado a la primera escuela de la muestra disefiada, la Antonio Rios Saavedra. Una
vez visitados los espacios de la escuela, se procedié a realizar una entrevista en
profundidad a la directora del centro. Durante nuestra visita guiada por el centro de mano
de la coach se tuvo oportunidad de conversar con dos docentes que estaban realizando
el disefio y planificacion de sus clases con el recurso ProFuturo. También, esa misma
tarde se realiz6 tanto una entrevista a la docente con mas uso como una observacién
en el aula que estaban haciendo uso de las maletas PF en su clase de ciencias.

Descripcion: Aula de 5° grado haciendo uso del recurso PF durante la clase de ciencias. Ademas de los estudiantes utilizando las tablets, al final de la imagen
se puede identificar a la docente siendo asesorada por la coach en la resolucion de dudas.
Fuente: Elaboracion propia.
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El tercer dia de trabajo de campo, se continud con el estudio en la escuela Antonio Rios
Saavedra. Nuevamente, las investigadoras fueron acompafadas de la coach durante la
visita. Si bien es cierto, durante entrevistas y grupos de discusion se prescindio de la
figura del coach para evitar en la medida de lo posible el efecto de deseabilidad social.

Durante este tercer dia, el 19 de junio, se continuaron realizando entrevistas en
profundidad a actores claves, en este caso, las dos docentes lideres. Ademas, se
realizaron dos grupos de discusion con los docentes participantes en el programa. Los
grupos tuvieron un numero de participantes en torno a 8-10 docentes por grupo y fueron
segmentados segun el horario al que atienden en la escuela, es decir, mafiana o tarde.

En el cuarto dia, el 20 de junio, se regresé a la escuela Antonio Rios para realizar una
entrevista al nuevo docente lider, que apenas estaba asumiendo el cargo este curso,
asi como una observacion de aula de la mano de una de las maestras que mas uso
hace del recurso PF.

Durante el quinto dia, el 21 de junio, se visité una escuela diferente de la zona, la escuela
El Valle. Esta escuela se trata de un centro multigrado que cuenta con cuatro docentes.
Por ello, debido al tamafio de la misma pudo ser indagada en un solo dia. Para ello, se
realizé una entrevista en profundidad con la directora, que también cumplia con el rol de
docente lider, y un grupo de discusién con todas las docentes que hacen uso de la
maleta PF. Ademas, se llevaron a cabo dos observaciones de aula durante la jornada.

Descripcion: Grupo de discusion con las docentes de la escuela El Valle.
Fuente: Elaboracion propia.

Provincia de Coclé

El dia 24 de junio comenzaron las visitas en las escuelas de la provincia de Coclé.
Durante los dos primeros dias, lunes y martes, se visitd la escuela de Caballero. El
primer dia, el lunes 24, el trabajo de campo previsto se vio limitado por coincidir con una
festividad local, San Juan. Por ello, las clases se paralizaron durante la manana para
realizar las celebraciones habituales. No obstante, ese dia se realizé una entrevista con
la directora, una observacion de aula y una visita guiada por la escuela.
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Descripcidn: Visita Escuela de Caballero. 1° Dia.
Fuente: Elaboracion propia.

Durante el segundo dia de visita a esta escuela se realiz6é una entrevista en profundidad
con la docente que mas clases habia creado en el ultimo mes. Se realizé una
observacién en el aula de 1° y 2° grado durante la clase de lengua espafiola. Y, por
ultimo, se llevd a cabo un grupo de discusion con los docentes que participan en el
programa.

Descripcion: Visita Escuela de Caballero. 2° Dia. Grupo de discusién con docentes participantes en el programa.
Fuente: Elaboracién propia.

El martes 25 de junio por tarde se llevo a cabo una reunion en el Ministerio de Educacion
con las personas claves en el despliegue del programa ProFuturo en la provincia de
Coclé. A esta reunién nos acompanaron también las responsables de las organizaciones
social locales, una persona de parte de FGLG y otra de FUNDESPA.
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Descripcion: Visita MEDUCA, Provincia de Coclé.
Fuente: Elaboracion propia.

El miércoles 26 de junio se realizo la ultima visita a escuela, la Francisco Figueroa. Esta
escuela al ser multigrado y de un tamano inferior, contando con un total de tres docentes.
pudo ser abarcada en un dia de visita. Durante la visita se realizé una entrevista en
profundidad a la directora del centro, un grupo de discusion con las tres docentes, donde
volvia a incluirse la directora y una observacion de aula de los grados mas altos, 5°y 6°.

Descripcién: Visita escuela Francisco Figueroa.
Fuente: Elaboracién propia.

Los dias jueves 27 y viernes 28 de junio trascurrieron en Ciudad de Panama donde se
realizaron reuniones a modo de devolutiva con las entidades socias locales. Reuniones
que se complementaron con dos ultimos grupos de discusion, por un lado, con directoras
de escuelas en nivel transformaciéon que ya son auténomas vy, por otro lado, con los
coaches de una de las organizaciones socias.

2. Diario de campo de México
La visita a terreno tuvo una duracidon de dos semanas naturales, contando asi con diez
dias lectivos. Durante estos dias, se realizaron estancias en el estado de Veracruz,
concretamente en Puerto de Veracruz, Coatzacoalcos y en el estado de Oaxaca, en la
ciudad de Oaxaca.

Durante el trabajo de campo, en las zonas sefnaladas, se llevaron a cabo un total de 19
entrevistas en profundidad, 8 grupos de discusion y 7 observaciones de aula. Se
distribuyen de la siguiente forma:
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Tabla 1. Técnicas de recoleccion cualitativa aplicada segun perfiles

Institucion Entrevistas en Grupos de Observacion
profundidad discusion de aula

ProFuturo Sede 1
Responsables Fundacién 5
Telefonica Movistar México
Organizaciones socias locales 3
Coaches 3
Cuahtemoc 2 1 2
Adolfo Lépez Mateos 4 1 1
Benito Juarez 2 1 1
Monte Alban 2 1 1
Autoridades locales 2 1

TOTAL 21 5 5

Fuente: Elaboracion propia.

Puerto de Veracruz

Durante el primer dia de trabajo, el domingo 13 de octubre, se realizaron los primeros
encuentros con los equipos locales. De este modo, se dieron comienzo a las entrevistas
en profundidad a cada uno de los responsables de implementacion del programa
ProFuturo en cada organizacion socia local. Se llevaron a cabo tres entrevistas en
profundidad, una con la persona responsable de IIDEAC, otras con la responsable de
Ateneo Espariol junto con el responsable del equipo de coaches de la misma
organizacioén y una ultima con la responsable de Conectando Pasos. Ademas, tuvo lugar
un almuerzo entre todas estas personas de las organizaciones, dos personas del equipo
de Fundacion Telefonica Movistar, y las dos evaluadoras. En este almuerzo también se
pudo comprobar el grado de relacionamiento entre las distintas entidades.

El segundo dia, el lunes 14 de octubre, tuvo lugar una visita al Palacio Federal de
Veracruz donde hubo una reunion con las autoridades educativas locales. A ésta, acudié
los representantes de las organizaciones socias y Fundacién Telefonica Movistar (FTM),
y dos personalidades de la Secretaria de Educacion de Veracruz.

o

Descripcion: Reunion en el despacho de la Secretaria de Educacion de Veracruz entre responsable de las organizaciones socias locales, FTM e
investigadoras. Fuente: Elaboracién propia.
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Después de esta reunion tuvo lugar un almuerzo con el mismo grupo de personas a
excepcion de las autoridades politicas. Luego, las investigadoras junto con el
responsable de FTM se movilizaron a la ciudad de Coatzacoalcos, realizando un viaje
de 4 horas por carretera.

Coatzacoalcos

Una vez alli, se realizd una entrevista en profundidad a la coach de la escuela a la que
se iba a visitar en la zona.

El tercer dia, el martes 15 de octubre, se llevd a cabo una visita a la escuela Cuahtemoc,
donde se hizo una visita guiada por la escuela, una entrevista en profundidad con la
directora-docente lider, y una observacion de aula.

Descripcion: Visita Escuela de Cuahtemoc. 3° Dia. Visit; éuiada con directora.
Fuente: Elaboracién propia.

El cuarto dia, el miércoles 16 de octubre, se visitd nuevamente la escuela Cuahtemoc
de Coatzcoalcos y se realizd una entrevista en profundidad a la docente con mas uso,
otra observacién de aula y un grupo de discusién con las docentes participantes en el
programa.

Descripcion: Visita Escuela de Cuahtemoc. 4° Dia. Grupo de discusion.
Fuente: Elaboracion propia.
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Descripcién: Visita Escuela de Cuahtemoc. 4° Dia. Observacion de clase.
Fuente: Elaboracién propia.

Tras la visita a la escuela, se parti6 nuevamente a Puerto de Veracruz, en un viaje por
carretera de una duracion de 4 horas.

El quinto dia, el jueves 17 de octubre, se realiz6 una visita a la escuela Adolfo Lépez
Mateos. Ese dia se llevo a cabo un saludo general a todos los estudiantes de la escuela,
una visita guiada con la directora y el supervisor educativo de la zona. Ademas, se
llevaron a cabo una entrevista en profundidad a la directora del centro, y tres entrevistas
a docentes lideres, ya que en este caso habia un equipo de tres docentes que se
distribuian roles, y por tanto, se realizé una entrevista por separado con cada uno de
ellos.

4

Descripcion: Visita Escuela de Adolfo Lépez Mateos. 5° Dia. Visita guiada y entrevistas en profundidad.
Fuente: Elaboracién propia.

71



ProFuturo

El sexto dia, el viernes 18 de octubre, se regreso a la escuela Adolfo Lépez Mateos para
realizar una observacién de aula y un grupo de discusion con todos los docentes
participantes en el programa.

Descripcion: Visita Escuela de Adolfo Lépez Mateos. 6° Dia. Grupo de discusion y observacion de clase.
Fuente: Elaboracién propia.

Después de la visita a la escuela tuvo lugar una primera reunién de devolutiva con el
equipo local de Veracruz, una de las responsables de implementacion del programa
ProFuturo en México y la Directora General de la FTM.

Descripcion: Reunion con equipo local. 6° Dia.
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Fuente: Elaboracién propia.

El séptimo dia, el sdbado 19 de octubre, se realizaron los traslados para la siguiente
ciudad. De modo que, se volo de Puerto de Veracruz a Ciudad de México, alli una de
las investigadoras tomd un vuelo de regreso a Espana y se incorpord al equipo de
investigacion otro companiero.

Oaxaca

El octavo dia, el domingo 20 de octubre, se realizé un encuentro con el equipo local de
Oaxaca, y se tuvo la primera entrevista en profundidad con el coach de las escuelas
que se iban a visitar en la zona.

El noveno dia, el lunes 21 de octubre, se realizé una visita a la escuela Benito Juarez.
Una vez alli, se hizo una visita guiada por la escuela junta a la directora y el coach, una
entrevista en profundidad a docente lider.

Descripcion: Visita guiada por escuela Benito Juarez. Clase del docente lider. Acompaiia directora. 9° Dia.
Fuente: Elaboracion propia.

Tras la visita a la escuela, tuvo lugar una reunion la autoridad educativa local, en la que
participé el coach y los investigadores.

El décimo dia, el martes 22 de octubre, se volvié a visitar la escuela Benito Juarez. Este
dia, se realizé una observacion de aula y un grupo de discusién con todo el personal
docente de la escuela.

Descripcion: Observacion de aula escuela Benito Juarez. 10° Dia.
Fuente: Elaboracién propia.
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El miércoles 23 de octubre se realizé una visita a la escuela Monte Alban. En primer lugar,
se llevo a cabo una visita guiada. Después se realizaron dos entrevistas en profundidad,
una al director de la escuela y otra a la docente lider.

Descripcidn: Visita guiada en escuela Monte Alban junto a director de la escuela. 11° Dia.
Fuente: Elaboracion propia.

El jueves 24 de octubre, se regresé a la escuela Monte Alban y se llevaron a cabo una
entrevista en profundidad al docente con mas uso de la escuela, una observacion de aula
y un grupo de discusion con los docentes.

Descripcion Equipo docente escuela Monte Alban junto a investigadores, coach y equipo FTM. 12° Dia.
Fuente: Elaboracion propia.
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El viernes 25 de octubre se realizaron entrevistas en el hotel con personas del equipo FTM
pendientes. Ademas, se llevd a cabo una reunién con las dos personas del equipo de FTM
y los investigadores para realizar una reunién de devolutiva tras la culminacion del trabajo
de campo.

El sabado 26 de octubre comenzaron los traslados a Madrid. Un primer vuelo de Oaxaca a
Ciudad de México y, en la noche, un segundo vuelo de Ciudad de México a Madrid, llegando
a esta ultima el domingo por la manana.

3. Guiones de entrevistas en profundidad y grupos de discusién

ASPECTOS OPERATIVOS

La preparacion de la sala y equipos de grabacién es indispensable para una buena
recogida de informacion. La sala y la disposicion de los ocupantes debe facilitar la
interaccion. Esto debe hacerse de forma minuciosa antes de la llegada de los participantes.

Hay que sentirse seguro con la tecnologia utilizada y durante la entrevista anotar reflexiones
y contenidos del debate, para ello seria interesante que varios miembros del grupo
ayudaran con las anotaciones, ya que la recogida de la informacién no verbal es muy
importante de captar al detalle, asi como los silencios.

Los elementos para la recogida de datos como video o grabadora deben estar visibles y ser
presentados a los participantes y, aunque la recogida a través de estos medios es
sustancial, no debemos olvidarnos del diario de campo donde se recogen aspectos
destacados acerca de la dinamica que se desarrolla en la entrevista para completar el
analisis.

El papel del moderador es fundamental para la fluidez del grupo, es clave para el manejo
de la comunicacion entre los componentes. Algunas indicaciones basicas para el
moderador son: no intentar intervenir todo el tiempo si la informacion fluye, realizar
preguntas adicionales complementarias si es necesario, prestar atencion al tipo de
vocabulario de los participantes, el tono y la expresién no verbal, reformular peguntas
cuando sienta que no se comprenden o no se obtiene la informacion requerida, resumir y
clarificar para avanzar en el discurso del grupo. Otro aspecto importante que se debe atribuir
al moderador es el control del tiempo, tanto para el inicio y fin de la entrevista como para la
distribucion de los temas a discutir, para ello no hay que establecer rigidez en el orden
planteado en la guia, sino permitir una conversacion libre y estructurada a la vez, cuidando
no perderse de los objetivos propuestos. Debe evitar el monopolio del discurso por alguno
de los integrantes, potenciar la participacion y, en definitiva, promover la interaccion entre
los participantes

El moderador debe dejar fluir la informacion, estimularla en los silencios, reconducir el tema
Yy, en definitiva, garantizar el discurso. En ocasiones alguno de los participantes intenta
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monopolizar la conversacion del grupo, se aconseja no callarle sino controlarle para que el
grupo siga funcionando como tal, se aconseja dirigir preguntas al resto del grupo con alguna
de las opiniones establecidas o incluso a integrantes que hayan participado en menor
medida hasta ese momento. El contacto visual invita a participar, uselo a su favor.

Para evitar fatiga de los participantes o falta de informacion se recomienda que la duracién
de la entrevista sea de entre 1 y 2 horas, es importante el compromiso con los asistentes y
respetarse el tiempo de convocatoria, cualquier alargamiento del tiempo debe estar bien
justificado y en acuerdo con el grupo.

GUION ENTREVISTA/GRUPO DISCUSION COACHES

(Explicar el objetivo de este grupo de discusion o entrevista, su importancia y relevancia

para nosotros -hacerles sentir especiales e involucrados-)
Perfil del coach

o Para comenzar, nos gustaria saber sus antecedentes profesionales que le han
llevado a ocupar su actual posicién en la escuela donde trabajan, es decir, cémo

ha llegado hasta aqui?
Perfil de la escuela

e ;COmo describiria las escuelas donde trabaja? ;Cudles son las principales

diferencias y similitudes entre ellas?
Funciones

e ;Como definirian su rol o papel en el funcionamiento del programa en sus escuelas?

(funciones principales)
Formacion

e . Qué formacioén has recibido desde que trabajas en PF para la implementacién del
programa en las escuelas donde trabajas? ;De qué manera has cascadeado ese
conocimiento al equipo docentes?

e ; Cuales son las principales buenas practicas y lecciones aprendidas hasta ahora?
Compromiso comunidad educativa

e ;Existe alguna otra figura ajena a los docentes que preste apoyo al funcionamiento

del programa? ¢ Podria describirla?
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o ;De qué forma contribuye el equipo de direccién al funcionamiento del programa?
o (Docente lider) ¢ Cémo se realizé la seleccion del docente lider en cada escuela?
e ;Qué necesidades destacarias para poder ejercer mejor sus funciones?

(Formacion adicional, apoyo, liberacion de cargas de trabajo distintas...)
Docentes participantes

e ;Como definiria la actitud de los docentes hacia la llegada del programa a la
escuela?

e ;Cuales creen que pueden ser las principales causas de su participacion (o no
participacion)?

e ;Creen que los docentes se sienten lo suficientemente preparados para usar la
tecnologia en el aula? ;Y acompafiados?

e ;En qué medida creéis que se han producido cambios en la forma de impartir sus
clases?

e /;Se ha logrado integrar en la planificaciéon didactica las actividades que se
realiza con la tecnologia ProFuturo? ;De qué manera? (procesos, personas

involucradas en la planificacion)
Equipamiento tecnoldgico

- ¢Cuenta la escuela con conectividad? ;De qué alcance? ;Qué opinidn le merece
el entorno off-line que ProFuturo dispone?

- Aparte del equipamiento ProFuturo, ¢ cuentan con otro equipamiento tecnologico
disponible? ;Qué uso se le da? ;De qué forma convive con el equipamiento

ProFuturo?

Despedida y agradecimientos
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GUION ENTREVISTA/GRUPO DE DISCUSION - EQUIPOS DE DIRECCION

(Explicar el objetivo de este grupo de discusion, su importancia y relevancia para nosotros
-hacerles sentir especiales e involucrados-)

Introduccion

Rompemos en hielo con: Ronda de presentaciones. Como fue la llegada del programa a la
escuela.

Compromiso

¢, Como definirian su rol o papel en el funcionamiento del programa en sus escuelas?
¢,Cuales son sus funciones principales? (Es probable que esta pregunta enlace en
muchos casos con el siguiente apartado ya que muchos habran delegado en
alguien, pero dejemos que lo digan ellos primero)

Figura docente lider, coach e indagacion compromiso comunidad

¢, Cuentan con el apoyo e involucracion de otras personas de la comunidad
educativa que colabore en el funcionamiento del programa? ;De qué forma? ¢ Cual
es su perfil (experiencia previa y cualificacion)?

¢,Como fue la llegada del coach a la escuela? Qué relacidon mantiene con los
docentes?

(Docente lider) ; Como se selecciond la persona que desempenfa este rol? ;De qué
manera se relacionan?

Planificacion y sequimiento

¢ Podria describir los mecanismos y procesos de planificacion y seguimiento del
programa en la escuela? ;Quién los define? ;Quién verifica su alcance? ;Qué
implicaciones tiene el no cumplimiento del mismo?

Practica docente

Desde que llego el programa hasta ahora, ¢cémo ha sido la actitud de los docentes
hacia el programa?

¢ Como describiria el proceso de formacién docente? ;Cual fue la formacion
recibida para la implementacion del programa? ;De qué manera se gestionaron
esas formaciones? (Tiempos concedidos para asistir, )

¢ En qué medida creen que se han producido cambios en la forma de impartir sus
clases?

¢,Se ha logrado integrar en la planificacion didactica las actividades que se realiza
con la tecnologia ProFuturo? ;De qué manera? (procesos, personas involucradas
en la planificacion)

Estudiantes
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- ¢ Cuales son los principales cambios que perciben que ha generado el programa
en los estudiantes de su escuela? (Asistencia a clase, compromiso,
permanencia...)

Equipamiento tecnolégico

- Aparte del equipamiento ProFuturo, ¢ cuentan con otro equipamiento tecnoldgico
disponible? ;De donde procede? ;Qué uso se le da? ¢ De qué forma convive con
el equipamiento ProFuturo?

- ¢Cuenta la escuela con conectividad? ;De qué alcance?

Despedida y agradecimientos
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GUION ENTREVISTA/ GRUPO DE DISCUSION — DOCENTES LIDERES

(Explicar el objetivo de este grupo de discusion, su importancia y relevancia para nosotros
-hacerles sentir especiales e involucrados-)

Introduccion

Rompemos en hielo con: Ronda de presentaciones. Escuela a la que pertenecen y
antigiiedad del programa en la misma.

Peffil del docente lider

e Para comenzar, nos gustaria saber sus antecedentes profesionales que le han
llevado a ocupar su actual posicion en la escuela donde trabajan, es decir, ,como
han llegado hasta aqui?

Funciones

e ; Cuanto tiempo llevas desempefando este rol? ; Como se te asigné?
e ;Como definirian su rol o papel en el funcionamiento del programa en sus escuelas?
(funciones principales)

Compromiso comunidad educativa

o ;Existe alguna oftra figura ajena los docentes que preste apoyo al funcionamiento
del programa? ; Podria describirla?

o ;De qué forma contribuye el equipo de direccidn al funcionamiento del programa?

e ;De qué manera trabajas con el coach?

e ;Qué necesidades destacarias para poder ejercer mejor vuestras funciones?
(Formacion adicional, apoyo, liberacion de cargas de trabajo distintas...)

Planificacion y sequimiento

e ;Podria describir los mecanismos y procesos de planificacion y seguimiento del
programa en la escuela? ;Quién los define? ;Quién verifica su alcance? ;Qué
implicaciones tiene el no cumplimiento del mismo?

Docentes participantes

e ;Como definirian la actitud de los docentes hacia la llegada del programa a la
escuela?

e ;Cuales creen que pueden ser las principales causas de su participacion (o no
participacion)?

e . Creen que los docentes se sienten lo suficientemente preparados para usar la
tecnologia en el aula? ;Y acompafados?

o ;En qué medida creéis que se han producido cambios en la forma de impartir sus
clases? ¢Se ha logrado integrar en la planificacion didactica las actividades que
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se realiza con la tecnologia ProFuturo? ;De qué manera? (procesos, personas
involucradas en la planificacion)

Estudiantes

- ¢Cuales son los principales cambios que perciben que ha generado el programa
en los estudiantes de su escuela? (Asistencia a clase, compromiso,
permanencia...)

- Tratar si no sale en la anterior: ;Consideran que el uso de la tecnologia y recursos
digitales en el aula esta siendo utili para mejorar el aprendizaje en los
estudiantes? ;De qué forma?

Equipamiento tecnolégico

- ¢ Cuenta la escuela con conectividad? ;De qué alcance? ;Qué opinion les merece
el entorno off-line que ProFuturo dispone?

- Aparte del equipamiento ProFuturo, ¢ cuentan con otro equipamiento tecnoldgico
disponible? ;Qué uso se le da? ;De qué forma convive con el equipamiento
ProFuturo?

Despedida y agradecimientos
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GUION ENTREVISTA/ GRUPO DE DISCUSION — DOCENTES

(Explicar el objetivo de este grupo de discusion, su importancia y relevancia para nosotros
-hacerles sentir especiales e involucrados-)

Introduccién
Rompemos en hielo con: Ronda de presentaciones

- ¢ Coémo recibieron la llegada del Programa?, ¢qué sensaciones y expectativas le
genero?

Planificacion y seguimiento

o ;Podria describir los mecanismos y procesos de planificacion y seguimiento del
programa en la escuela? ;Quién los define? ;Quién verifica su alcance? ;Qué
implicaciones tiene el no cumplimiento del mismo?

Compromiso comunidad educativa

- ¢De qué manera el equipo de direccién contribuye al funcionamiento del
programa?

- ¢De qué manera se comunican con el coach?

- ¢Existe la figura del docente lider en esta escuela? En caso afirmativo: ¢Cuales
son sus funciones principales? ;Coémo ha surgido esa figura? A parte de sus
funciones como docente lider del programa, ¢ejerce otro rol en la escuela?

Necesidades

- Actualmente, ;se sienten lo suficientemente preparados/as para utilizar la
tecnologia en clase? ;Y acompafnados?

Estudiantes

- ¢ Consideran que el uso de la tecnologia y recursos digitales en el aula es util para
mejorar el aprendizaje en los estudiantes? ;De qué forma?

- ¢Cuales son los principales cambios que ha generado el programa en los
estudiantes de su escuela? (Asistencia a clase, compromiso, permanencia...)

Equipamiento tecnolégico

- ¢Cuenta la escuela con conectividad? ;De qué alcance? ;Qué opinion les merece
el entorno off-line que ProFuturo dispone?

- Aparte del equipamiento ProFuturo, ¢ cuentan con otro equipamiento tecnoldgico
disponible? ;Qué uso se le da? ;De qué forma convive con el equipamiento
ProFuturo?

Despedida y agradecimientos
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