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Introduccion

ProFuturo es un programa de educacién puesto en marcha desde el 2016 por Fundacién
Telefénica y "la Caixa” con la misién de reducir la brecha educativa en el mundo,
proporcionando una educacién digital de calidad a nifios y nifias de entornos vulnerables

en Africa, Latinoamérica y Asia.

Dentro de este marco, se desarrollé en el Perd el Programa “Comprometidos con la
Educacién”, que cuenta con dos modelos de intervencidén que se adaptan a las diferentes
realidades para satisfacer las necesidades particulares de docentes, asi como nifios y nifias
en esos entornos especificos: un Modelo integral de educacién digital, con formacién
docente y una plataforma de aprendizaje para estudiantes y un Modelo masivo abierto,
con el que profesores de cualquier parte del mundo pueden formarse presencialmente y

de manera virtual.

Ahora bien, desde el 2019 ProFuturo identificé la necesidad de contar con estudios de
investigacién a profundidad sobre una serie de comunidades educativas en Latinoamérica
y Africa donde el programa viene interviniendo para impulsar su misién. En este contexto,
se solicité el presente estudio realizado en el 2023 que se enmarca dentro de lo que es el
Modelo integral y que reporta el proceso de investigacion desarrollado en cinco

Instituciones Educativas de dos ciudades del Pery: Lima y Arequipa.

Asi también, este estudio siguié las directivas y lineamientos establecidos en el documento
de la “Metodologia para la replicabilidad del Estudio Cualitativo” desarrollado por la
Universidad Carlos Ill de Madrid (Uc3m, 2022); el mismo que busca, desde la mirada
global de ProFuturo, poder comprender comparativamente su implementacién en los

diversos contextos educativos en los tres continentes en los que se centra su labor.

Por lo tanto, en el presente documento se detallardn los principales hallazgos del proceso
de indagacién realizado por un equipo de profesionales investigadores a través de un
resumen ejecutivo. Ademds, se mencionard la contextualizacién de la educacién en el Perg,
con la finalidad de mostrar ciertas condiciones especificas de nuestro sistema educativo y
también se describird el desarrollo del Programa “Comprometidos con la Educacién:

Modelo integral” en el Peru.



En la siguiente seccién se realizard una descripcidn tedrica que sostiene y fundamenta esta
investigacion. De esa forma se realizard un andlisis sobre la tecnologia y su irrupcion en
las Instituciones Educativas, asi como las oportunidades de desarrollo que se pueden
generar de esta presencia en las aulas. Igualmente, se observard la relacién entre la

tecnologia y la pedagogia y el rol actual del docente en el aula.

Con esta descripcién contextualizada y teérica se presentardn los objetivos del estudio en
una cuarta seccién y luego se detallard la metodologia aplicada, describiendo el enfoque
de la investigacién, los criterios de determinacién de la muestra, las categorias de andlisis,
el disefio y/o adecuacién de los instrumentos, asi como las fases del proceso de aplicacién
realizado en el marco del trabajo de campo y los pardmetros éticos implementados en el

proceso de recojo de informacién.

En la quinta seccién del documento se presentardn, de manera acuciosa, los resultados de
la implementaciéon del programa en las escuelas que formaron parte del estudio y
finalmente, se discutirdn las limitaciones del estudio, asi como las conclusiones y las

recomendaciones, las referencias bibliograficas y los anexos.



Resumen ejecutivo

Nombre del Programa analizado: Comprometidos por la Educaciéon: Modelo integral

Investigadores:

Dra. Carol Rivero Panaqué (Profesora principal en el Departamento de Educacién de
la Pontificia Universidad Catdlica del Perd y Directora de la Maestria en Integracién e

Innovacién Educativa de las TIC)

PhDO© Paul Neira Del Ben (Experto en politicas educativas y reforma de sistemas

educativos).

Dra. Edith Soria Valencia (Directora de investigaciéon académica de la Universidad San

Ignacio de Loyola).

Objetivos de la investigacion

Analizar el Programa “Comprometidos con la Educacién: Modelo integral” a partir
de las percepciones de sus diferentes actores con la finalidad de identificar
elementos concretos para describir los cambios y mejoras del programa en las

comunidades escolares peruanas.

Determinar la forma cémo los diferentes actores del Programa “Comprometidos con
la Educacién: Modelo integral” comprenden la incorporacién de la tecnologia y la

innovacion en los centros educativos.

Establecer recomendaciones para la incorporacién futura de indicadores de cardcter
social, cultural y educativo y la identificacién de dreas de mejora para el programa

y/o para algunos de sus componentes, de acuerdo con los hallazgos obtenidos.

Metodologia:

Se realizé una investigaciéon de enfoque cualitativo mediante un estudio de caso multiple.

Categoria:

Incorporaciéon e impacto del Programa Comprometidos con la Educacién: Modelo

integral



Subcategorias:

° Comprensién de la tecnologia y la innovaciéon en los centros educativos.
° Cambios observados a partir de la incorporacién del Programa.

o Expectativas personales de los beneficiados por el Programa.

° Areas de mejora para el Programa

° Gestidon (emergente)

Muestra: estuvo conformada por 92 informantes entre gestores, directores, coaches, docentes
lideres y padres de familia de cinco instituciones educativas publicas de Lima y Arequipa con

edades que fluctuaron entre los 29 a 65 aios y siendo el 82% mujeres y 18% hombres.

Técnicas e instrumentos: se utilizaron las técnicas de la entrevista, la observacién y el grupo
focal y como instrumentos: la guia para una entrevista semiestructurada, la ficha de
observacién para sesiones de clase y la guia para los grupos focales de padres de familia

y docentes.

Procedimiento:

o Fase 1: Coordinacién con el IEP para la revision de la Propuesta técnica y la
confirmacién de las instituciones educativas.

° Fase 2: Coordinacién de la logistica para el desarrollo del trabajo de campo.
° Fase 3: Trabajo de campo

° Fase 4: Procesamiento de la informacién

° Fase 5: Entrega del informe e incorporaciéon de mejoras

° Fase 6: Cierre y entrega del Informe final

Andlisis de la informacién: se realizé la codificacién respectiva y se utilizé el programa

ATLAS.ti 23 para la interpretacién de los datos.

Componente ético: se tuvo en cuenta, en fodo momento, las consideraciones éticas para la
investigacién y se entregd el protocolo de consentimiento informado a cada uno de los

informantes.

En cuanto a las conclusiones y recomendaciones se recomienda revisar con detenimiento la

Ultima parte de este documento.



1. Contextualizacion

Para nadie es una sorpresa que durante y posteriormente la irrupcion del COVID-19, los
paises del mundo se embarcaron en un proceso de transformacién digital a ritmos y
velocidades nunca antes visto. Sin embargo, dicho proceso implicé costos muy altos en

términos de aprendizaje en la escuela peruana.

De acuerdo con la evaluacion realizada a 396,000 estudiantes de 2do, 4to y 6to grado de
Primaria y 2do grado de Secundaria por la Unidad de Medicién de la Calidad de la
Educacion (UMC, 2022), se logrd observar la caida de los aprendizajes respecto al 2019,
especialmente en el drea de matematica en Primaria. Ademas se identifié una brecha en
el rendimiento entre estudiantes de instituciones educativas privadas y urbanas sobre las

publicas y rurales. Esto nos muestra las debilidades en el sistema educativo peruano.

Asi también en un reciente informe desarrollado por DN Consultores y American Tower
sobre el indice de Conectividad Digital Regional (2023), once regiones del Pert poseen
una conectividad baja y el promedio nacional de uso de internet para la educacién escolar
(entre estudiantes de 6 a 17 afios de edad) solo alcanza el 37% (revisar figura 1), por lo

gue se muestra una precariedad en cuanto a la conexion digital.

Figura 1.
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Ahora bien, en la Encuesta Nacional a Docentes de Instituciones Publicas (Ministerio de
Educacion del Peru, 2021) se menciona que a nivel nacional, el 99,2% de los profesores
cuenta con celulares (siendo este el medio mas usado para asegurar conectividad a
internet). De igual forma, declaran los docentes que un 62.5% cuenta con una conexién
a internet en su hogar y finalmente, un 88.7% de estos cuenta con una laptop o tableta.
Estas cifras, a primera vista ofrecen un panorama promisorio, sin embargo, la apropiacion
de estos dispositivos en los ambitos escolares todavia no es el mas adecuado, ya que los

docentes requieren tener mayores competencias digitales.

Lo cierto es que la brecha digital en los salones de clase, la falta de conectividad o la
conectividad de baja velocidad y la no disposicidn suficiente de equipos para uso escolar,
asi como el desafio de una mejor formacién de los docentes para desarrollar sus
capacidades tecnopedagodgicas reflejan la situacion actual del sistema educativo

peruano.

A partir de este contexto es que se implementé el “Programa Comprometidos con la

educacién”, que a continuacion se describira con detalle.

El Perd y el Programa Comprometidos con la educacién

El Programa “Comprometidos con la educacién” impulsado por la Fundacién Telefénica y
Fundaciéon “la Caixa” tiene como misién reducir la brecha educativa en el mundo,
proporcionando una educacién digital de calidad a estudiantes de entornos vulnerables y
su objetivo principal es desarrollar e impulsar las competencias del siglo XXI para que

docentes y escolares puedan hacer frente a los retos de la era digital.

En el Per(, este programa es implementado por la Fundacién Telefonica Movistar y
gestionado en alianza con el Instituto de Estudios Peruanos (IEP) y otras organizaciones
aliadas. Esta es una propuesta que consta de equipamiento tecnolégico, recursos educativos
y formacién docente con el fin de mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje en

escuelas de entonos vulnerables.



Este programa tiene por objetivos (IEP, 2023):

° Desarrollar la competencia digital de docentes y estudiantes.

° Poner a disposicion recursos digitales para mejorar las experiencias de aprendizaje
de los estudiantes y sus resultados, especialmente en Matemdticas y Pensamiento

Computacional.

[ ] Fortalecer a los actores clave de la comunidad educativa (estudiantes, docentes,
directivos, especialistas) para lograr autonomia en sus procesos de transformacién

digital.

Por otra parte, como ya se mencioné anteriormente, el programa tiene dos modalidades:
Modelo Abierto y Modelo Integral. Mediante el Modelo Abierto se busca contribuir a la
formacién continua de los docentes mediante una oferta formativa abierta sobre temas
relacionados con la competencia digital, la innovacién, la gestion educativa, entre otros.
Ademds de la formacién, se fomenta el desarrollo de comunidades virtuales y se ponen a
disposicién diversos recursos educativos. Educared es el canal por donde se difunde la

oferta de modelo abierto en Perd.

Mediante el Modelo Integral, el programa se centra en escuelas y apunta al desarrollo de
las competencias digitales de docentes y estudiantes, y al aprovechamiento pedagdgico
de plataformas y recursos digitales para mejorar los resultados de aprendizaje en todas

las dreas, especialmente en Matemdtica y Pensamiento Computacional.

La denominacién “Integral” alude a que se abordan varias dimensiones de la problemdtica
relacionada con la transformaciéon digital de los procesos educativos en las instituciones
educativas y a partir de alli, las acciones del Modelo Integral se organizan en 4

componentes:

Capacitacién y asistencia a los docentes.

° Plataformas educativas.
° Recursos Educativos.
° Asistencia para la gestion del equipamiento.

Finalmente, en el 2023 Comprometidos con la Educacién tiene como meta alcanzar con su

oferta formativa a 804 escuelas, 210 330 estudiantes y 43 979 docentes.



2. Fundamentacion tedrica
|

El rdpido desarrollo de la tecnologia ha generado cambios en la sociedad y también ha
producido un gran impacto en la educacién (Bernate & Fonseca, 2023). En ese sentido,
las instituciones educativas estan reestructurando las metodologias y las infraestructuras
de las aulas para reducir la brecha que separa la educacion tradicional de la digital

(Ratheeswari, 2018).

Bajo este nuevo escenario de cambios se trata de aprovechar de la mejor manera la
tecnologia para lograr la eficiencia y la eficacia de los recursos digitales en los entornos
educativos formales y no formales, de tal manera que la tecnologia se constituya en un
agente de cambio (Jadhav et al., 2022; Sunday & Rollins, 2018) que permita fortalecer los
aprendizajes y desarrollar las habilidades de los estudiantes (De los Angeles et al., 2023;

Saverinus, 2008).

Igualmente, Ratheeswari (2018) senala que los estudiantes aprenden mejor a través de
modalidades visuales y tactiles. Por ello, las TIC ofrecen diversas opciones para
“experimentar" diferentes formas de aprendizaje, donde las nuevas tecnologias
incrementan la motivacion, favorecen la interaccién entre los estudiantes y promueven
el trabajo en equipo, impulsando la cooperaciodn, la solidaridad, el respeto, la creatividad

y la comunicacién (Trujillo y Bedacarratx, 2020).

Desde esta perspectiva es indispensable integrar las tecnologias digitales al dmbito
educativo, especificamente a la practica pedagdgica que se desarrolla en el nivel
primario, pues permite promover desde temprana edad, el desarrollo de estrategias
intelectuales, en torno al uso de las tecnologias que pueden potenciarse de forma
individual o con sus pares (Sosa & Valverde, 2022). En este marco, es importante
reconocer que la mejora de los aprendizajes no se logra automaticamente a partir de los
avances tecnolégicos, sino que debe ser producto del replanteamiento del modelo
pedagdgico que considere las corrientes emergentes del aprendizaje, el curriculum

flexible y el desarrollo de las competencias digitales de estudiantes y docentes, lo cual



debe estar orientado al desarrollo de procesos de innovacidon y mejora de la calidad de

los aprendizajes (Lugo y Kelly, 2017).

Lo planteado anteriormente, genera una mediacion tecnolégica que complementa la
accién pedagdgica y promueve relaciones dinamicas que permiten superar la concepcién
instrumental de la tecnologia y moviliza una verdadera integracion de las mismas en las
practicas de ensefianza y aprendizaje (De los Angeles et al., 2023; Lugo y Kelly, 2017). Por
ello, es indispensable redefinir el rol del docente como mediador, del estudiante como
agente activo de su propio aprendizaje y, de la tecnologia, como soporte del desarrollo

de las habilidades en el aprendizaje.

En ese sentido, la integracidon de la tecnologia a la educacién debe estar orientada a
construir proyectos que promuevan un aprendizaje colaborativo que facilite la
interaccion social entre los estudiantes y desarrolle habilidades reflexivas e investigativas
con la finalidad de generar mayor autonomia en los aprendizajes (Vargas Aponte et al.,
2022). De esta manera se fortalecerd su pensamiento critico (Sosa & Valverde, 2022; De

los Angeles et al., 2022).

En esa linea, los dispositivos mdviles, representan una gran oportunidad para la
interaccion, a través de sus pantallas, las funciones de control, los graficos combinados
con texto y audio v, la retroalimentacién (De los Angeles et al., 2022). De esta manera, la
tecnologia brinda nuevas formas de ensefiary aprender y representa una gran posibilidad
de cambio que permitird crear programas que resulten eficaces y atractivos para los
estudiantes y que ayuden a perfilarlo como un predictor de éxito (Jadhav et al., 2022;

Ratheeswari, 2018).

Por lo tanto, existe una fuerte demanda de “adaptacién al cambio”, donde las TIC deben
constituirse en el “medio” que favorece la ensefianza y el aprendizaje para brindar a los
educandos una soélida formacidon que les permita convertirse en “nuevos ciudadanos”

capaces de vivir en el actual entorno (Trujillo y Bedacarratx, 2020).

En este marco, el rol del docente es de guia y facilitador, quien debe replantear su

didactica y disefiar ambientes interactivos de aprendizaje para favorecer el didlogo, el



razonamiento y el pensamiento critico (Vargas Aponte et al., 2022). Asimismo, debe
incorporar métodos innovadores que permitan perfilar un modelo pedagdgico dinamico
que transforme su prdctica pedagodgica y complemente los métodos de ensefianza
tradicionales fundamentados solo en la transmisién de conocimientos (Cuaspa-Taimal et

al., 2022).

En esta perspectiva, la Teoria del Cambio constituye una estrategia que permite
representar visualmente las transformaciones que se deben realizar y de esta manera,
proyectarlas en la comunidad educativa. Partiendo de ello, se puede realizar una
planificacién que permita reflexionar y reevaluar los logros en el desarrollo de los
programas y de esta manera se podran definir acciones que garanticen la sostenibilidad

de los diversos ecosistemas educativos.

3. Objetivos: general y especificos

Objetivo general:

o Analizar el Programa “Comprometidos con la Educacién: Modelo integral” a partir
de las percepciones de sus diferentes actores con la finalidad de identificar
elementos concretos para describir los cambios y mejoras del programa en las

comunidades escolares peruanas.

Objetivos especificos:

° Determinar la forma cémo los diferentes actores del Programa “Comprometidos con
la Educacién: Modelo integral” comprenden la incorporacién de la tecnologia y la
innovacién en los centros educativos.

. Indagar si los cambios son perceptibles para cada uno de los actores y cémo
describen lo que ha cambiado.

. Identificar, desde la perspectiva de las entidades socias ejecutoras y otros
actores involucrados, cudles son los principales resultados atribuibles a la
aplicacién del programa.

. Indagar y sistematizar las expectativas personales de las personas
beneficiadas por el programa.



. Proponer una visidon evolutiva de los cambios que ocurren a partir de la
presencia del programa en los centros educativos, que sea acorde con los
hallazgos alcanzados durante el estudio.

° Establecer recomendaciones para:

. La incorporacién futura de indicadores de cardcter social, cultural y educativo
para ser incluidos en el sistema de monitorizacién y evaluacién del programa.

. La identificacién de dreas de mejora para el programa y/o para algunos de
sus componentes, de acuerdo con los hallazgos obtenidos.

4. Metodologia

La presente investigacién se realizé desde un enfoque cualitativo, el cudl permitid
explorar y comprender las percepciones de los diferentes actores de los centros educativos
y gestores que forman parte del Programa “Comprometidos con la Educaciéon: Modelo
integral”. Desde esta perspectiva se analizaron a los sujetos en su contexto y los aspectos
que los rodean (Guerrero, 2016) para lograr una comprensién holistica del fenémeno

(Valle et al., 2022; Creswell y Poth, 2018).

Por ello, es indispensable resaltar la importancia que tiene el estudio dentro del marco
social y humano donde se desarrolla (Creswell & Creswell, 2018). Ademds, el andlisis
cualitativo implica la reconstruccion de los datos, a partir de los hallazgos de la

investigacion, lo cual posteriormente permite el didlogo entre los datos hallados y la teoria.

Bajo esta premisa, el investigador es quien asegura el rigor cientifico y ético en la
investigaciéon para lograr que los resultados sean significativos y ayuden a comprender asi
el fenédmeno de estudio (Espinoza, 2020). En ese sentido, para el investigador es relevante
reconocer la conexién y el acercamiento con la realidad estudiada y los sujetos implicados
(Njie & Asimiran, 2014). De esta manera, se podrd comprender el punto de vista de los
diversos actores educativos y el significado que le atribuyen a sus vivencias personales, a

sus opiniones, entre otros (Valle et al.,, 2022; Molano et al., 2021).

Por todo lo expuesto lineas arriba, el desarrollo del estudio bajo un enfoque cualitativo,
permiti6 comprender cdmo los docentes, estudiantes, padres de familia, directores de
instituciones educativas, asi como los coaches y gestores en el contexto del Programa
entienden la incorporacién de la tecnologia y los cambios observados desde su ingreso.
Ademds, las indagaciones tomaron en cuenta las expectativas de los actores, para obtener

aproximaciones que orienten la mejora continua.



Por otra parte, la investigacién se abordé metodolégicamente como un estudio de caso

multiple (Yin, 2003; Stake, 1999) donde se analizaron los diversos elementos que

confluyen en el Modelo integral y de qué manera el programa ha permitido generar

transformaciones en las vidas de los actores involucrados o, en todo caso, qué significados

emergen desde sus testimonios. Para ello, se consideré la siguiente matriz de categoria y

subcategorias, asi como las fuentes de informacién:

Tabla 1.

Categoria y subcategorias de la investigacién

Categoria

Subcategorias e indicadores

Fuente de Informacién

Incorporacién e
impacto del
Programa
Comprometidos con
la Educacion:
Modelo integral

Comprensién de la tecnologia y la

innovacién en los centros educativos.

Docentes de aula
Directivos

Cambios observados a partir de la
incorporacién del Programa.

Coaches
Docentes de aula
Padres de familia

Directivos

Gestores

Expectativas personales de los
beneficiados por el Programa.

Docentes de aula
Padres de familia
Directivos

Areas de mejora para el Programa

Coaches
Docentes de aula
Padres de familia

Directivos

Gestores

Gestidn

Docentes de aula
Padres de familia
Directivos
Coaches
Gestores

Nota. La gestién es considerada una subcategoria emergente que se obtuvo de las diferentes fuentes de
informacién a partir de las entrevistas y los grupos focales.

4.1

Determinaciéon de la muestra:

La muestra se seleccioné considerando, en primer lugar, los criterios que toma en

cuenta el SAT sobre el nivel de apropiaciéon del programa y su potencial para

producir un mayor impacto.

En ese sentido, se consideraron cinco instituciones educativas piblicas de Primaria,

siendo dos de ellas, Escuelas de nivel medio de apropiaciéon que cumplian con los

siguientes criterios:

. Cumplimiento de metas de beneficiarios (docentes y estudiantes realizan

actividades dentro del programa).

. Frecuencia de uso pedagdgico.



. Motivaciéon de los docentes.
. Compromiso del equipo directivo.
. Cuidado y mantenimiento del equipamiento.

También, se selecciond a una institucién educativa (Escuela de nivel avanzado de
apropiacién) que ademds de contar con los anteriores criterios consideraba el

siguiente indicador:
. Docentes responsables o lideres del proyecto.

Por Ultimo, se tomé en cuenta a dos instituciones educativas mds (Escuelas de
transformacién) que cumplian con todos los indicadores mencionados anteriormente

y con el siguiente:
. Integracién tecnolégica e innovacién en prdcticas metodolégicas.

En segundo lugar, se consideré6 como criterio de seleccién el aspecto
sociodemogrdfico, por lo que tres de estas instituciones educativas estaban ubicadas
en la ciudad de Lima y dos en la ciudad de Arequipa y si observamos su Indice de
Desarrollo Humano (IDH), que tiene que ver con la calidad de vida, el acceso a la
educacién y el ingreso econdmico, Lima tiene 0.71 y Arequipa solo 0,64 (PNUD,

2019).

En Lima estas instituciones estaban ubicadas en los distritos de Villa Maria del Triunfo,
Villa el Salvador y San Juan de Miraflores y en Arequipa, en los distritos de
Paucarpata y Mariano Melgar. Por otro lado, aunque todas ellas estaban en zonas
urbanas, el nivel socioeconémico de los habitantes de estos distritos corresponde a
los niveles medio, medio bajo y bajo, de acuerdo a las estadisticas del Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica (INEl, 2022).



Figura 2.

Instituciones Educativas en los distritos de Lima

VILLA MARIA
DEL TRIUNFO

Fuente: https://acortar.link /{UQCLT

Figura 3.

Instituciones Educativas en los distritos de Arequipa

. o . 1. Cerro Colorado 3. Miraflores
Distritos de la provinciade Arequipa 2. AltoSelva Alegre 4. Mariano Melgar
5. Yanahuara

/ 10. Paucarpata
11. Sabandia

12, Socabaya

13, Jacobo Hunter

6. Arequipa 14. Characato
7. Sachaca 15. Mollebaya
8. Tiabaya 16. Quequefia
9. José Luis Bustamante y Rivero 17. San Juan de Siguas

Fuente: https: //acortar.link/agNDiw
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Por ello, tomando en cuenta los criterios mencionados anteriormente, las instituciones

educativas seleccionadas fueron las que mencionamos a continuacién:

. Lima: 6032 Almirante Miguel Grau Seminario (Nivel Medio)
=  Lima: 6068 Manuel Gonzales Prada (Nivel Avanzado)

. Lima: Nifio Jesus (Nivel: Transformacién)
=  Arequipa: 40315 José Maria Arguedas (Nivel Medio)

=  Arequipa: 41031 Madre del Divino Amor (Nivel: Transformacién)

Asi también, se identificaron a los informantes que participaron del estudio en cada

centro educativo aprecidndose la siguiente informacion:

Tabla 2.

Determinacién de las instituciones educativas y la muestra

ILE1 I.LE 2 I.LE3 I.E 4 I.LE5 Total
Lima Lima Lima Arequipa Arequipa
(Nivel Medio) (Nivel (Nivel (Nivel (Nivel
VMT Avanzado) Transformacién) Medio) Transformacién)
VES SIM PTA MM
Gestor de la UGEL Especialista en TIC de la DREA 2 gestores
1 Coach 1 Coach 1 Coach 3 coaches
1 Director 1 Director 1 Director 1 Director 1 Director 5 directores
1 Docente lider 1 Docente lider 1 Docente lider 1 Docente 1 Docente lider 5 docentes lideres
1 madre de 1 madre de 1 madre de lider 1 madre de 5 madres de
familia familia familia 1 madre de familia familia
familia
7 padres de 9 padres de 7 padres de 7 padres de 8 padres de 38 padres de
familia familia familia familia familia familia
7 docentes 9 docentes 5 docentes 6 docentes 7 docentes 34 docentes

Total

92 informantes

Nota. En este estudio se traté de considerar la mayor parte del ecosistema educativo, sin embargo, no
fue factible contar con estudiantes como informantes, ya que se requeria el consentimiento formal de los
padres y esto significaba un mayor tiempo para el desarrollo de la investigacién. Sin embargo, en la
observacion de clase, se pudo analizar el uso y apropiacién de los estudiantes en relacién a las tabletas,
asi como su interés y motivacién por las actividades planteadas.

En cuanto a la edad de estos informantes fluctuaba entre los 29 a 65 afios, siendo

la mayoria de género femenino con 75 mujeres (81.52%) y solo 17 hombres

(18.48%,). Esta diferencia de género se debe a que en el contexto peruano,

generalmente las personas encargadas de la educacién de los nifios son las madres

de familia y si bien se convocd a la misma cantidad de padres, muy pocos aceptaron



4.2

participar de este estudio. Otra razén se debe a que las personas que ensefian en
el nivel de Primaria, la mayoria son mujeres, de acuerdo a las estadisticas del INEI

(2022).

Diseno de instrumentos:

Para el presente estudio se utilizaron como técnicas de recoleccién de informacién,
la entrevista, la observacién y el grupo focal y ademds se consideraron las
orientaciones contenidas en el documento de "Metodologia para la replicabilidad
del Estudio Cualitative" (UC3M, 2022), donde se brindaron algunos de los
instrumentos que se aplicaron en los estudios previos y en los que se incorporaron

algunos items que respondian al contexto peruano.

Tabla 3.

Técnicas e instrumentos para la investigacién cualitativa

Técnica Instrumento Fuentes de Informacién

Entrevista Guia de entrevista Gestores
Directivos
Coaches

Docentes de aula
Docentes lideres

Padres de familia

Grupo focal Guia de grupo focal Padres de familia

Docentes de aula

Observaciéon no Guia de observacién Docentes de aula
participante (registro descriptivo)

Estudiantes

La entrevista

Se consideré pertinente aplicar una entrevista semiestructurada que permitiera una
comunicacién conversacional y bidireccional (Yin, 2003), a partir de preguntas
generales con la posibilidad de incorporar interrogantes en el desarrollo de la misma

(Edwards & Holland, 201 3).

Este tipo de entrevista ayudé a comprender mejor el efecto del programa en la
comunidad educativa, pues cada entrevistado(a) realizé una descripciéon de su

experiencia y su percepcién sobre la misma. Para tal fin, se elaboré como



instrumento, una guia de entrevista que proporcioné datos cualitativos significativos,
los cudles develaron las interpretaciones y significados de los entrevistados y fueron
analizados de manera holistica y contextualizada (Edwards & Holland, 201 3). De la
misma manera, se recogieron las percepciones y opiniones de los diversos actores
sobre la experiencia vivida, los cambios generados y las expectativas que se
produjeron en torno al Programa Comprometidos con la Educacién: Modelo integral,
por parte de los docentes, padres de familia, directores, coaches y gestores (revisar

Anexos 1, 2, 3,4 y 5).

La observacién

Por otra parte, la observacion resulté esencial para apreciar las actividades y
dindmicas que los docentes realizaban en el aula con los estudiantes, lo cual evidencié
en qué medida integraban la tecnologia en la planificacién didactica de las clases

y como, a partir del Programa, se configuraban sus practicas educativas.

Esta técnica permitié contrastar la coherencia del discurso docente sobre los cambios
educativos y la prdctica pedagdgica que desarrollaban en el aula. También, se pudo
observar el comportamiento no verbal de los docentes y alumnos y se realizé un

registro de dichas acciones (revisar Anexo 6).

El grupo focal

Como otra técnica de recojo de datos se consideré importante el Grupo focal
(Freeman, 2006), ya que permitié la interaccién entre informantes para contar con
diferentes perspectivas y asi analizar lo que pensaban los involucrados sobre el
objeto de la investigacion, en este caso, el Modelo integral. Ademds, esta técnica
permiti6 la comprension de las experiencias vividas por las personas que
conformaban la comunidad educativa, considerando principalmente a los

docentes y padres de familia (revisar Anexos 7 y 8).

Al final se desarrollé esta cantidad de entrevistas, grupos focales y observaciones:



Tabla 4.

Cantidad de técnicas e instrumentos para la investigacién cualitativa

Centro Educativo

Centro Educativo 2

Centro Educativo 3

Centro Educativo

Centro Educativo 5

Total

1 Lima Lima 4 Arequipa
Lima (Nivel Avanzado) (Nivel Arequipa (Nivel
(Nivel Medio) Transformacion) (Nivel Medio) Transformacién)

Entrevista Gestor de la UGEL 1 Especialista en TIC de la DREA 2 entrevistas

virtuales
1 Coach 1 Coach 1 Coach 3 entrevistas

virtuales
1 Director 1 Director 1 Director 1 Director 1 Director 15 entrevistas

1 Docente lider
1 Padre/Madre
de familia

1 Docente lider
1 Padre/Madre de
familia

1 Docente lider
1 Padre/Madre de
familia

1 Docente lider
1 Padre/Madre
de familia

1 Docente lider
1 Padre/Madre de
familia

presenciales

Grupos focales

Gf1: padres de
familia

Gf2: docentes de
aula

Gf1: padres de
familia

Gf2: docentes de
aula

Gf1: padres de
familia

Gf2: docentes de
aula

Gf1: padres de
familia

Gf2: docentes de
aula

Gf1: padres de
familia

Gf2: docentes de
aula

10 grupos
focales
presenciales

Observacién no
participante

1 obs. de clase

1 obs. de clase

1 obs. de clase

1 obs. de clase

1 obs. de clase

5 observaciones

de clase
presenciales

4.3

Procedimiento de la investigacion:

En esta seccion se describe con mayor detalle, los elementos que permitieron
operativizar el plan de implementacién de la investigacion. Para ello, presentamos
un listado de acciones conducentes a los resultados y que involucraron a los distintos

miembros del equipo.

Fase 1: Coordinaciéon con el IEP para la revision de la Propuesta técnica y la

confirmacion de las instituciones educativas

= Entrega de la propuesta técnica para la revision del IEP (equipo de

investigadores y responsables del Modelo integral).

=  Confirmacién de las cinco instituciones educativas en Lima y Arequipa (equipo
de investigadores y responsables del Modelo integral) y los respectivos permisos

para el desarrollo de todas las actividades en campo.

Fase 2: Coordinacion de la logistica para el desarrollo del trabajo de campo

*  Preparaciéon de todos los instrumentos y coordinacion de la logistica para las

visitas a las instituciones educativas (equipo de investigadores y equipo de




coaches). Aqui es necesario mencionar que la participacién de los coaches fue
realmente importante para facilitar las coordinaciones con los diferentes actores

de estos colegios.
=  Preparacién de los consentimientos informados (equipo de investigadores).

=  Presentaciéon de la Propuesta técnica (equipo de investigadores).

Fase 3: Trabajo de campo

=  Visita a las instituciones educativas para realizar las siguientes actividades:

— Presentacién oficial a la Direccién de

los investigadores y el motivo de este

estudio.

— Desarrollo de entrevistas a los
informantes mencionados

anteriormente.

— Desarrollo de grupos
focales con padres de

familia y docentes.

— Desarrollo de la
observacién no participante

en clase por cada I.E.

= Reunién con el IEP para informar sobre el
avance de la investigacién y lo desarrollado

en el trabajo de campo.
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Fase 4: Procesamiento de la informacién

Procesamiento de la informacién recogida en el campo mediante el andlisis y la
transcripcion de los resultados, por cada Institucion Educativa y por los distintos

instrumentos aplicados en el campo.

Andlisis de los datos con el uso del software para la investigaciéon cualitativa
Atlas Ti y elaboraciéon de la triangulacion con los objetivos y los resultados

obtenidos.

Desarrollo de la propuesta del Informe final.

Fase 5: Entrega del informe e incorporacion de mejoras

Entrega del primer borrador del informe final completo a los responsables del

IEP, por parte del equipo de investigadores.
Presentacién oficial del primer draft del informe final a los responsables del IEP.

Recojo e incorporacién de todas las observaciones de mejora para la entrega

del documento final.

Fase 6: Cierre y entrega del Informe final

Socializacién de los resultados finales, por parte de los investigadores, al equipo

responsable del IEP.

Envio del Informe final y otros entregables (material audiovisual, transcripciones,

consentimientos informados, etc.).
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4.4 Plan de andlisis y manejo de datos de la informacion:

La informacién recogida de las entrevistas, el registro de las observaciones y los
grupos focales se procedié a transcribir, luego a procesar y sistematizar con el uso

de software especializado para la investigacién cualitativa (ATLAS.ti 23).
La codificacién se realizé de la siguiente manera:

Tabla 5.
Codificacién para el ATLAS.1i.

Categoria Sub Categorias Indicadores Cédigos
Agente Lugar | Categorias de
Educativo Estudio
Comprensién Mantenimiento y e Dir e LIM | e CTI-MS
de la Seguridad de los e Co o AQP
jrecnolog.;'icl y la equipos o Ges
innovacién en Adquisicién y e Doc e CTI - ARE
los centros renovacién de equipos | DL
educativos.
Uso de recursos (lugar, |° PPFF
frecuencia, e CTI-UR
organizacion)
Creacién de recursos e CTl-CR
Innovacién o CTI-I
Sostenibilidad e CTI—S
Cambios Resistencias y temores | Dir ° LM e CO-RT
., observados a Aprendizaje activo. e Co e AQP| e CO-AA
Incorporacién e tir de la o
. part Aprendizaje o Ges e CO-AC
impacto del incorporacion :
Programa el Pp colaborativo e Doc e CO-CD
Comprometidos el rrograma. Compromiso docente  |o DL e CO-IE
con la Educacién: Inclusién educativa e PPFF e CO-CC
Modelo integral Compromiso de la e CO-DI
comunidad e CO-PI
Dindmica intrafamiliar
(Didlogo - apoyo)
Prestigio institucional
Expectativas Calidad de los |e Dir e Lim | e EP-CA
personales de aprendizajes e Co e AQP| e EP-DCD
los Desarrollo de e Ges e EP- E
beneficiados competencias digitales |q poc e EP-CD
por el Empleabilidad e DL
Programa. Capacitacién docente  |o ppFF
Areas de Equipos (némero, |® Dir e Lim | e AM-E
mejora para el dispositivos, sonido) e Co e AQP| ¢ AM — RDE
Programa. Recursos digitales (¢ Ges e AM - ACo
externos (Villa planet - | poc o AM—AC
ordculo)
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Categoria Sub Categorias Indicadores Cédigos
Agente Lugar | Categorias de
Educativo Estudio
e Amplitud de contenidos |¢ DL e AM-TC
e  Adecuacién curricular | PPFF
(contenido - * AM-CPD
contextualizacién)
e Talleres de
capacitacion
(Certificacion)
e  Comunicacién del
progreso y desarrollo
del programa.
o  Gestion e  Comunicacién del |o Dir e Lim | ¢« G-CFPD
. director con familias ¢ Co e AQP| e G-1D
mergome) | e O O s ook
e Doc e G-RD
programa . e DL « G-M
e Labor del director e PPFF
e Labor del coach
e Rotacién docente
e Monitoreo (Director,
coach, gestor)

Para garantizar el rigor en el procesamiento de la informacién se realizé la
triangulaciéon metodolégica de los resultados de la investigacion. De esta maneraq, se
traté de eliminar los sesgos y errores metodolégicos inherentes a las estrategias
utilizadas (Torres, 2021), ya que se contrastaron los resultados obtenidos, analizando
las semejanzas y diferencias en los hallazgos y asi lograr la comprensiéon del

problema de investigacion (Aguilar y Barroso, 2015).

Componente ético:

El componente ético es un eje indispensable para el desarrollo de la investigacion;
por ello, se tuvo presente las consideraciones del Reglamento del Comité de Etica de
la Pontificia Universidad Catdlica del Peri: Respeto a las personas, Justicia,
Integridad cientifica y Responsabilidad. Por otra parte, se solicité el consentimiento
informado previo a grabar y/o filmar a los informantes, asegurando de esta manera
la confidencialidad y codificando los nombres de los participantes para mantener su
anonimato. Asimismo, antes de aplicar los instrumentos se garantizé que los
informantes hayan leido y firmado un protocolo donde se sefialaban los objetivos,

alcances e instrumentos que se aplicaron en el estudio.
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5.

Resultados

Los resultados de la investigacién son amplios y relevantes. Estos se realizaran teniendo en

cuenta el objetivo general de la investigacidn que busca describir los cambios y mejoras del

programa “Comprometidos con la Educacién: Modelo integral” desde la percepcién de los

diferentes actores educativos pertenecientes a las comunidades educativas de Lima y

Arequipa.

5.1 Cambios perceptibles en la comunidad educativa a partir de la Pandemia

Se iniciard este analisis con el primer objetivo especifico que planteaba: “Indagar si
los cambios son perceptibles para cada uno de los actores y cdmo describen lo que
ha cambiado”. En efecto, la irrupcion de la pandemia por el Covid — 19 marcd un antes
y un después en la toma de conciencia del uso de las TIC y de las tabletas ofrecidas

por Fundacion Telefdnica.

De hecho, esta coyuntura generd diversos desafios para llevar adelante el servicio
educativo; asi, los sistemas educativos del mundo se vieron obligados a suspender
sus actividades presenciales e implementar la educacién remota que tuvo por
objetivo garantizar temporalmente el acceso a la educacidn. Cabe sefalar que antes
de la pandemia, ya se venia utilizando la plataforma offline EBRO en las maletas
entregadas, pero no habia mayor conciencia de la tecnologia y el uso era limitado de
acuerdo a las necesidades y posibilidades de los maestros y la escuela. En ese sentido,
un docente seiala:

Sélo nosotros como docentes éramos las que elabordbamos los materiales para
poder trabajar con los estudiantes. Solamente era un trabajo dentro del aula,
pero asi netamente trabajo tecnolégico antes no se hacia. Solamente en la hora
de computacidon nada mas y una hora de taller de computacién [Doc — Lim — CTI
— UR].

Durante la pandemia, lamentablemente no se afianzé el uso de los recursos
tecnoldgicos, ya que las tabletas se quedaron guardadas en las Instituciones
Educativas y los estudiantes seguian las clases desde los dispositivos que tenian en

casa. Esto significd un retroceso en la implementacidon del programa. De hecho,
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algunos directores expresaron: “Durante el COVID no hemos implementado, las
tabletas estaban aqui y cada uno estaba en su casa” [Dir — Lim — CTl — UR], lo cual
alteré la dindmica educativa y los planes curriculares que se estaban planteando.
Ante esta situacién, se utilizd “Aula Digital en Casa”, que eran clases interactivas
alineadas a la propuesta de “Aprendo en Casa”. Sin embargo, no todos los padres de
familia contaban en casa con los dispositivos necesarios para sus hijos:

En tiempos de pandemia inclusive nos dieron unos usuarios para que los nifios
ingresen y trabajen, asi como trabajan con las tabletas, para que trabajen desde
su casa ... sobre todo en la computadora personal porque en los celulares era
un poco incémodo, pero si se ha hecho... solamente que hay padres de familia,
gue no tenian una computadora en casa. Entonces de un salén eran solo cinco
los que accedian para trabajar. [DL—Lim —AM - CPD].

A esto se sumaron las dificultades en relacién a la sefial de internet, los horarios de
las clases y la nitidez de los materiales compartidos por los docentes que impactaron
en una vision negativa sobre la ensefianza recibida:

En casa solo habia un sdlo celular para cuatro hijos. De repente no coordinaban
el horario y ya perdian su clase y se comenzaban a retrasar...hay nifios que no
tenian acceso a un celular...yo no sabia cdmo usar el Zoom o el Meet, estaba
perdido...se cruzaban también los horarios y teniamos que a fuerzas aprender
a usar estas plataformas. Los profesores también tenian esos problemas para
compartir las imagenes...no habia una buena ensefanza...casi la mayoria de los
nifios se retrasaban por la pandemia [PPFF — Lim — EP - CA].

Sin embargo, a pesar de lo descrito, se recalca el interés y esfuerzo de los docentes,
padres y estudiantes por mantenerse conectados y desarrollar las actividades de
aprendizaje. Un director menciona:

Si participaban, no todos, siempre hay un porcentaje, pero si apoyaban,
preguntaban Miss como se hace esto o lo otro. Otros lo dejaban porque debian
hacer sus labores. En el caso de los chicos de 5° y 6° grado [de Primarial, ellos
ya eran independientes, cuando se trabajaba en pandemia, ellos ingresaban y
trabajaban. A veces se querian hacer los vivos y decian Miss tengo dificultades,
ahi entraban los padres porque ellos también tenian acceso y se veia el tiempo
de permanenciay los avances. Se hablaba con los padres y se les informaba que
no ingresaban y se les enviaba el reporte. Habia horarios y se veia que no
ingresaban el tiempo necesario para las actividades y se informaba a los padres.
Los mds pequenos de segundo y tercero si necesitdbamos el apoyo de los
padres. [Doc — Lim — CO - AA].
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Aunque las opiniones de los agentes educativos no expresan con claridad los alcances
del Programa en la pandemia, un docente advierte: “me parece que fue un soporte
porque ellos [estudiantes] han estado trabajando en el tiempo del COVID también
con ProFuturo” [DL — Lim — CTi - UR]. No obstante, a pesar de los esfuerzos queda la
inquietud de los problemas asociados con la educacidon remota y los aprendizajes
obtenidos, tal como observamos en los resultados de la Evaluacién Muestral de

Estudiantes (UMC, 2022).

Lo mencionado indica que existieron brechas de aprendizaje y de acceso a la
tecnologia que impactaron en el desarrollo de las competencias académicas de los
estudiantes. Sin embargo, con el retorno a la presencialidad y el uso de la plataforma
EBRO; asi como la incorporacién de la plataforma de Matematica se ha observado
una expectativa e interés por parte de la comunidad educativa. Asi, un Coach
manifiesta:

Este afio, por ejemplo, la plataforma Matematica ha sido un boom, ha tenido
muy buena acogida a nivel nacional, creo porque estaban pidiendo a gritos... no
se ha dejado de lado la plataforma EBRO que estda considerando las cuatro areas
principales...todo se usa y es muy bueno para nuestros estudiantes...[Co — Lim
— CTl - UR].

También mencionan el refuerzo de las actividades de aprendizaje que los docentes
desarrollan en sus clases, asi como las actividades extracurriculares complementarias
al proceso formativo de los escolares. Ademads, perciben una mejora de sus
competencias digitales. Las siguientes citas grafican estos hallazgos:

Cuando fue la clase de Comunicacién, hicimos el tema de poesias...el verso...la
epopeyay algo asi, entonces empezaron a buscar la diferencia que habian entre
los géneros literarios ...buscaron con ayuda de las tabletas y lo copiaron a su
cuaderno...les gustd bastante y yo aprendi porque tampoco sabia eso...[Co —
Lim — CTI - UR].

Bueno, integran, se han fortalecido en el tema de competencias digitales.
Ademas que ellos estan constantemente siendo acompafiados y capacitados en
este uso, en la planificacién también, se han fortalecido en el tema de
planificacién, en el tema de insertar las competencias en la planificacion, se
podria decir que ha habido un avance al respecto de la competencia digital
teniendo docentes que participan del programa [Ges — Lim — EP - DCD].
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5.2

Hasta aqui podemos observar cémo la pandemia jugd un rol importante en la
educacién peruana y los esfuerzos realizados por Fundacion Telefénica para apoyar
a los docentes y estudiantes de las instituciones educativas, que formaban parte de

Ssu programa.

Resultados sobre la aplicacién del programa

Los resultados de la aplicacidon del programa “Comprometidos con la Educacion:

III

Modelo integral” se describirdn a continuacion teniendo en cuenta los aspectos mas
significativos que han marcado la vida de las comunidades educativas, la evolucidn
de los cambios producidos en los actores educativos desde los significados que le
atribuyen a la tecnologia y las expectativas personales generadas desde la

incorporacion de las tabletas en la dinamica educativa.

5.2.1 Elementos que configuran los cambios en la vida de las comunidades

escolares luego de la aplicacion del programa.

En cuanto al objetivo especifico que consideraba: “Identificar, desde la perspectiva
de las entidades socias ejecutoras y otros actores involucrados, cuales son los
principales resultados atribuibles a la aplicacién del programa”; se puede afirmar que

los cambios observados por el programa toman en cuenta los siguientes indicadores:

(1) Promover aprendizajes activos: En esta linea, los informantes resaltan el
interés que se traduce en una adecuada gestién de los aprendizajes. Esto se
corrobora con lo que mencionan Castillo y Cabral (2022) quienes consideran
que para desarrollar el aprendizaje activo, los estudiantes participan
escuchando de manera activa, hablando de forma reflexiva y mirando con
atencién y con un fin determinado. Asi:

Los estudiantes muestran mucho interés en el trabajo del aula porque
precisamente utilizan herramientas que para ellos es interactiva. La plataforma
y la tableta, es algo que a ellos les gusta, muestran esa buena disposicidn [Ges
- Lim — CO - AA].

La plataforma es intuitiva y permite que vayan gestionando su aprendizaje
porque el maestro hace un soporte en ellos, porque cuando desarrolla las
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(2)

(3)

actividades hay una seccion para que el alumno vea su progreso, entonces cada
actividad lograda le marca un check entonces si ve que no le esta marcando el
progreso en la plataforma puede acercarse para poder darle el
acompainamiento para que desarrolle sus actividades [Co - AQP — CO - AA].

La integracion efectiva de los recursos con fines pedagdgicos: Se constata que
las plataformas usadas permitieron el desarrollo de actividades pedagodgicas
motivando la participacion de los estudiantes a partir de las estrategias
planificadas por los docentes con el uso de las tabletas. Un Coach comenta: “el
equipamiento que se tiene...es en el uso de la plataforma Ebro y la plataforma
de Matemadtica...para temas pedagodgicos” [Co - Lim — CTI - UR]. Un Docente
lider afiade: “la profesora..lo usa para todo, lo usa en grupo...tiene mas
habilidades que todos los demas, entonces ella lo utiliza para diferentes partes
de su planificacion” [DL - AQP — CTI - UR].

Estos resultados coinciden con los trabajos de investigacién realizados por Beltrdn
y Seinfeld (2013) y Asencios (2016) en donde hallaron efectos positivos y

significativos de los recursos y el nivel educativo de los docentes en los

rendimientos de los alumnos.

La mejora de la calidad de los aprendizajes: En general existe la percepcion de
que la integracién de las tabletas permiten mejorar y recuperar los aprendizajes
de los estudiantes. Un Director afirma: “Es una alianza estratégica que estd
poniendo en una buena posiciéon a los nifios y contribuyendo a la recuperacién
de la calidad educativa” [Dir - Lim — EP - CA]. Ademas, un padre de familia
complementa:

El aprendidé un poquito mas con las tabletas... a educarse mds...antes, todo lo
veia juego, juego, juego... en la escuela lo que le ensefiaron practicamente es
gue no es solamente para jugar sino para aprender y como le digo lo que hacia
en la escuela me ensefiaba y me decia eso hemos hecho...[PPFF - AQP — EP -
CAl.

Todo este uso de la tecnologia consideran que puede ayudar a la mejora del

rendimiento académico de los estudiantes:
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Definitivamente creemos y sabemos nosotros que el uso de la tecnologia bien
utilizada es positivo para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes
éno? sobre todo en esta era en donde los estudiantes son ya mas digitales la
participacién es mas activa” [Dir — AQP — EP - CA].

En todo caso, asocian esta posibilidad de mejora en el aprendizaje, con el
entusiasmo y la motivacidn de los estudiantes despertando su curiosidad por
investigar y ampliar sus conocimientos, con diferentes recursos tecnoldgicos,
ademas de la plataforma EBRO. Asi, un docente lider afade: “empiezan a
trabajar con entusiasmo...veo bastante entusiasmo en matematicas” [DL — Lim
— EP - CA] y otro complementa que de esta forma “estan explorando vy
aprendiendo con esta herramienta tan importante” [DL — Lim — EP - CA]. Esto
se debe, en parte, a los recursos a los que pueden acceder los estudiantes, por
eso un docente sefiala que estos dispositivos son provechosos por “las
actividades que presentan, hay lecturas, hay juegos, eso si les ayuda” [Doc —

Lim — EP - CA].

Por otro lado, la calidad educativa estd reflejada en los procesos de
construccion de aprendizajes a través de la retroalimentacion. Asi, un gestor
menciona:

El Programa contribuye en el tema de generaciéon y construccién de
aprendizajes de los estudiantes, entonces es nuestro fin, como entidad,
garantizar que nuestros estudiantes aprendan [Ges — Lim — EP - CA].

Y un docente anade:

Bueno, hemos estado trabajando lo que es la competencia “resolver problemas
de cantidad” y obviamente ha ayudado a los niflos a mejorar su aprendizaje,
mas que nada mediante la retroalimentacién, ya que de repente con nosotros
trabajamos en el aula y tenemos diversos niveles de aprendizaje, entonces
como que la mayoria conoce su nivel, al menos en el darea de matematica [Doc
—Lim - EP - CA].

Sin embargo, es importante aclarar que esta es la percepcién de los

entrevistados, ya que se requeriria analizar en otro estudio, si realmente se

observa esta calidad en los aprendizajes. Tal como sefiala Butcher (2015), quien

29



(4)

(5)

menciona que un mayor gasto en TIC no siempre se traduce en un mejor
desempeiio educativo, indicando que la efectividad de las TIC estd
estrechamente ligada a como se integran en los entornos educativos.
Adicionalmente, Fullan y Donnelly (2013) argumentan que el simple uso de la
tecnologia no produce cambios significativos, sino que su efectividad radica en

la combinacién con la pedagogia y la comprensién del sistema educativo.

El compromiso docente para llevar adelante las acciones pedagdgicas: Los
profesores se han sentido desafiados a mejorar su trabajo con el uso de las
tabletas, lo que ha conllevado a despertar en ellos, la necesidad de capacitarse
para crear a innovar, por lo que se llegd a alcanzar las metas de participacion:
Dos Coach sefialan:

Ahora el docente siente la curiosidad de crear esos recursos que ya estan en la
plataforma. ¢Coémo lo puede hacer?... pregunta y ¢Como yo puedo crear mi
propio recurso? ¢Cémo yo puedo hacer un test, una evaluacion? [Co - Lim — CO
- CD].

Ha aumentado la participacion. Antes debiamos monitorear para llegar a las
metas de participacién. Ahora ya no, en julio ya habiamos llegado a las metas.
Hay mayor autonomia en el uso de la tecnologia... [Co - AQP — CO - CD]

De esta manera, el rol del docente se redefine como un 'facilitador del
aprendizaje' (Palomo-Lépez et al., 2007), guiando a los estudiantes en su

interaccion directa con la tecnologia y anticipando las necesidades individuales.

El desarrollo de competencias digitales: Existe un reconocimiento de que el
programa permitié el desarrollo de las competencias digitales en docentes y
estudiantes. Un Gestor sefiala:

El programa que estd dirigido a nifios de Primaria...va desarrollando en los
estudiantes la competencia digital, va desarrollando sus habilidades,
capacidades, algunas destrezas y puede por ahi, ir despertando el interés para
que los chicos a futuro se dediquen a temas relacionados con las tecnologias...
[Ges - Lim — EP - E].
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(6)

Ademads, un padre de familia menciona la necesidad de mayor capacitacion
para todos los agentes educativos:

A todos los padres nos agrada que los nifios usen la tecnologia, entonces la
capacitacién aparte de ser para los profesores también seria para los papas
para que apoyemos con el uso y cuidado de las tabletas...asi como en la
busqueda de informacién...” [PPFF — AQP — EP - DCD].

De todas maneras, seria importante evaluar a futuro sobre el nivel de las
competencias digitales en docentes y estudiantes, ya que la percepcion puede
diferir con el desempefio real, de acuerdo a las diferentes dimensiones de estas

competencias.

La capacitacion docente: Finalmente, esta experiencia generd espacios de
formacion docente en TIC que motivd a los maestros y permitié complementar
los procesos de capacitacion docente que venian recibiendo. Un docente
indica: “A mi me gusto bastante...cuando nos daban esos cursitos que teniamos
del afio pasado...Las capacitaciones que teniamos...” [Doc - Lim — EP- CD]. Asi
también, un Director afiade:

En el caso del colegio...los maestros han sido beneficiados en primer lugar en el
uso de las TIC...y esto se ha complementado por las capacitaciones que da Peru
Educa...[Dir - AQP — EP- CD].

Esto se corrobora con lo que sefiala Vandeyar (2020), quien menciona que la
integracién de la tecnologia depende de un contexto en el que se propicie a los
docentes a la adquisicién del conocimiento en cuanto al contenido (material),
conocimiento de la pedagogia (estrategias de ensefianza, teorias de
aprendizaje, planificacién de lecciones y gestién del aula) y conocimientos
tecnolégicos (herramientas y recursos TIC). Es justamente en la integracién o la
interseccion de estos tres conocimientos que se logran condiciones favorables
para impulsar el uso de las TIC generando oportunidades de aprendizaje para

el estudiante.

En resumen, cédmo se puede apreciar en la siguiente figura, desde los discursos de los

informantes, el mayor cambio observado radica en el aprendizaje activo, el cual esta
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asociado a la motivacion, interés, concentracién y emocidén, por parte de los
estudiantes. Le sigue el uso de recursos, puesto que desde la irrupcién del programa
se han desplegado diversas herramientas en las tabletas y otras, que de forma

complementaria, coadyuvan al aprendizaje de los alumnos.

Figura 4.

Indicadores de cambio en la implementacion del programa

Capacitacion docente

Desarrollo de competencias digitales
Dindmica Intrafamiliar

Compromiso docente

Calidad de los aprendizajes

Uso de recursos

Aprendizaje activo

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Esto contribuye a la percepcién de calidad del servicio educativo reconocido por los
padres, que se expresa en el deseo de que sus hijos estudien en las instituciones que

cuentan con estos recursos tecnolégicos.

Sin embargo, los docentes también manifiestan la necesidad de contar en la
plataforma EBRO con contenidos mas relacionados al contexto peruano: “Me
gustaria que el programa se relacione bastante con el trabajo que hacemos aca, que
se involucre tanto con el proyecto, como con las experiencias de aprendizaje... para
qgue hablemos un solo idioma” [Doc - Lim — AM - AC].; asi como la posibilidad de
adquirir y renovar equipos para dar acceso a la mayoria de los estudiantes: “lo que
sucede es que cada ailo cambia la tecnologia y no estdn de acuerdo a las actuales...ya
necesitan renovacion...ahora ya tienen mejor camara, mejor sonido” [Doc - Lim — CTI

- ARE].
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Por otro lado, al realizar el andlisis de sentimientos se procesaron 657 citas en funcién
de los cédigos establecidos, a partir de lo cual se establecié que 420 correspondian a
sentimientos positivos en relacién al Programa como: asertividad, carifio, empatia.

Se ha estado trabajando, incansablemente en las jornadas...se ha estado
cerrando la brecha digital en el uso de estas tecnologias...es mds en los afios de
pandemia que hemos estado nosotros encerrados a nivel mundial, el Programa
de Educacion de Aula digital [nombre que también se le conoce al Programa
Comprometidos con la Educacion: Modelo integral] ha contribuido de manera
asertiva en el manejo de estas plataformas tecnoldégicas [Co - Lim — CTI - UR].

Hemos tenido varias horas, varias visitas...esto es a peticién de los profesores
gue nos tienen carifio...entonces no se les podria defraudar...si te reciben con
mucha afectividad...hemos tenido que estar con ellos ensefiandoles para que
se empoderen mucho mas en este manejo de las plataformas [Co - Lim - G -
LC].

195 citas a sentimientos neutros referidos a instrucciones o acciones técnicas:

Es un indicador de que estamos trabajando para el tema de la calidad o
garantizar la calidad de aprendizaje en nuestros estudiantes [Ges - Lim — EP -
CA].

Bueno, en el tema de la plataforma...hay que ir adaptandola siempre, pues con
los avances de la tecnologia hoy por hoy...hay que ensefiarle a los estudiantes
y a los maestros a utilizarla para construir aprendizajes...se debe ir innovando
[Ges - Lim — AM - E].

Y solo 42 citas a sentimientos que se pueden considerar negativos como el cansancio,
la recarga laboral, el agotamiento y el temor:

Los profesores a veces se sienten un poco abrumados por las actividades, ¢no?
sobre todo, los que todavia no estan muy involucrados en el tema de las
tecnologias demuestran cierta resistencia a su uso, pero una vez que se
empoderan, una vez que lo logran, que entienden la ldgica del uso de la
plataforma y entienden esa articulaciédn con el curriculum, lo consideran un
gran aliado [Ges - Lim — CO - RT].

Era el temor del maestro al usar la tableta porque de repente se puede caer,
era un tema de seguridad. El otro es el miedo a ese cambio de empezar a
trabajar con una plataforma o de empezar a manipular el equipamiento que se
les ha dado [Co — AQP - CO - RT]
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Todo lo anterior indica, en lineas generales, la percepcion de una mejora a partir de

la aplicacidon del programa en los diferentes contextos educativos.

5.2.2 Significados atribuidos a los cambios experimentados desde la llegada del
programa
En este apartado, los hallazgos permitiran responder al objetivo que planteaba:
“Proponer una visién evolutiva de los cambios que ocurren a partir de la presencia
del programa en los centros educativos, que sea acorde con los hallazgos alcanzados

durante el estudio”.

Ahora bien, en cuanto a los cambios experimentados desde la llegada del programa
se puede sintetizar en los siguientes aspectos, que surgen del anadlisis de los

conceptos emergentes de los discursos de los agentes educativos entrevistados:

a) Resistencias y temores

A partir de los discursos de los profesores se percibe que existe un marcado paso de
una situaciéon de temor e inseguridad hacia el empoderamiento del uso de las
tabletas con fines educativos. Lo cual, en parte es compartido por los estudiantes y
algunos padres de familia. Por ejemplo, un coach manifiesta respecto de la situacién
inicial en el uso de esta tecnologia:

La percepcion ha sido...que los docentes...se han sentido un poquito temerosos
en operar esta nueva tecnologia. De pronto muchos docentes atribuian el dafio
que le podian ocasionar a la tecnologia que se les estaba dando o también..que
el docente no queria salir de su zona de confort. Entonces eso ha sido de pronto
el temor de los docentes en las instituciones educativas que tengo a mi cargo
[Co—Lim - CO - RT]

Otro coach identifica los temores con la seguridad del uso de los equipos y la
integracién tecnoldgica que fue novedosa para los docentes: “Era el temor del
maestro al usar la tableta porque de repente se puede caer, era un tema de
seguridad. El otro miedo correspondia a ese cambio de empezar a trabajar con una
plataforma o de empezar a manipular el equipamiento que se les habia dado” [Co —

AQP - CO-RT]
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Sin embargo, este temor y miedo han ido cambiando con el transcurso de los afos:

Ahora nos encontramos en el afio 2023. Ya no hay ese temor de parte de los
profesores, puesto que ya se ha empoderado a cada profesor, se ha
empoderado en el manejo del equipamiento y...de estas dos plataformas
poderosas que tiene Fundacion, que es Ebro y a la que se ha sumado la
plataforma para Matematica. Entonces ya no hay ese temor que en un inicio
presentaron los profesores. No, ahora ya se han familiarizado, no vamos a decir
un 100% ya que siempre hay un pequefio grupo que todavia no quiere de
pronto o tiene temor. Estamos luchando frente a ese pequefio grupo para asi
llegar a un 100% y ya no tengan ese miedo en el uso de estas nuevas tecnologias
[Co-Lim-G-LC]

Cabe sefialar que los temores de los profesores se referian sobre todo a la posibilidad
de romperse la tableta si se les caia, lo cual era compartido por padres y estudiantes;
asi como la posibilidad de malograrse si se usaba sin mayor control. Asi una madre
de familia comenté lo que dialogd con su hijo: “si se cae la tableta y si se rompe la
tableta, yo tengo que comprarlo, tengo que reponerlo mama...a veces me da miedo
coger la tableta porque si se me resbala y qué hago y si cuesta muy caro para

arreglarla” [PPFF — Lim - CT - MS].

A esto se anaden algunas resistencias como la percepcién de la recarga laboral y la
dificultad de su manejo al tener que seguir algunos pasos. Al respecto, un director
manifiesta: “un temor por parte de los profesores, en el sentido de que ello implicaba

una mayor carga de trabajo...” [Dir — Lim - CO - RT]

A pesar de ello, el uso de la tableta permitié ser un aliado para el trabajo de los
docentes y se habituaron a un entorno &gil haciéndolo parte de sus rutinas
pedagdgicas. Un docente comenta: “Al principio era dificil porque eran tantos pasos
que debiamos seguir, pero poco a poco nos hemos habituado y ya, ya es super facil
entrary buscar y programar todo” [Doc — Lim - CO - RT] y un director afiade: “cuando
se empezd con lo que es educacidén digital, los profesores tuvieron un gran
desafio...porque teniamos que estar involucrados en el uso de las plataformas

respectivas que nos daban...” [Dir — AQP - CO - RT]

b)  Aprendizaje activo
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El uso de las tabletas en los procesos de ensefianza — aprendizaje ha significado para
los estudiantes un motivo de alegria y activacién de emociones positivas que dan
cuenta del disfrute e interés por aprender y desarrollar aprendizajes a través de
diferentes actividades. Un Coach indica: “La plataforma permite leer, revisar video,

resolver una evaluacién o completar algunas actividades” [Co — AQP - CO - AA].

En efecto, una profesora menciona: “y al ver todo en check logrado son felices” [Doc
—Lim - CO - AA]. Dicha actitud se refleja en la motivacidn y la expectativa para trabajar
con las tabletas. Asi, una madre de familia dice: “por qué demoran tanto...seguro
estan en el Aula de innovacidn...estoy segura que estan ahi pegados en la tableta. El
profesor decia que han salido un poquito tarde porque no terminaban la actividad,
qguerian mas” [PPFF —Lim -CO - AA]. Esto conlleva a realizar las actividades propuestas
con altos niveles de concentracién que los induce a investigar y buscar sobre los
temas que llaman su atencion. Lo que contribuye a la motivacion por la interactividad
y autonomia durante el proceso de aprendizaje. Un Coach indica:

En cuanto a la autonomia también porque es intuitiva la plataforma porque van
gestionando su aprendizaje porque el maestro hace un soporte en ellos, porque
cuando desarrolla las actividades hay una seccién para que el alumno vea su
progreso, entonces cada actividad lograda le marca un check y si ve que no le
estd marcando el progreso en la plataforma puede acercarse para poder darle
el acompafiamiento desarrolle sus actividades [Co — AQP - CO - AA].

Por otra parte, es importante resaltar que, en este proceso, la interacciéon conel o la
docente es fundamental, ya que contribuye a la retroalimentacién formativa y el
estimulo para perseverar en la actividad de aprendizaje. Asi, en las observaciones de
sesiones de aprendizaje se constata que, en el desarrollo de toda la sesién, los
docentes de manera constante invitaron a sus alumnos a intervenir con sus
opiniones, contando sus experiencias, comentando las respuestas de las actividades
o interactuando con sus alumnos durante toda la clase y usando diversas estrategias
gue animen a participar a los alumnos. Lo que se complementa con la opinién de una
maestra quien menciona:

También se motivan porque promueve la competencia, a veces me dicen miss
no logre el puntaje y le digo la préxima lo vuelves a hacer y mejoras tu
puntaje...” [PPFF —Lim - CO - AA].
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c¢) Aprendizaje colaborativo

Respecto al interés por desarrollar el aprendizaje colaborativo se observa que este se
da en dos niveles. Por un lado, son los mismos estudiantes quienes estan pendientes
del logro de sus compafieros, ya sea para apoyarlos o para consultar sobre
determinados pasos. Por eso una madre de familia comenta lo que su hijo le dijo: “La
profesora les deja una tarea y les hace grupos de dos o se apoyan entre ellos con tal

de avanzar y también hay esa solidaridad entre ellos...” [PPFF — AQP - CO - AC].

De esta manera se ve que la observacidon de modelos contribuye al logro de
aprendizajes significativos. Una madre de familia indica:

Basta que uno entienda y de ahi se ayudan..entonces hacen trabajo
colaborativo...se ayudan...se relacionan entre ellos...desarrollan autonomia,
trabajo en equipo... al ver a sus compaferos que no pueden, entonces al
ensefnarles estan reforzando sus aprendizajes. No les dicen la respuesta, sino
les dicen tienes que hacer asi, como que hay esa relacion entre compafieros,
indistintamente si son amigos o no, pero el apoyo esta presente...A veces se
olvida alguno de algo y se apoyan en todos los aspectos, relacional, emocional
y la habilidad comunicativa...porque a veces hay algunos como que muy
cerrados, pero en ese momento te piden ayuda [Doc — Lim - CO - AC].

En esta linea se refuerza la idea que, al aprender colaborativamente, también
aprenden individualmente al esforzarse por comprender las consignas y distribuir
tareas, en base a la demanda cognitiva de la actividad de aprendizaje. Una maestra
sefiala: “Como dice mi compafiera hicieron el trabajo colaborativo, pero también
trabajo individual, ya que ellos van leyendo, van entendiendo y van desarrollando

para poder cumplir con todas las actividades que se les indica” [Doc — Lim - CO - AC].

Ademas, es importante resaltar que estos espacios colaborativos se desarrollan en
las horas de clase y trascienden a los espacios de recreacién, lo que evidencia un
aspecto positivo y el interés de los estudiantes por usar las tecnologias y descubrir
cosas nuevas en sus aprendizajes. Asi, una madre menciona:

Se relaciona mas en horas de recreo, en vez de jugar con la pelota... hacen su
circulo y ahi empiezan sus ideas, cambian las experiencias que han tenido....que
te parecid a ti [Doc — Lim - CO - AC].
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Asi también, otra madre de familia menciona:

Por ejemplo, los nifios a la hora de recreo, en horas libres, intercambian
ideas...a ver qué hiciste hoy con la tableta, enséfiame para yo también
saber...entre ellos empiezan mas a interrelacionarse...mira...ahora llego a mi
casa, voy a ver si estd bien mi internet para buscar y trabajar...Al menos los
nifios de Primaria...Inicial no tiene esa facilidad de compartir esta experiencia.
[PPFF — Lim - CO - AC]

Sin embargo, a pesar de estas afirmaciones se observa que aun falta consolidar por
parte de algunos docentes, la incorporacidn efectiva de las actividades colaborativas,
ya que, si bien es cierto que se planifican como tal, en el momento de su ejecucion
son actividades mas individuales, lo cual se registra en una observacion no
participante: “Si bien se relnen en carpetas formando grupos, casi todas las

actividades se hacen de manera individual” [Doc — AQP - CO - AA]

d) Compromiso docente

El compromiso de los docentes desde la llegada del programa se evidencia de
diversas maneras. Teniendo en cuenta lo mencionado por los maestros, se observa
una busqueda e interés por espacios de capacitacidon en temas tecnoldgicos, ya que
subyace en ellos la idea de que deben lidiar con una generacion distinta, inmersa en
la tecnologia y al mismo tiempo consideran la necesidad de innovar y estar mejor
preparados. Al respecto, una maestra sefiala: “ahora el docente también siente la
curiosidad de crear esos recursos en la plataforma écémo lo puede hacer?,. pregunto
y écomo yo puedo crear mi propio recurso? écomo yo puedo hacer un test, una

evaluacion?” [Co— Lim - CO - CD].

Por otro lado, se resalta el nivel de conciencia y compromiso con el cumplimiento de
sus funciones para que la implementacion del programa sea efectivo y util para los
docentes. Un docente lider menciona: “los docentes se sienten motivados, ellos
vienen para hacer su programacién, vienen y quieren saber los contenidos para que
ellos puedan anexarlos por sus actividades del mes, de la semana, no? [DL—-Lim- CO

- CD] . Otro docente indica:
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Acd nosotros también hemos hecho actividades. Antes se podia hacer
actividades y toda la ganancia era para comprar una computadora Primaria y
otra computadora para Secundaria y asi nos ibamos alternando, pero ya todo
ha mejorado bastante cuando ha llegado la Telefénica...[Doc — Lim - CO - CD]

En ese marco de cumplimiento, se destaca el seguimiento de los alumnos cuando
usan las tabletas. En una observaciéon no participante se detalla que “la docente
revisa con cada estudiante sus avances. Es importante mencionar que en la clase
tenia un estudiante con habilidades especiales, lo que hacia que esté mas tiempo con
el nifio para apoyarlo en la sesidn, ya que se frustraba cuando no le salia algo” [Doc
—AQP - CO-CD]. Alo que se afiade la motivacion de los estudiantes y padres. En este
sentido una madre menciona: “...depende también como lo manejen los profesores.
Yo pienso que, si el profesor motiva, se involucra, hace involucrar al padre de familia,
pienso que esto se va para arriba” y un docente afiade: “despierta el interés de
aprender mas y transmitir a los alumnos...transmitir ese interés en los alumnos para
gue ellos despierten su curiosidad y sigan trabajando, descubriendo todo lo que
pueden hacer con la tecnologia” [Doc — Lim — CO - CD]. Finalmente, esto consolida su

identidad institucional y participacion en actividades en bien de la comunidad.

e) Compromiso de la comunidad

Siguiendo los discursos de los participantes se aprecia que el compromiso de la
comunidad se centra en el apoyo e interés de los padres de familia por aportar y
cooperar con el colegio para realizar actividades que permitan comprar insumos de
seguridad para las tabletas o cubrir necesidades derivadas del proceso de ensefianza
— aprendizaje de sus hijos. Al respecto, un padre de familia comenta los esfuerzos
que realizan por aportar lo necesario y al mismo tiempo solicitan el apoyo de las
empresas como Fundacion Telefdnica:

En cada saldn tenemos un comité y nosotros mismos abonamos 20 soles al afio
y hacemos lo posible...y a veces somos padres que tenemos 4 hijos y son 20
soles en cada aula, imaginate...si tuviéramos apoyo de Telefénica nos
sacariamos la loteria...porque al final los beneficiados son los nifios [PPFF — Lim
- CO-C(]
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Este hecho de apoyar en la implementacidn de recursos a la escuela esta motivado
por la satisfaccion de los estudiantes. Una madre indica:

Los padres estan colaborando y también estan muy contentos, porque ven la
emocion con la que salen los nifios y les cuentan...tuvimos el aula digital... se
pone muy contentos... [PPFF — Lim — CO - CC]

Y si bien, los directivos también confirman que en general hay un apoyo por parte de
los padres, mencionan que no todos contribuyen y que se demoran en ayudar, tal
como se indica a continuacién:

Cuando a los padres se les da resultados, se les explica por qué y para que
pedimos su apoyo lo dan. No falta por ahi, pues, personas con problemas
econémicos...se trata de entender eso..la idea es que el papa vea
resultados...sino ven eso, pues nadie va a ayudar [Dir — Lim — G - CFPD]

Por otro lado, también se reconoce la presencia de gobiernos regionales vy
municipales sobre todo en provincia, pero especialmente se reconoce el apoyo de la
empresa privada como Fundacion Telefdnica. En este sentido se sefiala:

Han apoyado al proyecto al inicio, por lo menos si hablamos de autoridades
educativas como la DREA, si habia algo de apoyo porque en mi anterior
institucion donde era docente lider...no. [DL— AQP — CO - CC]

Los profesores de cada institucion educativa reconocen mds a la empresa
privada, en este caso lo que hace la Fundacion Telefdnica, dado que la empresa
imparte este equipamiento. [Co — Lim — AM - E]

Gracias al apoyo de Telefénica, el colegio ha mejorado bastante... antes
también teniamos un internet, que no llegaba creo ni a una computadora...a lo
mucho a los que trabajaban en la direccién, pero no habia mucho para los
estudiantes era cadtico...no habia sefial...sélo llegaba para los profesores, mas
no llegaba a los alumnos ...ahora llega, pero cuanto me gustaria que haya en
todas las aulas. [PPFF — Lim — CTI - ARE]

Igualmente se resalta el rol de liderazgo del Gobierno central para canalizar la
capacitaciéon y formacién tecnoldgica de los maestros. Finalmente, es importante
sefalar que, asi como hay conocimiento y participacién de las autoridades educativas
y politicas para apoyar iniciativas del sector privado; también hay ONG’s que se
acercan a las instituciones para ofrecer su ayuda y contribuir con el equipamiento de

las aulas. Un docente lider manifiesta:
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Lo que hallegado es una ONG...ellos han traido también estas tabletas para que
los nifios puedan seguir trabajando con la tecnologia y el director esta
entusiasmado con los programas nuevos y con las ONG’s que ayudan...[DL—Lim
- CO-C(]

f) Dinamica intrafamiliar

Como se sabe, el proceso de aprendizaje de los estudiantes no es unidimensional y
la familia juega un rol importante. En este sentido, los diferentes agentes
entrevistados hacen referencia a cdmo las relaciones interpersonales y funcionales
al interior de la familia se han configurado en distintos momentos frente a eventos
particulares como, por ejemplo, la pandemia: “todos estaban apoyando...hasta los
abuelos...en el caso mio...mi suegra con mi suegro ayudaban... o ayudaba el otro tio”

[PPFF — Lim — CO — DlI]

En cuanto a la llegada del Programa, un docente lider menciona: “Sobre todo cuando
los estudiantes..como decia una madre de familia..pasan la voz..ique has
hecho?....comparany comparten...” [DL— Lim — CO —CD] y un padre de familia indica:
“En mi caso, mi hija lo que me cuenta es que ella a través de la tableta realiza sus
tareas, los exdmenes y la profesora les ensefia...” [PPFF — Lim — CO — DI] . De esta
manera, el programa ha significado para los padres y estudiantes espacios de didlogo

y apoyo en el logro de las competencias y la consolidacion de los aprendizajes.

Una madre sefiala: “el papa también se involucraba...mi esposo ayudaba con las
tareas...” [PPFF — Lim — CO — DI]. Ademads, ha servido esta integracion de las
tecnologias para que los nifios dialoguen con sus padres y expresen sus inquietudes,
temores y logros afianzando su seguridad en el aprendizaje y satisfaccion por sus

logros.
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g) Prestigio institucional

Con la llegada del Programa “Comprometidos con la Educacién: Modelo integral” a
las Instituciones Educativas se generd una nueva experiencia en la forma de
desarrollar los aprendizajes, lo que implic6 que cada escuela beneficiaria sea
reconocida en su localidad. Un Coach menciona:

Si ha mejorado y repito estamos muy por encima de otros colegios que no
tienen el programa y para mi es algo real, palpable...hay colegios que estan
pidiendo el programa... [Co — Lim — CO — PI].

Ademads, los padres de familia buscan que sus hijos puedan ser beneficiados con dicha
tecnologia. Un Coach afirma:

Cuando un padre de familia busca un colegio donde matricular a su hijo, el que
sepa que tiene acceso a las tabletas, que tiene acceso a la tecnologia, yo creo
gue también es como un plus para que lo matriculen y que su pequefio pueda
estudiar. Ahora este colegio, solo tiene Primaria y tiene bastante demanda. Yo
conversaba junto con el docente lider y al costado también hay otro colegio,
pero sin embargo este colegio es uno de los mas buscados y mas solicitados y
por lo tanto es un colegio que tiene hasta la seccion Fy G en algunos grados y
eso es por la demanda [Co — Lim — CO - PI].

Por otro lado, la implementacién de los dispositivos no sélo fue a nivel de uso
pedagdgico, sino que dio paso a innovaciones que merecieron ser reconocidas como
buenas practicas. Un gestor sefala: “tenemos de hecho en UGEL 1 algunos colegios
que son destacados por el uso de la plataforma y por el tema de buenas practicas”

[Ges — Lim — CO — PI].

Lo expresado lineas arriba tiene un claro efecto en el prestigio institucional y el
compromiso por mantener el nivel educativo alcanzado. Asi, un docente indica:

Eso le da un elemento diferenciador porque también los padres como que se
pasan la voz y hay siempre una mayor inclinacién, cierta fidelizacién digamos
que los padres de familia quieren que sus hijos estudien aca porque ven
mejores oportunidades [Doc — Lim — CO — PI].

h)  Innovacion

Finalmente, la comunidad educativa (especialmente los docentes) considera que se

ha generado innovacién. Sin embargo, el concepto de innovacion para ellos no es

claro, ya que lo relacionan solamente con la creatividad para el disefo de actividades
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integrando las tabletas y no toman en cuenta todos los elementos que conforma

realmente una innovacién, como tal.

De esta manera, el término se menciond en diferentes oportunidades como: “El
docente utiliza de manera creativa e innovadora los recursos digitales utilizados en
clase” [Doc — AQP — CTl — 1] y “la accion innovadora se aprecia en el desarrollo de las
actividades realizadas por los alumnos” [Doc — AQP — CTI — I]. Sin embargo, no hay
una sistematizacion del proceso y el logro que senalan fue solo el diseno de
materiales de lectura o apoyo: “Aqui mads o menos 4 o 5 colegios suben sus
materiales, pero no son interactivos. Un Coach menciona: “Mds que nada son en

formato PDF, Word, fichas o también videos” [Co — AQP — CTI —CR].

Por lo tanto, se debe reforzar en las instituciones educativas, lo que significa la
innovacion y qué elementos la conforman, con la finalidad de que se apropien de este
concepto y trabajen para lograr un valor agregado al proceso de ensefianza

aprendizaje.

En la siguiente figura se muestra un resumen de lo descrito hasta el momento:
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Figura 5
Significados atribuidos a los cambios en funcion de las categorias de estudio

I Motivacion

I Interaccién con el docente

7 ey |
I Modelado

Apoyo entre familiares

Aprendizaje activo

Dinimica intrafamiliar

4————‘_" Apoyo entre pares

I Aporte de los padres

Programa "Comprometidas con la educacién:
Modelo Integral®

I Distintos escenarios

Compromiso de la comunidad

Compromiso docente

Cumplimienta de funciones

Prestigio institucional Resistencias y temares

[] © Mentidad inssiucional
I Gobierno central

op sser 53

I Caidlas y golpes

|| Reconacimiento local | || Recarga laboral |

5.2.3 Proyecciones ideales desde los agentes educativos a partir de la aplicacién del
programa
En este apartado se da respuesta al logro del objetivo especifico que sefiala: “Indagar
y sistematizar las expectativas personales de las personas beneficiadas por el
programa”. Asi, los proyectos de vida de los agentes educativos se han visto

impactados con la irrupcion de las tabletas teniendo en cuenta: la calidad de los
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aprendizajes, el desarrollo de competencias digitales, la empleabilidad y la
capacitacidon docente. Tal como observamos en la siguiente figura.

Figura 6

Proyecciones ideales de los agentes educativos en el marco del programa
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a) Calidad de los aprendizajes

En este aspecto, existe una visidon generalizada de que la tecnologia contribuira a la
mejora y la calidad de los aprendizajes. En este sentido, una madre de familia
sostiene: “Los chicos han aprendido mucho mas, pues utilizan varias aplicaciones”
[PPFF — Lim — EP - CA] y otra anade: “Me parece bonito que ella esté aprendiendo un

poco mas” [PPFF —Lim — EP - CAJ; lo cual ademas es corroborado por un docente lider



al afirmar: “enriquecen sus aprendizajes, aplicando la tecnologia” [DL — Lim — EP -

CA].

Asitambién, la calidad de los aprendizajes se asocia con el cierre de la brecha digital.
Un Coach indicé:

Justamente, desde el 2018 hasta el 2022 se ha estado trabajando
incansablemente en las jornadas durisimas de capacitacion de cada monitor,
en ese entonces a nivel nacional, en cada colegio. Se ha estado cerrando la
brecha digital en el uso de estas tecnologias por Fundacién que se ha hecho
presente aca en la institucién educativa, sobre todo en los afios de pandemia
[Co-Lim—-G-LC].

Y un director anade:

Es un gran aporte no solamente para la escuela sino para el pais, sé que lo estan
haciendo en varias escuelas, porque esto permite acortar las brechas digitales,
las brechas de aprendizaje y las brechas de ensefianza [Dir — Lim — EP - CA].

A lo que se suma la posibilidad de recuperar los aprendizajes de forma mas efectiva
porgue son conscientes del retraso que generd la pandemia y consideran que el

Programa cumpliria con ese fin.

b) Desarrollo de competencias digitales en estudiantes y docentes

Los entrevistados consideran que este programa ha potenciado las competencias
digitales en docentes y estudiantes. Un director sefiala: “Han mejorado bastante en
el desarrollo de su competencia digital, ahora los nifios ya no son analfabetos en
tecnologia como nosotros y si sus aprendizajes han cambiado bastante” [Dir — AQP —
EP - DCD]. Sin embargo, algunos actores educativos no las mencionan de forma
explicita, pero se refieren a ellas cuando sefialan el desarrollo de la competencia 28

que es la competencia TIC del Curriculo Nacional cuando se refieren a los estudiantes.

c) Empleabilidad
De forma general, los actores entrevistados coinciden en que la experiencia de
trabajo con el Programa tendra a futuro un impacto significativo en el desarrollo de

sus habilidades tecnoldgicas necesarias para la vida universitaria y el mundo laboral.
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Por ello, los padres de familia advierten una oportunidad a futuro al acceder a estas
tecnologias, por parte de sus hijos. Asi, un docente indica: “los padres de
familia...quieren que sus hijos estudien acd porque ven mejores oportunidades” [Doc

— Lim —CO - PI].

Esas oportunidades son precisadas por diferentes actores como un Gestor y un Coach
quienes sefialan:

Bueno, es que el Programa esta dirigido a ninos, a chicos de Primaria, entonces
en los estudiantes se va desarrollando la competencia digital, se van
desarrollando sus habilidades, capacidades, algunas destrezas y puede por ahi,
ir despertando el interés para que los chicos a futuro se dediquen a temas
relacionados con las tecnologias [Ges — Lim — EP - DCD].

Si creo que ayudara a los niflos en temas de empleabilidad porque hay muchas
carreras que tienen que ver con las tecnologias, que es bueno que desde la
Primaria estén trabajando con las tabletas [Co — AQP — EP - E].

Esto coincide también con la opinién de una madre de familia quien menciona:

Que sea competente su educacién para que puedan también ellos tener las
mismas facilidades o puedan ser competitivos en el mercado. Que ellos puedan
ir a la universidad...o tener una carrera técnica como minimo, pero que puedan
ellos desenvolverse en la vida [PPFF— Lim — EP - E].

Por lo tanto, como se aprecia desde diferentes voces, todos coinciden en la misma
apreciacion sobre la importancia del programa para la empleabilidad, lo cual reafirma

un impacto positivo del mismo.

d) Capacitacidon docente

Finalmente, la implementacion del programa ha significado para los docentes una
oportunidad de formacidn a través de capacitaciones en tecnologia y pedagogia para
integrar efectivamente el uso de las tabletas en sus sesiones de aprendizaje y avanzar
en su formacion profesional. Un Coach indica:

Hemos hecho las jornadas de capacitacidn que les han ayudado en este caso,
en el uso de herramientas...légicamente que hemos contribuido en el
aprendizaje de los docentes [Co— Lim — EP - CD].
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Lo cual ademas ha sido un proceso gradual hasta llegar a dominar la tecnologia a
disposicion. Asi un docente menciona: “unos de repente que han llevado sus
capacitaciones como en el caso mio fue mas facil, pero hubo otros docentes que de

repente les costd, pero les sirvid ya que ahora ya lo manejan...” [Doc— Lim — EP - CD].

Otro docente menciona:

Desde un inicio cuando llegaron las maletas con las tabletas y los equipos,
nosotros no sabiamos nada...como era el uso, el manejo, que teniamos que
conectar. El [docente lider] desde un inicio nos ensefié paso a paso, qué
teniamos que aprender, a donde teniamos que ir y eso lo hizo en la sala de
computo utilizando el material que teniamos, el equipo multimedia y lo que
habia [Doc— Lim — EP - CD].

De esa manera, se pudo lograr conectar con el mundo del alumno inmerso en las
tecnologias. Por ello, un padre de familia sefiala: “La propuesta que esta haciendo el
colegio es capacitar a los maestros para hacer una sinergia con los alumnos” [PPFF—
Lim — EP - CD] y ademas se promovio espacios de compartir. Asi, una maestra sefiala:
“Me gusta venir aca porque confraternizamos. Generalmente, estamos en nuestras
aulas y cuando ella [docente lider] nos dice de una capacitacion...ya estamos aca”

[Doc— Lim — EP - CD].

Sin embargo, desearian que se pueda certificar de manera mds efectiva, las horas
invertidas hasta considerar un Diplomado de segunda especialidad para aumentar su
escalafén. Asi un docente menciona:

Nosotros le hicimos saber a la DREA, que nos hemos sentido incomodos, al
menos mi persona. Al Coach le dije porque tantos afios siempre capacitacion,
si nosotros habiamos hecho este convenio es porque tenia que ser una
especializacion no era solo certificados... el contrato con la DREA...no era lo que
querian ellos, sino lo que nosotros pediamos y ustedes podian decir
directamente a Lima que los profesores estan pidiendo esta certificacién y hay
colegios que se estan retirando por esta situacién [Doc— AQP — AM - TC].

De estaforma, los profesores se proyectan en un futuro cercano mejoraren la carrera

magisterial considerando esta propuesta de perfeccionamiento académico.
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5.2.4 Categorias emergentes
Finalmente, es pertinente resaltar la identificaciéon de algunas categorias emergentes

(Ver Figura 7) que surgieron a partir de las entrevistas y que por su importancia para

los objetivos del proyecto consideramos necesario describirlas.

Figura 7

Categorias emergentes a partir de los discursos de los informantes
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a) Comunicacion del director con familias sobre el progreso y desarrollo del
programa

A partir de los discursos de los informantes se rescata que existe un nivel de didlogo

entre el director y las familias; aunque es necesario mejorar los canales de

comunicacion frente a las necesidades o accidentes que se pueden generar con el

uso de las tabletas. Al respecto sostienen:

Por lo menos hay un 50% de padres de familia con los que nos
comunicamos...estdn siguiendo los logros de aprendizajes de sus
estudiantes...lo reconocen y estdn muy agradecidos, pero hasta ahi nomas
podemos llegar. [Dir— AQP — G - CFPD].

Yo pensaria que deberia haber un poquito mas de acercamiento por parte de
la direccién para involucrarnos y en qué podiamos nosotros apoyar...por
ejemplo, no sé si se habran caido algunas tabletas, no ha comentado nada...
pero sé que en otros colegios se le rompia la tableta y los padres reponian...eso
para misi debe ser... para que puedan seguir otros ninos, porque si no seria uno
menos...[PPFF— Lim — G - CFPD].

Por otro lado, la comunicacion es mas de tipo informativa respecto a la adquisicion
de recursos tecnolégicos en el marco de este proyecto: “Hubo una reunién virtual de
padres de familia y el director nos comunicé que iba a haber una plataforma super
mas practica para los chicos” [PPFF— Lim — G - CFPD]. También, para realizar
comunicados a modo de recordatorio a los padres de familia. Como punto
importnate, los directores seialan que la realidad econémica de los padres impide
poder hacer efectivo una mayor comunicacion con ellos. Un director menciona:

Lo que nosotros usamos para comunicarlos con ellos es el WhatsApp no mads,
porgue no tienen, pues lo poco que recargan son cinco soles, diez soles en su
teléfono....a nosotros nos gustaria por ejemplo, a través de la plataforma,
entregarles sus informes de rendimiento académico...utilizando la tecnologia
pero no podemos, no podemos por la misma situacién econémica de nuestros
padres de familia [Dir— AQP — G - CFPD].

b) Labor del director, coach y docente lider
Un aspecto que se destaca en lo manifestado por los diferentes agentes educativos

es la importancia que le atribuyen a las labores del director, coach y docente lider. Lo
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cual, describe en parte el impacto del programa en la responsabilidad asumida por

los lideres educativos.

Asi, sobre la labor del director, un docente manifiesta: “...nuestro director es una
persona que siempre esta al dia en lo que venga..sean proyectos, sean
apoyos...siempre nos esta ahi poniendo a trabajar” [Doc— Lim — G - LD] y un docente
lider agrega: “el director se preocupa por la conexién y que llege mas tecnologia que
nos ayude a nosotros a seguirle dando uso que también los profesores necesitan”

[DL- Lim — G - LD]

No obstante, un padre de familia considera que debe haber mayor involucramiento
del director para que los resultados sean mas efectivos: “...hay que apoyar el hecho
de que los maestros estén en las horas de la noche...los talleres, las capacitaciones y
liderando eso... porque si el director no est3, las cosas no funcionan...” [PPFF - Lim —

G - LD]

En cuanto al coach, se percibe también que los informantes destacan la importancia
de su labor en el logro de las metas del programa, ya que para lograrlas, una
herramienta clave fueron las capacitaciones y seguimiento.

En coordinacién con la direccion...se ha llegado a hacer estas capacitaciones de
formacidn docente en los diferentes temas, l6gicamente en el uso de las nuevas
tecnologias. Entonces hemos contribuido con este granito de arena y estoy
seguro de que hemos llegado a un 80% o 90% en los colegios que esta este
programa...[Co - Lim —G - LC]

Otro punto ha sido también la capacitacién personalizada a los docentes lideres
se han hecho estas capacitaciones en las nuevas plataformas que se tenian que
utilizar este afio, en este caso especificamente la plataforma Matematica...para
un buen uso” [Co- Lim—-G-LC].

Ademas, realizaron visitas a los colegios dando mas de su tiempo establecido, sea de
forma presencial o virtual. Un Coach menciona:

Cuando uno empieza con este programa no hemos estado solo una o dos horas
en una visita al colegio. Hemos tenido aqui varias horas, varias visitas al colegio.
A pesar de que nos decian uno o dos visitas nosotros teniamos que ir mas visitas
[Co- Lim-G-LC]
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Y un docente afiade:

Siempre estuvo orientandonos, nos capacitdé presencialmente en un inicio y
luego en la pandemia fue virtual. Siempre estuvo apoydndonos. Siempre desde
el inicio estuvo él. Luego lo cambiaron, estuvimos desubicadas, no podiamos,
algunas cosas no salian, pero luego el retomé y nos apoyé [Doc - Lim -G - LC].

Finalmente, se tuvo la figura del docente lider quien acompano este proceso junto a
los agentes lideres y su labor se describe como soporte tecnolégico. Asi, un docente
lider sefiala:

Nosotros somos el soporte que ayuda al maestro, maestra cuando de repente
tienen desconocimiento del manejo de la tecnologia y le damos la orientacion
y también el apoyo necesario, tanto al docente como también al estudiante [DL
- Lim -G - M].

Lo cual permitid un trabajo en equipo para alcanzar los logros previstos. Un gestor
menciona:

Es un trabajo conjunto; director, docente lider, profesor y estudiante, no es el
trabajo de uno solo, el director esta comprometido y promueve. Los docentes
estan empoderados y han visto que la herramienta los ayuda en el aprendizaje
y se crea esa necesidad de trabajo, es un trabajo conjunto, no es de una sola
persona [Ges - Lim —CO - CC].

Aunque, algunos docentes lideres eran también docentes de aula, por lo que en estos
casos se limitaba su participacién, ya que no podian abandonar el aula y trabajar en
un espacio diferente. Un Coach seiala:

Los docentes lideres no necesariamente son de AIP [Aula de Innovacion
Pedagdgica], son docentes de aula, porque la funcién del docente lider mas que
nada es de una persona empoderada que lidere en el uso del equipamiento. En
algunos casos si coincidié. Mandaron al de AIP para que sea docente lider.
Entonces, digamos que hay mas predisposicion en las escuelas donde hay AIP
porque ellos no tienen aula a cargo. Entonces pueden hacer un mayor
acompanamiento a los maestros. En cambio, uno que esta en aula que es
docente lider, él no puede abandonar a sus estudiantes e ir a acompanar a un
maestro. Entonces es ahi donde nosotros apoyamos [Co - AQP — G - DL].

c) Rotacion docente
En otro orden de ideas surge el tema de la rotaciéon de personal, tanto para los

directivos como para los docentes. Al respecto, es importante sefialar que la
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permanencia en una Institucién Educativa no sélo conlleva una ubicacién laboral y
funcional sino también lo emocional. En ese sentido, un director menciona:

Entonces a veces la distancia me va a obligar a trasladarme a otro colegio, pero
también va el lado sentimental todo lo que se hizo acd en la institucion
educativa, no me gustaria que se quede en vano” [Dir - AQP — G - RD].

Sin embargo, a veces estos cambios impactan en la organizacién de los maestros y
las actividades a realizarse, lo cual puede agotar e interferir en el bienestar y
comodidad de los docentes. Un profesor menciona:

Pero los directivos son nuevos, que tienen otra mentalidad y es solamente eso
gue avance, [dicen] de repente en la tarde ahi podemos tener un horario que
no afecte tu horario escolar, pero, entonces yo pienso que, asi como se trabaja
con los docentes que somos los que estamos en aula también deberia
enfocarse en los directivos ya que uno también se cansa [Doc - Lim—G - LD].

Lo cierto es que la rotacién de los agentes educativos puede interferir en el desarrollo
de los planes de capacitacion o implementacion de proyectos, lo cual debe revisarse
a fin de planificar acciones a mediano vy largo plazo sin que esto implique mayores
dificultades.

El otro problema también es que todos los afios no estan los mismos
profesores. Con los contratos paran rotando, entonces hay que ensefiarles.
Claro los docentes lideres que permanecen, algunos son nombrados, ellos
también se encargan de capacitar, pero si lo cambian hay que capacitar al
nuevo. Hay movimiento de docentes cada afio [Co - AQP — G - RD].

d) Monitoreo

El monitoreo, ha sido una actividad pedagdgica ejercida por los diferentes agentes
con responsabilidad a nivel de gestién e implementacidon del programa. En ese
sentido, un Coach menciona que implicé reflexionar sobre estas preguntas: “écémo
han estado avanzando?, icomo han ido al inicio? y écomo el colegio ha ido
creciendo?” [Co - Lim — G - M]. Y al mismo tiempo entenderlo como una actividad
formativa de seguimiento y no como la fiscalizacién del desempefio de los
monitoreados. Un Coach sefiala:

Siempre cuando voy, les digo que yo no estoy para monitorearlos. Yo estoy acd
para acompanarlos para ayudarlos...si ustedes tienen tal vez programado un
tema, ayudarles a buscar, ya sea en el catdlogo o también pudiendo crear el
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recurso. Entonces ellos ya no lo ven como una carga..como que vienen a
monitorear, sino...viene a acompaiarme [Co - Lim -G - M].
Asi, se configura un proceso para identificar desafios y establecer las acciones para
mejorar en cuanto a la apropiacion de la tecnologia. Un Coach sefiala: “el seguimiento
permite ver si hay resultados y si no hay resultados tal vez de mejoria, ¢qué puedo
hacer o puedo ayudar? o qué actividades puedo yo proponer para mejorarlas?” [Co -

Lim — G - M.

Ademads, este monitoreo ha sido efectivo porque ha implicado el empoderamiento
de los maestros en el uso de las tabletas y en las metas de participacién propuestas
en el proyecto. Un coach menciona:

Antes debiamos monitorear para llegar a las metas de participacion. Ahora ya
no, en julio ya habiamos llegado a las metas. Hay mayor autonomia en el uso
de la tecnologia, antes llamaban para colocar un cable en el lugar correcto, pero
ahora ellos ya lo solucionan y en eso también han ayudado los docentes lideres.
Su labor es importante porque los empoderamos para que sean una
fortaleza...Ellos también tienen el respaldo de los directivos y la comunidad
educativa [Co- AQP -G - M].

Cabe sefialar que a partir del monitoreo se aprecia una perspectiva de mejora de las
practicas pedagdgicas con el uso de los recursos tecnoldgicos, aunque no se
manifiestan detalles especificos. Un docente lider sefala:

Si, hay una mejora porque al inicio de aifo... como hemos regresado se habian
olvidado y ellos las manejan [tabletas] ya mas solos, mds auténomos y ya no
estan dependiendo del AIP o de mi persona...hay una mejora en su practica
pedagodgica [DL- AQP — CTI - UR].

Por otro lado, cabe sefialar que la frecuencia de uso de la plataforma y las tabletas es
variable, dependiendo del tamafo de la Institucién Educativa y el nimero de
estudiantes; asi en promedio se ha trabajado entre 1 a 2 horas a la semana de
acuerdo al horario establecido en el ambiente que han destinado para dichas
actividades. Aunque, algunos han trabajado hasta 2 veces a la semana. Esto se
corrobora en las intervenciones de diferentes actores educativos: “Cada uno tiene
una, dos horas a la semana para trabajar” [Dir - Lim — CTI - UR]; “...su cronograma

que tienen es 2 veces a la semana...asi, van marcando su avance en la plataforma...”
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[PPFF - Lim — CTI - UR]; “segun el horario...no pueden entrar todos...0 sea no me
refiero a todo el saldén...a mi me toca los lunes a las 4:40 por ejemplo. A mi me toca

los viernes a primera hora...” [Doc - Lim —CTI - UR].

e) Consideraciones adicionales:
De forma complementaria a la descripcién realizada se pudo identificar tres aspectos

gue consideramos importante mencionarlos:

Diferencia de género en cuanto al dominio de las tecnologias

Al respecto se planted en algunas entrevistas, la interrogante de si los estudiantes
varones demuestran mayor habilidad con las tabletas que las mujeres. En todos los
casos, la respuesta fue que, en ambos, el dominio y rendimiento fue igual sin mostrar
mayores diferencias. Asi, un docente lider dice: “En qué sentido...la
diferencia...porque comparto con todos...y con todos es igual” [DL - Lim —CTI- UR]y
un director anade: “No, no hay diferencia” [Dir - Lim — CTIl - UR]. Estos hallazgos
permiten ver que, en relacidon al uso de las tecnologias, los miembros de la
comunidad no encuentran diferencias por condicion de género, aunque las

investigaciones no han llegado a un consenso al respecto.

Dependencia de la escuela y familia hacia el programa

Cabe seialar que durante el desarrollo de las entrevistas se percibié la expectativa
de los agentes educativos de las escuelas por lograr el apoyo en equipos e internet,
ya que si bien, es cierto, manifiestan que hay niveles de organizacidn con los padres
de familia para conseguir algunos equipamientos; al mismo tiempo son conscientes
que su capacidad adquisitiva es limitada y desearian conseguir mayor cantidad de

equipos y una mejor red de internet.

Al respecto algunos padres de familia mencionan:

Debe haber mas computadoras, laptops, porque pienso yo que ellos son el
futuro, porque si a ellos se le da la educacion, una educacién buena, ellos van
a poder ayudar también a su familia. Pero, en el caso de los nifios que no tienen,
practicamente se les resta...no tienen como sobresalir, ni la inteligencia, ni las
oportunidades para poder desarrollarse...no lo tienen. No tienen ni para comer,
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menos van a tener para pagar una mensualidad de internet...no tienen [PPFF -
Lim — CTI - ARE].

Se requiere mas apoyo, porque las tablets, las computadoras no se dan abasto,
la sefial no ayuda mucho...por la cantidad de nifios que hay [PPFF - Lim — CTI -
ARE].

Quisiéramos que nos donen mas tabletas, si estuviera en su mano. Si los padres
nos unimos y pedimos nos daran una o dos computadoras. Le voy a pedir que
pongan Wifi para alimentar un televisor en todas las aulas...[PPFF - Lim — CTI -
ARE].

Un docente sefiala:

Yo creo que, en el tiempo de la pandemia, ahi hubiera estado Telefénica...de
repente traer mas tabletas para los nifios que no tenian para que ingresaran en
su estudio a través del zoom o lo que se le proponia para el trabajo a distancia.
Teniamos bastante nifios que no tenian un aparato para poder ingresar a sus
clases virtuales [Doc - Lim — CTI - ARE].

Un director afiade: “Mira el Programa estd muy bien, los programas también, sino
gue tendria que ser un paquete no, tendria que tener también internet” [Dir - Lim —

CTI - ARE].

Identificacion del programa por su nombre

Es importante sefialar que se percibié que no existe un consenso para identificar el
Programa por su nombre. De esta manera se le identifica como un programa en
términos generales con 562 menciones. Especificamente se le denomina como
ProFuturo (9), Aula Digital (32), Fundacién Telefénica (21), maletas (34). Esto implica
gue es necesario presentar con mayor claridad el proyecto a los agentes educativos

y no sélo incidir en los dispositivos a utilizar.

Sostenibilidad

Finalmente, se aprecia en lo manifestado por los actores educativos, la inquietud por
asegurar la permanencia de este programa en el tiempo, al considerarlo una fortaleza
y oportunidad para mejorar el aprendizaje de los estudiantes y asi consolidar su

prestigio institucional. Un director expresa dicha preocupacién al decir:
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Mire, cuando recibimos por primera vez los equipos nos dijeron que iba a durar
tres afios, luego se amplid por un afio y estuvimos nosotros buscando
alternativas de cémo hacer que este proyecto continte en el tiempo ... [Dir -
AQP - CTI -S].

En ese sentido, consideran que la sostenibilidad del proyecto radica en empoderar
en el uso de las tecnologias a los maestros para que el trabajo contintde y se
fortalezca. Un gestor indica:

Para mantener la sostenibilidad deberiamos continuar siempre con esa
formacidn, entiendo que toda intervencion no es eterna llega un momento en
el que se cumple, tiene una fecha de culminacién, entonces empoderar bien en
este caso a los profesores de innovacidon pedagdgica para que ellos también
hagan esa parte de réplica, los profesores con los estudiantes en la utilizacién
de la herramienta para que después no quede ahi en el olvido [Ges - Lim - CTI
-S].
De esta manera se lograra la autonomia institucional sabiendo que es lo mas
apropiado para el trabajo pedagdgico. Un Gestor menciona que se debe: “promover
mas la autonomia en los maestros que se han acostumbrado, a que siempre esté el
Coach, entonces disefiar actividades que promuevan quizas mucho mas la autonomia
y no estar dependiendo porque asi se podria garantizar la sostenibilidad del
programa” [Ges - Lim - CTl - S] y es lo que los agentes responsables esperan que se

consolide:

El proyecto esta enfocado por ejemplo en crear autonomia total y que cada
colegio...maneje el equipamiento que se ha dado...estamos batallando un
poquito también en este punto.... Yo creo que en el futuro vamos a llegar a eso,
a dejarlos solos, ya que los hemos empoderado y hemos trabajado, los hemos
capacitado...[Co - Lim - CTI - S].

Cabe sefialar que, en este trabajo, el soporte de los padres de familia es importante
tanto para el cuidado, como para el mantenimiento de los equipos que beneficiaran
la educacidn de sus hijos ya que consideran que no todo es gratuito y se debe
establecer mecanismos de colaboracién. Al respecto, un Coach menciona: “si valoran
el programa porque se comprometen. Al inicio de ano los padres se hacen
responsables, porque nosotros no realizamos reposicidn de equipos, si hay averias se
gestiona a través de la APAFA” [Co - AQP - CTI - S] y una madre de familia afiade: “los

padres deben involucrarse. Yo soy de las nuevas personas que cree que la educacién
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no es gratis, pues a veces hay que aportar algo para que puedan también ellos darle

el valor que tienen...” [PPFF - Lim - CTI - S].

Finalmente, a partir de estos resultados analizados desde los diferentes objetivos, asi como
las categorias y subcategorias, vemos como el “Programa Comprometidos por la

IH

Educacion: Modelo integral” ha formado parte de las instituciones educativas y los cambios
gue se han identificado, asi como las mejoras que se podrian considerar en los proximos

afios para su sostenibilidad.

6. Limitaciones del estudio

Como todo estudio de investigacidn, este puede ser perfectible, por lo que se sefiala a

continuacién algunas limitaciones en el desarrollo del trabajo.

° Si bien en la metodologia se considerd la observacion de diferentes sesiones de clase
hubiera sido interesante conocer la percepcion de los estudiantes, mas alla de lo
observado. Sin embargo, eso significaba el consentimiento informado de los padres
y este procedimiento en el contexto peruano requeria de mds tiempo al indicado para

este estudio.

° Si bien, al momento de convocar a los informantes, se traté de que la muestra sea
homogenea, especialmente en padres de familia y docentes, los informantes en su
mayoria han sido mujeres, por dos razones. Una de ellas es porque en Primaria
principalmente son mujeres quienes ensefan y la otra es porque en su mayoria son
las madres de familia quienes se encargan del cuidado y educacidén de sus hijos. De

todas formas, hubiera sido interesante controlar este diferencia.

° El tiempo que se tuvo para el desarrollo de todo este estudio ha significado un gran

reto aunque se conté con todo el apoyo del IEP y de los coachs para la gestién y el
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relacionamiento con las instituciones educativas, lo cudl ayudé mucho a disminuir los

tiempos que significaria realizar un trabajo de campo sin previa coordinacién.

Conclusiones

Como parte del objetivo: Determinar la forma como los diferentes actores del Programa

“Comprometidos con la Educacién: Modelo integral” comprenden la incorporacion de la

tecnologia y la innovacion en los centros educativos, podemos mencionar las siguientes

conclusiones:

En primer lugar, se observa un antes y un después en relacién a la implementacién del
Programa a partir de la pandemia del Covid-19. Esto se debié a que el Pert fue uno
de los Utlimos paises a nivel mundial, en el que se aperturaron las escuelas y varios
estudiantes de colegios publicos no contaban con una adecuada conexién a internet,
asi como a dispositivos electrénicos. Ademds, las tabletas ofrecidas por Fundaciéon
Telefénica no pudieron ser utilizadas, ya que se encontraban en las instituciones
educativas. Sin embargo, se valoré el interés y esfuerzo de los docentes, padres y
estudiantes, por mantenerse conectados y desarrollar las actividades de aprendizaje
a través de una educacion remota. Asi también, los actores de algunas instituciones
educativas (directores, padres de familia y docentes) valoraron el apoyo brindado por
Fundacién Telefénica al utilizar “Aula digital en casa” durante la pandemia para la

respectiva conexidn y utilizaciéon de recursos educativos.

Los diferentes actores también consideran que el Programa “Comprometidos con la

Educacién: Modelo integral” ha permitido la promocién de aprendizajes activos, asi

como la integracién efectiva de los recursos, el desarrollo de habilidades digitales y
la mejora de la calidad de los aprendizajes, en especial, aquellos profesores que
llevaron capacitaciéon permanente dentro del Programa. Sin embargo, debemos
considerar que esta es una percepcién de los informantes y es importante analizar
luego, si realmente se desarrollan todos estos aprendizajes y habilidades que
mencionan y que, de cierta forma, fueron observados en las sesiones de clase. Asi

también, se identific6 el compromiso docente para llevar adelante diferentes
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acciones pedagoégicas con estrategias que permitian la motivacién y la autonomia

con el uso de las tabletas.

A partir del Programa se observaron cambios en relacién a los temores que tuvieron
al inicio, los miembros de la comunidad educativa sobre el cuidado y uso de las
tabletas, pasando de una sensacién de miedo por su uso o por la forma en que se
deberia aplicar en el aula a empoderarse con el uso de esta tecnologia. En esta
parte es importante mencionar el apoyo brindado por los coachs y los docentes
lideres que ayudaron, no solo a capacitar a los docentes y estudiantes, sino a darles
una mayor seguridad al momento de utilizar la tecnologia durante las sesiones de

clase.

Otros cambios que perciben los profesores y padres de familia estan relacionados
al desarrollo de habilidades de los estudiantes, en cuanto a sus competencias
digitales, observando especialmente una de ellas, como es la busqueda y seleccién
de la informacién. Ademds, se identificé un mayor interés y motivacién de los nifios y
ninas al momento de usar las tabletas en el aula y el apoyo entre companeros
durante las actividades realizadas. Adn asi, todavia falta que los profesores realicen
otras actividades que realmente signifiquen un mayor involucramiento dentro de lo
que puede ser un trabajo colaborativo y que se utilicen las tabletas mas alla del

reforzamiento de un tema o retroalimentacién.

En cuanto al compromiso de la comunidad, si bien se observa el deseo de los padres
de familia por continuar con el Programa y por consiguiente, el interés para apoyar
a la sostenibilidad de los equipos, también se identifica que no todos apoyan o se
demoran en realizarlo por la informacién brindada de los directores y docentes.
Ademas, algunos padres consideran que este apoyo en relacién al mantenimiento o
cambio de equipos podria llegar principalmente del Ministerio de Educacién y de

Fundacién Telefénica.

Los padres de familia sefialan que el Programa ha significado espacios de didlogo
entre ellos con sus hijos, ya que les mencionan constantemente las actividades que
realizan con las tabletas y en la época de la pandemia sirvidé para un mayor apoyo

por parte de estos padres. Iguamente, ellos consideran que todos los recursos que
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ofrece el Programa facilitan al logro de las competencias, asi como la consolidacién

de los aprendizaijes.

Por otro lado, se resalta el prestigio institucional que el Programa ha generado en
los colegios, debido a que dentro de su localidad, las instituciones son reconocidas
por contar con esta tecnologia y por las buenas prdcticas y concursos a los que han
participado los estudiantes y docentes. Por ello, hay una mayor demanda en la
matricula, puesto que los padres de familia estdn interesados en que sus hijos formen

parte de estas instituciones donde se utiliza la tecnologia.

En cuanto a la innovacién, si bien los diferentes actores mencionan que, con la llegada
del Programa se ha innovado, todavia falta un mayor conocimiento de lo que
significa realmente el término innovacién, ya que lo atribuyen principalmente a la
creatividad, al momento de integrar la tecnologia y no toman en cuenta otros
elementos necesarios en una innovacién educativa como es el proceso sistematizado

y el valor agregado.

En relacién a las proyecciones de los agentes educativos a partir de la aplicacién
del Programa, ellos perciben la importancia que genera para una mayor
empleabilidad de los estudiantes en el futuro debido al desarrollo de diferentes
habilidades necesarias en el siglo XXI. Asi también, los docentes reconocen que al
ser capacitados en diferentes temas tecnoldgicos y pedagdgicos, les abre las puertas
para un mejor trabajo y para estar preparados al momento de planificar e

implementar sus sesiones de clase.

Como parte de las categorias emergentes se identificé la importancia de la
comunicacién constante entre el director, docentes y padres de familia sobre el
trabajo que realizan los estudiantes con las tabletas y la plataforma EBRO o la
actual plataforma de Matemdtica. Ademds, la labor que realizan los directores,
coachs y docentes lideres es considerada fundamental para que el Programa sea
sostenible en el tiempo. Sin embargo, un punto que también se debe tomar en cuenta
es la alta rotacién y el agotamiento de los docentes por todas las actividades que

deben realizar ademdas de su perfeccionamiento.
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° Como puntos de mejora, los docentes solicitan contenido adicional en la plataforma
EBRO para que esté mds contextualizado a la realidad peruana y también
consideran importante la renovaciéon o aumento de equipos. Ademds, se requiere
que todos los actores reconozcan al Programa por un mismo nombre, ya que
mencionaron: “Aula Digital”, “ProFuturo” y “Comprometidos con la Educacién”. En
cuanto a las capacitaciones, aunque mencionan los docentes que son valiosas por el
aprendizaje logrado, desean que todas estas actividades les genere un mayor
puntaje dentro del Escalafén para su desarrollo profesional y que se pueda

considerar un programa de formacién que derive a una Segunda Especialidad.

° Finalmente, el Programa “Comprometidos con la Educacién: Modelo integral” a partir
de las percepciones de sus diferentes actores es reconocido como importante dentro
de las instituciones educativas, ya que genera prestigio institucional, desarrollo de
habilidades en docentes y estudiantes y una oportunidad para disminuir la brecha

digital.

8. Recomendaciones

En relacién al Programa:

] Se requiere una intervencién que permita ofrecer un solo nombre distintivo para el
programa. El trabajo en la identidad del programa, bajo un solo nombre, permitird
mostrar con mayor claridad las caracteristicas claves del mismo, fortalecer los lazos
de compromiso y definir en uno solo, las diferentes nomenclaturas encontradas a lo

largo del estudio.

° El rol de los directivos en los procesos de adopciéon de la tecnologia estdn siendo
analizados por distintas investigaciones alrededor del mundo. Por ello,
recomendamos identificar con mayor detalle el rol que cumplen los directores de las
Instituciones Educativas para asegurar mejores caminos, alineamientos y tomas de
decisiones que ayuden a la sostenibilidad del Programa y a la adopcién de las
tecnologias en el proceso de ensefianza aprendizaije, pero sobre todo a que pueda

convertirse en una marca cultural-pedagdgica de esa Institucion Educativa.
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° Es importante analizar la formacién o capacitacion actual que se les estd brindando
a los docentes y aliarse con universidades para lograr la creaciéon de una
Diplomatura que tome en cuenta los temas tecnolégicos y pedagdgicos ya
trabajados e incorpore entre sus actividades lo que realizan los profesores dentro
del aula con el uso de las tabletas y las plataformas y recursos que ofrece Fundacién

Telefénica, para asi generar un mayor valor e interés por parte de los docentes.

° Se recomienda desarrollar estrategias para que los mismos profesores disefien sus
propios recursos mds contextualizados con la realidad peruana y suban ese material
a la plataforma EBRO. Ademds, se sugiere aprovechar todos los recursos vy
aplicaciones que Fundacién Telefénica ha desarrollado durante varios afios como

Ordculo matemdgico y VillaPlanet para que puedan ser trabajados en el aula.

° Se requiere una mayor sensibilizacién a los padres de familia sobre la importancia
de participar activamente en el mantenimiento del equipamiento y en desarrollar
propuestas de sostenibilidad y de soporte, mds alld del apoyo que pueda brindar

el Estado o la empresa privada.

o Creemos ademds que existe una oportunidad de mejoramiento de los mecanismos
de comunicacién entre la Institucién Educativa y los padres de familia. La misma que
debe permitir a estos Ultimos ampliar no solo la comprensién del desarrollo del
Programa, sino que les ayude desde sus hogares a sostener un trabajo coordinado
para afianzar las competencias y aprendizajes de los estudiantes basados en el
desarrollo de una identidad digital fuerte y logrando asi su desarrollo personal y

profesional.

Desde una mirada prospectiva:

° Recomendamos realizar un estudio que permita conocer las competencias digitales
que el cuerpo de docentes, involucrados en el programa, han desarrollado a lo largo
de la implementacién del mismo. Este estudio permitiria agregar informacién que
ayude a la necesaria conversaciéon que debemos tener en el sistema educativo para

conseguir desarrollar un marco de competencias del desempefio docente actualizado
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y que incorpore esta crucial competencia como un estdndar requerido para los

docentes peruanos.

° También es importante seguir indagando sobre los cambios observados en el
desarrollo de las habilidades y las competencias digitales de los estudiantes a partir
de la incorporacién del Programa y a través de un estudio con enfoque mixto que

permita identificar la calidad de los aprendizajes.

Referencias bibliograficas

Aguilar, S., y Barroso, J. (2015). La triangulacién de datos como estrategia en investigacion
educativa. Revista de Medios y Educacién. 47. 73-88.
https:/ /www.researchgate.net/publication /279758167 La triangulacion de dato
s como estrategia en investigacion educativa

Asencios, R. (2016). Rendimiento escolar en el Peru: Andlisis secuencial de los resultados de la
Evaluacién Censal de Estudiantes. Lima: Banco Central de Reserva del Pert.

Beltrdn, A., & Seinfeld, J. (2013). La trampa educativa en el Perd: cuando la educacién llega
a muchos pero sirve a pocos. Lima: Universidad del Pacifico.

Bernate, J. A., & Fonseca, I. P. (2023). Impacto de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién en la educacién del siglo XXI: Revision bibliométrica. Revista de ciencias
sociales, 29(1), 227-242.
https: //dialnet.unirioja.es/servlet /articulo?2codigo=8822438

Butcher, N. (2015). Guia Bdsica de Recursos Educativos Abiertos. UNESCO.

Cabero, J. (2007). Las necesidades de las TIC en el dmbito educativo: oportunidades, riesgos
y necesidades. http: //cmapspublic2.ihmc.us /rid=1M92QZKRZ-XM4 2B 8-
1QZ7Z /caberne.pdf

Canaval, G. (2000). El cambio social: andlisis del concepto y aplicacién en la investigacion,
educacién y prdctica de los profesionales de la salud. Colombia Médica, 31(1), 37-
42. https://colombiamedica.univalle.edu.co/index.php /comedica/article /view /150

Castillo, A. & Cabral, L. G. (2022). Modelo dindmico del aprendizaje activo. IE Revista de
Investigacién Educativa de la REDIECH, 13, el552.
https://doi.org/10.33010/ie rie rediech.v13i0.1552

Creswell, J. W., & Creswell, J. D. (201 8). Research design: qualitative, quantitative, and mixed
methods approaches. SAGE Publications, Inc._https: //fliphtml5.com/pyive /cuke /basic

Creswell, J. y Poth, C. (2018). Qualitative inquiry & research design: choosing among five
approaches. SAGE Publications.

64


https://www.researchgate.net/publication/279758167_La_triangulacion_de_datos_como_estrategia_en_investigacion_educativa
https://www.researchgate.net/publication/279758167_La_triangulacion_de_datos_como_estrategia_en_investigacion_educativa
https://www.researchgate.net/publication/279758167_La_triangulacion_de_datos_como_estrategia_en_investigacion_educativa
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8822438
http://cmapspublic2.ihmc.us/rid=1M92QZKRZ-XM42B8-1QZZ/caberne.pdf
http://cmapspublic2.ihmc.us/rid=1M92QZKRZ-XM42B8-1QZZ/caberne.pdf
https://colombiamedica.univalle.edu.co/index.php/comedica/article/view/150
https://doi.org/10.33010/ie_rie_rediech.v13i0.1552
https://fliphtml5.com/pyiue/cuke/basic

Cuaspa Taimal, E. A.,, Gémez Delgado, D. C., & Llanos Gonzdlez, M. A. (2022). La
trasformacién educativa con las nuevas tecnologias. Fedumar Pedagogia Y Educacién,
9(1), 80—87. https://doi.org/10.31948 /rev.fedumar?-1.art-6

De los Angeles, V., Herndndez, J. M., & Truijillo, L. V. (2023). Ensefiar y aprender en la era
digital.: Uso y apropiacién de las TIC en una escuela publica de la Patagonia Austral.
Encuentro Educativo. Revista de investigacién del Instituto de Ciencias de la Educacién,
3(2), 61-93.
https://revistas.uncu.edu.ar /ojs3 /index.php /encuentroE /article /view /6153

DN Consultores y American Tower (2023). Indice de Conectividad Digital Regional.
https: / /dnconsultores.com /icdr2023 /

Donnelly, K., & Fullan, M. (2013). Alive in the swamp: Assessing digital innovations in
education. https: / /michaelfullan.ca /wp-content /uploads /2013 /08 /New-
Pedagogies-for-Deep-Learning-An-Invitation-to-Partner-2013-6-201.pdf

Duarte, J., Gargiulo, C., & Moreno, M. (2011). Infraestructura Escolar y Aprendizajes en la
Educacién Bésica Latinoamericana: Un andlisis a partir del SERCE. Banco Interamericano
del Desarrollo.

Educared (2023). Educacién digital.
https:/ /www.fundaciontelefonica.com.pe /educacion/educacion-digital /Edwards, R.
& Holland, J. (201 3). What is qualitative interviewing? Bloomsbury.

Epstein, J.; Santo, R. & Guillemin, F. (2015). A review of guidelines for cross-cultural
adaptation of questionnaires could not bring out a consensus. Journal of Clinical
Epidemiology, 68, 435-441.

Espinoza, E. E. (2020). La investigacidon cualitativa, una herramienta ética en el dmbito
pedagédgico. Revista Conrado, 16(75), 103-110.
http://scielo.sld.cu/pdf /rc/v16n75/1990-8644-rc-16-75-103.pdf

Freeman, T. (2006). ‘Best practice’ in focus group research: Making sense of different views.
Journal of advanced nursing, 56, 491-497. 10.1111/j.1365-2648.2006.04043.x

Fullan, M. & Donnelly, K. (201 3). Alive in the swamp: Assessing digital innovations. New schools
venture funds.

Guerrero, M. A. (2016). La investigaciéon cualitativa. Revista de la Universidad Internacional
del Ecuador. 1(2), 1-9.
https: //repositorio.vide.edu.ec/bitstream/37000/3645 /3 /document.pdf

Hambleton, R. (2005). Issues, design and technical guidelines for adapting test into multiple
languages and cultures. En: R. Hambleton, P. Merenda, Ch. Spielberger (Eds.).
Adapting educational and psychological tests for cross-cultural assessment (3 — 38).
Lawrence Erlbaum Associates, Publishers.

Hedrih, V. (2020). Adapting psychological tests and measurement instruments for cross-cultural
research: an introduction. Routledge.

lliescu, D. (2017). Adapting tests in linguistic and cultural situations. Cambridge University
Press.

65


https://doi.org/10.31948/rev.fedumar9-1.art-6
https://revistas.uncu.edu.ar/ojs3/index.php/encuentroE/article/view/6153
https://dnconsultores.com/icdr2023/
https://michaelfullan.ca/wp-content/uploads/2013/08/New-Pedagogies-for-Deep-Learning-An-Invitation-to-Partner-2013-6-201.pdf
https://michaelfullan.ca/wp-content/uploads/2013/08/New-Pedagogies-for-Deep-Learning-An-Invitation-to-Partner-2013-6-201.pdf
https://www.fundaciontelefonica.com.pe/educacion/educacion-digital/
http://scielo.sld.cu/pdf/rc/v16n75/1990-8644-rc-16-75-103.pdf
http://scielo.sld.cu/pdf/rc/v16n75/1990-8644-rc-16-75-103.pdf
https://doi.org/10.1111/j.1365-2648.2006.04043.x
https://repositorio.uide.edu.ec/bitstream/37000/3645/3/document.pdf
https://repositorio.uide.edu.ec/bitstream/37000/3645/3/document.pdf

Instituto de Estudios Peruanos [IEP] (2023). Términos de referencia para una investigacion
cualitativa. Documento de trabajo.

Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica [INEI] (2022). Empleo e ingresos.
https: / /proyectos.inei.gob.pe /microdatos /Consulta por Encuesta.asp

Jadhav, P., Gaikwad, H. y Patil, K. (2022). Teaching and Learning with Technology:
Effectiveness of ICT Integration in Schools. ASEAN Journal For Science Education, 1 (1),
33-40.
https://ejournal.bumipublikasinusantara.id /index.php /ajsed /article /view /33

Liebenberg L. (2009). The visual image as a discussion point: Increasing validity in boundary
crossing research. Quality research, 9(4) 441-467.

Lugo M.T. y Kelly, (2017). Nuevas perspectivas: de cémo integrar las TIC en la escuela a
cémo pensar la escuela en el marco de la cultura digital, en Delgado Lasa, J. Coord.
Siglo XXI: Educacién y Ceibal, Administracién Nacional de Educacién Publica,
Montevideo.

Mannay D. (2017). Métodos visuales, narrativos y creativos en investigaciéon cualitativa.
Narcea S.A. de ediciones.

Ministerio de Educacién del Peri (2021). Encuesta Nacional a Docentes de Instituciones
Publicas.
http: //www.minedu.gob.pe /politicas /docencia /encuesta-nacional-a-docentes-
endo.php

Molano de la Roche, M. Valencia, A. M., y Apraez, M. (2021). Caracteristicas e importancia
de la metodologia cualitativa en la investigacién cientifica. Semillas del Saber, 1(1),
18-27.
https: //revistas.unicatolica.edu.co /revista /index.php /semillas /article /view /314 /1

78

Morrow, Virginia (2009) The Ethics of Social Research with Children and Families in Young
Lives: Practical Experiences, Working Paper 53. Young Lives.

Mourshed, M., Krawitz, M., & Dorn, E. (2017). How to improve educational outcomes: New
insights from data analytics. http://asiandatascience.com/wp-
content /uploads /2017 /11 /How-to-improve-student-educational-outcomes-New-
insights-from-data-analytics.pdf

Nijie, B., & Asimiran, S. (2014). Case Study as a Choice in Qualitative Methodology. IOSR
Journal of Research & Method in Education (IOSRJRME), 4(3), 35-40.

https://www.iosrjournals.org /iosr-jrme /papers/Vol-4%20Issue-
3/Version1 /E04313540.pdf

Olivar, A., & Daza, A. (2007). Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) y su
Impacto  en la Educaciéon  del  Siglo  XXI.  NEEGOTIUM(7), 21-
46. https://www.redalyc.org/pdf/782/78230703.pdf

Palomo-Lépez, R., Ruiz-Palermo, J., & Sdnchez-Rodriguez, J. (2007). Las TIC como agentes de
innovacién educativa.

66


https://proyectos.inei.gob.pe/microdatos/Consulta_por_Encuesta.asp
https://ejournal.bumipublikasinusantara.id/index.php/ajsed/article/view/33
http://www.minedu.gob.pe/politicas/docencia/encuesta-nacional-a-docentes-endo.php
http://www.minedu.gob.pe/politicas/docencia/encuesta-nacional-a-docentes-endo.php
https://revistas.unicatolica.edu.co/revista/index.php/semillas/article/view/314/178
https://revistas.unicatolica.edu.co/revista/index.php/semillas/article/view/314/178
https://revistas.unicatolica.edu.co/revista/index.php/semillas/article/view/314/178
http://asiandatascience.com/wp-content/uploads/2017/11/How-to-improve-student-educational-outcomes-New-insights-from-data-analytics.pdf
http://asiandatascience.com/wp-content/uploads/2017/11/How-to-improve-student-educational-outcomes-New-insights-from-data-analytics.pdf
http://asiandatascience.com/wp-content/uploads/2017/11/How-to-improve-student-educational-outcomes-New-insights-from-data-analytics.pdf
https://www.iosrjournals.org/iosr-jrme/papers/Vol-4%20Issue-3/Version1/E04313540.pdf
https://www.iosrjournals.org/iosr-jrme/papers/Vol-4%20Issue-3/Version1/E04313540.pdf
https://www.iosrjournals.org/iosr-jrme/papers/Vol-4%20Issue-3/Version1/E04313540.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/782/78230703.pdf

https: / /ebookcentral.proquest.com/lib /bibliotecaupsp /detail.action2doclD=317427
7

PNUD (2019). El reto de la igualdad. Una lectura de las dindmicas territoriales del Peru.
https://www.undp.org /sites /g /files /zskgke326 /files /migration /pe /896b1c8abc2
83002909892ebcc0201997a3bcf200795a9%baa7e50855128b271a.pdf

Profuturo. (2019). Compromiso con la Educacién. Penguin Random House.

Rana K., Greenwood J. y Henderson R. (2022). Teachers’ experiences of ICT training in
Nepal: how teachers in rural primary schools learn and make progress in their ability
to use ICT in classrooms. Technology, Pedagogy and Education, 31:3, 275 -291,
https://doi.org/10.1080/1475939X.2021.2014947

Ratheeswari, K. (2018). Information Communication Technology in Education. Journal of
Applied and Advanced Research, 3(1) 45-47. Phoenix Research Publishers.
https: //dx.doi.org/10.21839 /jaar.2018.v351.169

Unesco (2023). Resumen del informe de seguimiento de la educacién en el mundo, 2023:
tecnologia en la educacién: zuna herramienta en los términos de quién?

https://unesdoc.unesco.org/ark: /48223 /pf0000386147 spa

Rodriguez, G; Gil, J y Garcia, E. (1996). Metodologia de la investigacién cualitativa.
Archidona: Ediciones Aljibe.

Rogers, P. (2014). Theory of Change. Methodological Briefs - Impact Evaluation No. 2.
UNICEF.https: //www.unicef-irc.org /publications /747 -theory-of-change-
methodological-briefs-impact-evaluation-no-2.html

Saverinus K., (2008). “The role of ict in education sector”, ICT in Education.
https://bit.ly /3e091Tw

Sevillano. M.L. y Rodriguez, R. (2013). Integraciéon de tecnologias de la informacién y

comunicacién en educacién infantil en Navarra. Pixel-Bit. Revista de Medios y
Educacién, pp. 75-87. https://idus.us.es/handle /11441 /22669

Solé, J. (2020). El cambio educativo ante la innovacién tecnolégica, la pedagogia de las

competencias y el discurso de la educacién emocional. Una mirada critica. Teoria de

la Educacioén. Revista Interuniversitaria, 32. 101-121.

https:/ /www.researchgate.net/publication /338321991 El cambio educativo ante

la_innovacion tecnologica la pedagogia de las competencias y el discurso_de
la_educacion _emocional Una_mirada_critica

Sosa, M. J., & Valverde, J. (2022). Hacia una educacién digital. Modelos de integraciéon de
las TIC en los centros educativos. Revista mexicana de investigacidn educativa, 27(94),
939-970. https: //www.scielo.org.mx /scielo.php2pid=S1405-
66662022000300939&script=sci _arttext

Sunday, O. & Rollins, I. (2018). An effective use of ICT for teaching and learning in Nigeria
Educational  Sector. Nigerian Journal of Management Sciences Vol. 6
No.2. https://www.bsum.edu.ng/njms/pdf/vén2 /file34.pdf

Stake, R. E. (1999). Investigacién con estudio de casos. Segunda Edicién. Ediciones Morata.

67


https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliotecaupsp/detail.action?docID=3174277
https://ebookcentral.proquest.com/lib/bibliotecaupsp/detail.action?docID=3174277
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/migration/pe/896b1c8abc283aa2909892ebcc0201997a3bcf200795a9baa7e50855128b271a.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/migration/pe/896b1c8abc283aa2909892ebcc0201997a3bcf200795a9baa7e50855128b271a.pdf
https://doi.org/10.1080/1475939X.2021.2014947
https://dx.doi.org/10.21839/jaar.2018.v3S1.169
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386147_spa
https://www.unicef-irc.org/publications/747-theory-of-change-methodological-briefs-impact-evaluation-no-2.html
https://www.unicef-irc.org/publications/747-theory-of-change-methodological-briefs-impact-evaluation-no-2.html
https://bit.ly/3eo91Tw
https://idus.us.es/handle/11441/22669
https://www.researchgate.net/publication/338321991_El_cambio_educativo_ante_la_innovacion_tecnologica_la_pedagogia_de_las_competencias_y_el_discurso_de_la_educacion_emocional_Una_mirada_critica
https://www.researchgate.net/publication/338321991_El_cambio_educativo_ante_la_innovacion_tecnologica_la_pedagogia_de_las_competencias_y_el_discurso_de_la_educacion_emocional_Una_mirada_critica
https://www.researchgate.net/publication/338321991_El_cambio_educativo_ante_la_innovacion_tecnologica_la_pedagogia_de_las_competencias_y_el_discurso_de_la_educacion_emocional_Una_mirada_critica
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1405-66662022000300939&script=sci_arttext
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1405-66662022000300939&script=sci_arttext
https://www.bsum.edu.ng/njms/pdf/v6n2/file34.pdf

Tilve, D., Gewerc, A., & Alvarez, Q. (2009). Proyectos de innovacién curricular mediados
por TIC: Un estudio de caso. RELATEC 8(1), 65-81.
https: / /minerva.usc.es/xmlvi/handle /10347 /18815

Torres, A. (2021). El transitar en la investigacion cualitativa: un acercamiento a la

triangulacion. Revista Scientific, 6(20), 275-295.
https://www.indteca.com/ois/index.php /Revista Scientific/article /view/651 /128
8

Trujillo, V. y Bedacarratx, V. (2020). Hacia una conceptualizaciéon de las prdcticas de
Ensefianza en la era digital. El rol docente en una Escuela piblica de Puerto San
Julidn, en la Patagonia Austral. En V. Llaneza (compl.) 6° Encuentro de Investigadores,
Becarios y Tesistas de la Patagonia Austral: libro de artficulos cortos. UNPA.
https: //eipab.secyt.unpa.edu.ar/wp-content /uploads /2021 /02 /éto-EIPA-Libro-de-
Articulos-Cortos.pdf

UC3M (2022). Estudio cualitativo. Metodologia para la replicabilidad del Estudio Cualitativo.
Documento de trabajo ProFuturo.

UNESCO (2018). ICT Competency Framework for Teachers.
https://unesdoc.unesco.org /ark: /48223 /pf0000265721

UNESCO (2020). Politicas digitales en los sistemas educativos de América Latina (2013 —
2018). Oficina para América Latina del Instituto Internacional de Planeamiento de la
Educaciéon de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura.

Unidad de Medicién de la Calidad de la Educacién [UMC] (2022). Evaluacién Muestral de
Estudiantes 2022. Ministerio de Educaciéon del Peru.
http://umec.minedu.gob.pe /resultadosem2022/

Universidad Carlos Ill de Madrid [Uc3m] (2022). Estudio cualitativo. Metodologia para la
replicabilidad del Estudio Cualitativo. ProFuturo.

Valencia-Molina, T., Serna-Collazos, A., Ochoa-Angrino, S., Caicedo-Tamayo, A., Montes-
Gonzdlez, J., & Chdvez-Vescane, J. (2016). Competencias y estdndares TIC desde la
dimensién pedagégica: Una perspectiva desde los niveles de apropiacién de las TIC en
la prdctica educativa docente. Pontificia Universidad Javeriana - Cali.

Valle, A., Manrique, L., y Revilla, D. (2022). La investigacién descriptiva con enfoque cualitativo
en Educacidn. Pontificia Universidad Catdlica del Peru.
https: / /repositorio.pucp.edu.pe /index /handle /123456789 /184559

Valliant, D. (2022). Formacién del profesorado en escenarios de tecnologias digitales:
contexto y perspectivas. En: competencia digital para la transformacién educativa.
OEl. https://oei.int/oficinas/secretaria-general /publicaciones /competencia-digital-
docente-para-la-transformacion-educativa

68


https://minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/18815
https://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/article/view/651/1288
https://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/article/view/651/1288
https://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/article/view/651/1288
https://eipa6.secyt.unpa.edu.ar/wp-content/uploads/2021/02/6to-EIPA-Libro-de-%20Articulos-Cortos.pdf
https://eipa6.secyt.unpa.edu.ar/wp-content/uploads/2021/02/6to-EIPA-Libro-de-%20Articulos-Cortos.pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000265721
https://repositorio.pucp.edu.pe/index/handle/123456789/184559
https://repositorio.pucp.edu.pe/index/handle/123456789/184559
https://oei.int/oficinas/secretaria-general/publicaciones/competencia-digital-docente-para-la-transformacion-educativa
https://oei.int/oficinas/secretaria-general/publicaciones/competencia-digital-docente-para-la-transformacion-educativa

Valliant, D.; Rodriguez, E. & Bentancor-Biagas, G. (2021). Plan CEIBAL and the Incorporation
of Digital Tools and Platforms in the Teaching of Mathematics According to the
Teachers’ Perceptions. EURASIA Journal of Mathematics, Science and Technology
Education, 17(12). 1-11. https://www.ejmste.com/download/plan-ceibal-and-the-
incorporation-of-digital-tools-and-platforms-in-the-teaching-of-mathematics-

11307.pdf

Vandeyar, T. (2020). A window to teachers’ ICT practices: Discerning between teaching and
the complex science of pedagogy. Ensaio: Avaliagdo e Politicas Pdblicas em Educagdo,
28(109), 982-1011.
http: //educa.fcc.org.br/scielo.php2script=sci abstract&pid=S0104-
40362020000400982&Ing=es&nrm=iso&tIng=en

Vargas Aponte, J. P., Vargas Aponte, S. J., & Pinto Vdasquez, K. N. (2022). Tendencias de
Web 2.0 como plataforma tecnolégica para la innovacién en el pensamiento
pedagdgico docente. Revista Temario Cientifico, 2(2), 39-49.
https://dialnet.unirioja.es/servlet /articulo?codigo=92005115

Yin, R. (2003). Case Study Research. Design and Methods. Tercera Edicién. Sage Publications.

69


https://www.ejmste.com/download/plan-ceibal-and-the-incorporation-of-digital-tools-and-platforms-in-the-teaching-of-mathematics-11307.pdf
https://www.ejmste.com/download/plan-ceibal-and-the-incorporation-of-digital-tools-and-platforms-in-the-teaching-of-mathematics-11307.pdf
https://www.ejmste.com/download/plan-ceibal-and-the-incorporation-of-digital-tools-and-platforms-in-the-teaching-of-mathematics-11307.pdf
http://educa.fcc.org.br/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0104-40362020000400982&lng=es&nrm=iso&tlng=en
http://educa.fcc.org.br/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0104-40362020000400982&lng=es&nrm=iso&tlng=en
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9005115

Anexos: Instrumentos

Anexo 1: Guia de Entrevista para docentes

Cuestiones a tener en cuenta para obtener informacién cualitativa y valoraciéon de los
docentes participantes en las entrevistas:

1. 8Cémo recibieron la llegada del Programa? 3Qué sensaciones y expectativas

generé?

2. 3Qué hitos identifica en la linea de tiempo en cuanto a la implementacién del
Programa en su escuela?
8Cémo valora las acciones de formacién y soporte otorgados por el Programa?
2Conté en las formaciones iniciales, con el equipamiento necesario?

2Cudl es el tiempo promedio de intervencién de los coach en la escuela?

o U MW

éLas formaciones han contribuido a ir cerrando la brecha digital entre los docentes?
3Utilizan la tecnologia con mayor facilidad?

7. élos contenidos proporcionados por el Programa han contribuido en la mejora de
las competencias docentes? Ejemplifique.

8. 2Cdémo valora la usabilidad de la plataforma? zes sencilla de usar?

9. 2Qué tan eficiente es el equipamiento para la integracion de las TIC2

10. 2Se han producido transformaciones concretas en la forma de ensefiar, mas alld
del uso funcional de la tecnologia?

11.8Cémo valora la transformaciéon de las prdacticas pedagdgicas docentes desde la

llegada del programa?:

Planificacion Imparticion Evaluacion docente

12.3Ha tenido la posibilidad de crear recursos digitales propios adaptados a su
contexto, escuela y comunidad?

13.2Cudl es el tiempo aproximado de uso promedio de la herramienta educativa por
los estudiantes?

14. :Qué idea tiene en relacién con la intensidad del uso de las herramientas? 3Resulta
suficiente?

15.2Qué nimero y tipo de actividades con los recursos del Programa son los que
realiza principalmente en su clase? gUtiliza los dispositivos para otras actividades,
al margen de las clases y contenidos disponibles?

16. ¢El programa ha influido de alguna manera en las dindmicas de cooperacién y

organizacién docente?
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17. éEs un factor de motivacion para usted la llegada del programa?

18. 2Ha habido una mejora en la relacién entre profesores gracias al Programa?

19.2Qué valoracién general hace de los recursos proporcionados? gHabria algo que
mejorar al respecto?

20.3Con la llegada del Programa se ha identificado una mayor motivacion entre los
nifios y nifias? Si es si gQué ejemplos explicarian esta mayor motivaciéon?

21.2El programa ha mejorado las competencias y capacidades de aprendizaje de
nifios y nifias?

22.3Cudl es la relaciéon entre la llegada del programa y el aumento de la asistencia
a clase de los alumnos? 2Y en la participacion?

23. 2Cémo valora la motivacion de los alumnos hacia el autoaprendizaie, el trabajo en
equipo, la proactividad y la competencia investigadora e indagadora desde la
llegada del Programa? ¢Ha habido cambios al respecto?

24. 3Se han apreciado mejoras en las competencias y aprendizaje de estudiantes? 2En
qué dmbitos o materias?

25.3Cémo afecta el uso de los recursos del Programa de Educacién Digital a la
concentracién y esfuerzo de los estudiantes en la realizacién de las actividades
escolares?

26. :Se ha reducido el nivel de absentismo y desercién escolar en la escuela desde la
llegada del Programa?

27.3Ha contribuido a atraer a mds estudiantes a la escuela? En caso afirmativo
éproceden de otras escuelas o eran estudiantes que han abandonado la escuela?

28.En relacién a las nifias ¢Podria describirnos si aprecia alguna diferencia en el uso
de la tecnologia frente a como lo hacen los nifios?2 Del mismo modo, élos padres y
madres estimulan de forma diferente a nifias y nifios a la hora de participar en las
actividades del programa, especialmente en el uso de la tecnologia?

29. ;Considera que el programa ha generado algin cambio, positivo o negativo, en la
actitud, participaciéon o desempeiio educativo de las nifias?

30. 5Cémo cree que el programa podria mejorar mds el impacto en el aprendizaje de
estudiantes?

31.¢Ha producido algin cambio en las expectativas de futuro de nifios y nifias en su
desarrollo educativo? (continuar la educacién secundaria, por ejemplo).

32.5Cree que, a largo plazo, el programa ayudard a mejorar las oportunidades
laborales de nifios y nifias de la escuela?

33.2Ha habido una mejora en la relacién entre alumnos y profesores gracias al
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Programa?

34. 5Cémo valoran los padres y las madres el Programa?

35.2Conocen los padres y madres, en opinidon de los docentes entrevistados, las
oportunidades que ofrece? zParticipan mads en las tutorias y procesos escolares?
3Estdn mds implicados o no hay cambios identificados al respecto desde la llegada
del programa hasta la actualidad?

36. En su opinidn ghay cierta implicacién comunitaria (autoridades, lideres, asociaciones,
organizaciones locales) en relacién con el proyecto?

37.Del mismo modo, 3ha apreciado cambios en la implicacién de las autoridades
educativas locales, regionales o nacionales con la escuela tras la llegada del
programa?

38. ¢Ha ofrecido algin tipo de oportunidad, herramienta o solucién el Programa ante
las limitaciones generadas por el Covid 192

39.éHa cambiado la escuela (en opinién del docente entrevistado) desde la llegada
del Programa?

40. 2Tiene una visién de cambio respecto al uso de las TIC para mejorar los aprendizajes?

éden qué medida esa vision de cambio es un referente para la planificacién
pedagdgica integrando las TIC?

41.Si identifica cambios 2qué rol le atribuye al director, al docente de aula de
innovacién, al docente en general, a las familias, a los estudiantes, para favorecer
el/los cambios?

42.3Cudles cree que son las posibilidades de sostenibilidad de los recursos, contenidos,
capacidades generadas por el programa en la escuela?

43.Dentro de la cadena de valor del Programa gcudles cree que son los procesos
criticos? 2qué procesos requieren mejorar? zqué mejoras pueden tener un efecto
muy importante en el Programa?

44, Por 0ltimo, indiquenos sus expectativas personales en su carrera profesional como
docente en la escuela. 2Ha aumentado su motivacion por continuar su labor en esta

escuela?
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Anexo 2: Guia de Entrevista a Coaches

Cuestiones a tener en cuenta para obtener informacién cualitativa y valoracion de los coach
participantes en las entrevistas:

1. 2Qué importancia tiene su trabajo como coach?

2. &Su labor es reconocida por los docentes?

3. &Hubo temores en los equipos al inicio de la intervenciéon? 3Qué tipo de temores
eran? 3Se mantienen actualmente?

4. Respecto a las formaciones zestdn enfocadas en la generalidad de los docentes o
en aquellos que, de inicio, estaban mas preparados?

5. Cudl es el tiempo promedio de intervencién de los coach en las escuelas objeto de
la investigacion? 2Qué actividades de apoyo y acompafiamiento realizan
principalmente?

6. &Se han producido transformaciones concretas en la forma de ensefiar, mds alld
del uso funcional de la tecnologia?

7. 2Coémo valora la transformacién de las prdcticas pedagégicas docentes desde la

llegada del programa:

Planificacién Imparticion Evaluacion docente

8. 2Cudl es el tiempo aproximado de uso promedio de la herramienta educativa por
los estudiantes? 2Resulta suficiente?

9. 2Qué nimero y tipo de actividades con los recursos del Programa son los que
realiza principalmente los docentes en sus clases? gUtilizan los dispositivos para
otras actividades, al margen de las clases y contenidos disponibles?

10. 2Estdn generando los docentes contenidos contextualizados culturalmente y en su
lengua natal? 3Cémo coach lo ha intentado promover?

11.5Se estdn generando recursos propios a nivel local?

12.5Cudl es el porcentaje de Disefio Curricular Nacional (DCN) contemplado en la
plataforma?

13. 2En su opinién ha cambiado la escuela y la actitud de los docentes desde la llegada
del Programa?

14. 3En su opinién ha mejorado la competencia digital docente?

15.En el Pery, las competencias digitales son transversales ¢qué indicadores cualitativos
y cuantitativos se pueden incorporar en el monitoreo del programa que permita

identificar la contribucién del programa al desarrollo de competencias digitales de
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docentes y estudiantes?

16. é¢Tienen todavia los docentes problemas de comprensién acerca de la gestion de la
plataforma educativa?

17.8Segin lo que ha podido identificar, ha generado el programa una motivacién
extra entre los docentes para mejorar su desarrollo profesional?

18. 26Qué mejoras cree que se han producido en los estudiantes de la escuela?
— Aprendizaje de competencia digital
—  Mejora de las competencias curriculares
— Desarrollo de habilidades blandas: trabajo en equipo, autonomiaq,

concentracion...

— Alargo plazo, mejora de su empleabilidad
—  Reducir absentismo, superacién y mantenimiento en la escuela

19.:Cree que, a largo plazo, el programa ayudard a mejorar las oportunidades
laborales de nifios y nifias de la escuela?

20. sLos padres y madres valoran el Programa?

21.En su opinién, zhay cierta implicacion comunitaria (autoridades, lideres,
asociaciones, organizaciones locales) en relacién con el proyecto?

22.Del mismo modo, sha apreciado cambios en la implicacién de las autoridades
educativas locales, regionales o nacionales con la escuela tras la llegada del
programa?

23. 2En su opinién hay una apuesta en el pais por la educacién digital en las escuelas?

24, :El programa ha ofrecido alternativas, soluciones o herramientas ante el cierre de

las escuelas?
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Anexo 3: Guia de Entrevista a Direcciones educativas

Cuestiones a tener en cuenta para obtener informacién cualitativa y valoraciéon de los

directores participantes en las entrevistas:

1. é&Existian entre los docentes, temores iniciales hacia el programa o la tecnologia?
2Se han superado?

2. 2Qué ha cambiado en la escuela desde la llegada del Programa?

3. 2Qué hitos identifica en la linea de tiempo en cuanto a la implementacién del
Programa en su escuela?

4. 3Qué recursos identifica del Programa (factor recordacién)?

5. :Qué tan eficiente es el equipamiento para la integracién de las TIC?

6. éDentro de los perfiles profesionales del profesorado, los mds capacitados o
motivados, han servido de puente entre los docentes y los coaches?

7. &Se han generado cambios entre los docentes en la forma de ensefiar por el uso
de la solucién educativa propuesta por Fundacién Telefénica?

8. 2Ha habido una mejora en la relacién entre profesores gracias al Programa?

9. éHa contribuido el programa a la retencién o atraccién de maestros en la escuela
que usted dirige?

10. ¢Ha mejorado la motivacién entre los docentes gracias al Programa?

11.2Cudl es el porcentaje del Disefio Curricular Nacional (DCN) contemplado en la
plataforma?

12.2Se estdn generando recursos propios a nivel local? $Se promueven desde la
direccién?

13.2Cudl es el tiempo aproximado de uso promedio de la herramienta educativa por
los estudiantes?

14. 5Qué ha cambiado en el desempefo educativo de nifios y nifias?

15.Tienen los nifios y nifias mayor o menor facilidad para el trabajo con las
herramientas en funcién de variables étnicas o de su entorno local?

16. 2Qué nimero y tipo de frecuencia tienen las actividades desarrolladas por los nifios
y nifias?

17.8Hay motivacion entre los estudiantes por el Programa?

18.3Cémo afecta el uso de los recursos del Programa a la concentraciéon y esfuerzo de
los estudiantes en la realizacién de las actividades escolares?

19.2Se ha reducido el nivel de absentismo y desercién escolar en la escuela desde la
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llegada del Programa?

20.2Ha habido un aumento en la motivaciéon para el aprendizaje (incluidas las
habilidades sociales (como el autoaprendizaje, el trabajo en equipo, la
proactividad y la competencia investigadora) en las escuelas desde la llegada del
Programa?

21.3Ha contribuido a atraer a mds estudiantes a la escuela? En caso afirmativo,
sproceden de otras escuelas o eran estudiantes que han abandonado la escuela?

22. 3El programa puede ayudar a promover la continuidad de los estudiantes hacia
otros niveles educativos?

23.2Cree que, a largo plazo, el programa ayudard a mejorar las oportunidades
laborales de nifios y nifias de la escuela?

24.En relacién a las nifias, ¢Podria describirnos si aprecia alguna diferencia en el uso
de la tecnologia frente a como lo hacen los nifios?

25. Del mismo modo, zlos padres y madres estimulan de forma diferente a nifias y nifios
a la hora de participar en las actividades del programa, especialmente en el uso
de la tecnologia?

26. :Considera que el programa ha generado algin cambio, positivo o negativo, en la
actitud, participaciéon o desempeio educativa de las nifias?

27.3Ha habido una mejora en la relacién de la escuela con sus antiguos alumnos y
otras organizaciones publicas y privadas con interés en la educacién?

28. 2Por la experiencia acumulada en la direccién, ha habido algin tipo de resistencia
entre las familias ante la llegada de las nuevas soluciones tecnoldgicas? 3Se
mantienen estas resistencias?

29.:Se generan oportunidades de acceso a la informacién y de superacién de la
brecha digital en las familias y otros adultos de la comunidad?

30.5Se ha producido una reducciéon de costes en materiales diddcticos gracias al
Programa?

31.2Cémo ha sido la motivacién de la participacion de las familias en el programa?

32. tLos padres y madres participan mds en las actividades relacionadas con la escuela
y la formacién de sus hijos/as?

33. A juicio de la direccién gExiste impacto del programa a nivel comunitario?

34.:Tiene una vision de cambio respecto al uso de las TIC para mejorar los
aprendizajes? zen qué medida esa vision de cambio es un referente para la
planificacién pedagdgica integrando las TIC2

35.En el Pery, las competencias digitales son transversales 3qué indicadores cualitativos
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y cuantitativos se pueden incorporar en el monitoreo del programa que permita
identificar la contribucién del programa al desarrollo de competencias digitales de
docentes y estudiantes?

36.Dentro de la cadena de valor del Programa gcudles cree que son los procesos
criticos? gqué procesos requieren mejorar? zqué mejoras pueden tener un efecto
muy importante en el Programa?

37.2Qué ha supuesto COVID 19 para la escuela y para el programa?

38. ¢El programa ha ofrecido alternativas, soluciones o herramientas ante el cierre de
las escuelas?

39.En opinidén de los docentes entrevistados, shay cierta implicaciéon comunitaria
(autoridades, lideres, asociaciones, organizaciones locales) en relaciéon con el
proyecto?

40.Del mismo modo, ¢ha apreciado cambios en la implicaciéon de las autoridades
educativas locales, regionales o nacionales con la escuela tras la llegada del
programa?

41.Durante el periodo de cierre de escuelas, ¢Ha contribuido el programa a crear
planes de trabajo para los estudiantes en sus casas? 3Cémo lo ha hecho?

42. sHan existido sinergias entre el Programa y la Escuela para ofrecer soluciones o
herramientas ante el contexto de pandemia?

43. Por ultimo, indiquenos sus expectativas personales en su carrera profesional como
directivo/a de escuela? 3Ha aumentado su motivaciéon por continuar su labor en

esta escuela?
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Anexo 4: Guia de entrevista al padre/madre de familia

Cuestiones a tener en cuenta para obtener informacién cualitativa y valoraciéon de padres

y madres participantes en las entrevistas.

1.

10.

11
12

13.

14.

15.

8Cémo era la escuela antes de la llegada de Fundaciéon Telefénica y como es
ahora?

2Qué ha cambiado en su opinidn el funcionamiento de los centros escolares a los
que asisten sus hijos/as?

éHa tenido la oportunidad de conocer en detalle el Programa? 3Qué recursos
identifica del Programa (factor recordacién)?

éPara usted tiene algin significado o valor que la escuela participe en el programa
de Aula Digital? ¢Cree que beneficiard a la escuela y a la educacién y desarrollo
de sus hijos/as?

éHa identificado en sus hijos mayor motivacién para acudir a la escuela? 2Y a los
docentes de la escuela?

éHa apreciado una mejora de los resultados educativos de sus hijos desde la
llegada del programa? En caso afirmativo, 3En qué aspectos concretos y materias
ha mejorado el desempefio de sus hijos?

éCree que, a largo plazo, el programa ayudard a mejorar las oportunidades
laborales de sus hijos?

sExiste por el uso de la tecnologia, una mayor interaccién entre padres, madres e
hijos?

2Estd mdas motivado como padre / madre a participar en las dindmicas de la
Escuela?

¢En alguna medida ha mejorado su capacidad en el uso de la tecnologia gracias

al programa?

.2Cémo es la relacidn con los docentes? 3Y con la direcciéon?

.élos padres y otros adultos de la comunidad utilizan los equipos para otras

actividades de capacitacién, informacién...?

éConsidera que los adultos de la comunidad, incluyendo padres y madres, deben
implicarse para garantizar la sostenibilidad del programa?

2Cudles son las expectativas personales de nifios y nifias, en relacién a su desarrollo
personal y educativo, en su opiniéon?

2Cudles son sus expectativas en cuanto al desarrollo personal y educativo de su(s)

hijo(s)?
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16.

17.
18.
19.
20.

éHa modificado de alguna forma el programa las posibilidades de superacién
escolar (primaria) y continuidad hacia niveles superiores?

éLa comunidad se ha interesado por el Programa?

sLos padres y madres hablan en los espacios comunitarios del Programa?

3El programa tiene efectos positivos en la comunidad?

3El programa de Educacién Digital proporcioné alguna alternativa formativa ante
la imposibilidad de acudir sus hijos a las clases por las consecuencias de la

pandemia?
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Anexo 5: Guia de entrevista a Gestores

Cuestiones a tener en cuenta para obtener informacién cualitativa y valoracion de lideres

comunitarios participantes en las entrevistas

1.

10.

11

13.

éPara usted tiene algun significado o valor que las escuelas participen en el
Programa?

éConsidera que se han dado efectos positivos a nivel comunitario por la llegada
del Programa?

éConsidera que se han dado efectos adversos a nivel comunitario por la llegada
del Programa?

éConsidera que se ha producido algin efecto en la ensefianza de docentes y
aprendizajes?

éCree que, a largo plazo, el Programa puede ayudar a mejorar las oportunidades
laborales de nifios y nifias de la comunidad?

éConsidera que en las instituciones educativas se habla del Programa y sus
integrantes se preocupan por el desarrollo del mismo?2

éUsted sabe si los padres y otros adultos de la comunidad utilizan los equipos para
otras actividades de capacitacién, informacién, etc.?

éConsidera que los adultos de la comunidad, incluyendo padres y madres, deben
implicarse para garantizar la sostenibilidad del programa?

$Cémo afecta la llegada de la tecnologia a las comunidades y las familias?

3Ud. sabe si existen o se han creado grupos de educacién no formal que se

beneficien del Programa?

. ¢Existen iniciativas comunitarias de apoyo al Programa?

12.

2Qué papel debe jugar la comunidad y sus lideres de cara al mantenimiento y
sostenibilidad del proyecto?
Dentro de la cadena de valor del Programa 3qué procesos requieren mejorar?

2qué mejoras pueden tener un efecto muy importante en el Programa?
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Anexo 6: Observacion no participante

N° items S| NO OBSERVACION

1 El docente presenta sesiéon de aprendizaje al iniciar
su clase.

2 El docente contempla en su sesién de clase la
competencia transversal TIC,

3 El docente utiliza variadas estrategias de ensefianza
activas durante su clase.

4 El docente utiliza algin recurso diddctico digital del
Programa durante su sesién de clase.

5 El docente interactGa permanentemente con sus
estudiantes haciendo uso de alguna herramienta
tecnolégica.

6 El docente evidencia un manejo solvente de los
recursos tecnolégicos.

8 Los recursos digitales utilizados por el docente
motivan a los estudiantes a aprender.

9 El docente utiliza de manera creativa e innovadora
los recursos digitales utilizados en clase.

12 El docente invita a sus estudiantes a participar de
manera activa haciendo uso de recursos digitales.

13 El docente guia y orienta a sus estudiantes en el uso
de herramientas digitales durante la clase.

14 El docente propone a sus estudiantes trabajos

grupales y cooperativos integrando la tecnologia.
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Anexo 7: Grupo focal con docentes

Nos interesa obtener informacién cualitativa y valoracién de los docentes participantes en
el grupo focal acerca de la visién global de la escuela y los cambios obtenidos gracias al

proyecto.

Situacion de la escuela y la comunidad previa a la llegada del proyecto:
Cohesién comunitaria, compromiso con la escuela, situacién socioeconémica de las familias
e implicacién en el desarrollo educativo de sus hijos, recursos educativos a disposicion de

la escuela, apoyo previo que la escuela recibe de las autoridades educativas.

¢Qué ha cambiado, a grandes rasgos, tras la llegada del proyecto, en la comunidad

educativa y la escuela?

Valoracion sobre los principales componentes del proyecto

Valoracién de la labor de los coachs y la formacién recibida.

Valoracién/percepcién en los docentes sobre la utilidad y pertinencia de los contenidos

educativos.
- Incluyendo dificultades con el idioma espafiol / inglés en los contextos de
intervencién.
— Adecuacién y relevancia de la plataforma educativa en relacién con los planes de
estudio nacionales.

Valoracién/percepcién en los docentes de la funcionalidad de la aplicacién Gestién de

clase que sirve para desarrollar actividades diddcticas.

Valoracién/percepcién en los docentes de la operatividad y funcionalidad técnica de los

dispositivos

Principales usos de la plataforma y contenidos por parte de los docentes.

Frecuencia de uso.

Limitaciones para la puesta en marcha y desarrollo del proyecto.

Oportunidades de mejora identificadas.

Valoracién sobre cambios en los procesos y resultados educativos.

Valoracién de la transformacién en las competencias docentes.

Si se han generado por parte de los docentes contenidos contextualizados culturalmente y

en su lengua natal y si los coaches lo han intentado promover.
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Impacto del proyecto en la organizacién escolar.

Impacto del proyecto en la motivacidén y desarrollo profesional docente.

Impacto del proyecto en la motivacién de los estudiantes.

Impacto del proyecto en mejora del rendimiento escolar de los estudiantes (identificar

dreas y materias).

Valoracion sobre participacion de padres, madres y relacién con la comunidad

Participacién e implicacién de los padres y madres en las actividades escolares y el

proceso educativo de sus hijos/as.

Relacién del Proyecto con la comunidad: uso de recursos del proyecto, apoyo en el

sostenimiento del proyecto e impacto en la comunidad.

Contexto Covid-19

Dificultades que ha debido afrontar las familias en contexto COVID.

Mecanismos de adaptacién del proceso educativo que la escuela ha puesto en marcha.

Aportaciones del proyecto para afrontar la pandemia Covid 19.

Expectativas de futuro: sostenibilidad y desarrollo del proyecto

Expectativas personales de los docentes en relacién con la mejora de la escuela.

Perspectiva de docentes sobre las posibilidades de sostenibilidad de los recursos,

contenidos, capacidades generadas por el proyecto en la escuela.
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Anexo 8: Grupo focal con padres de familia

Nos interesa obtener informacién cualitativa y valoraciéon de padres y madres
participantes en el grupo focal acerca de su visiéon global de la escuela y los cambios

obtenidos gracias al programa

— Situacién de la escuela y la comunidad previa a la llegada del programa: cohesién
comunitaria, compromiso con la escuela, situacién socioecondémica de las familias e
implicacion en el desarrollo educativo de sus hijos, recursos educativos a disposicién de

la escuela y apoyo previo que la escuela recibe de las autoridades educativas.

— Conocimiento del Programa.

— Cémo ha ido desarrolldndose y si han tenido informacién sobre los objetivos y alcance

del Programa.

— 2Qué ha cambiado, a grandes rasgos, tras la llegada del programa, en la comunidad

educativa y la escuela?

Valoraciéon sobre cambios en los procesos y resultados educativos

Motivacién de los nifios y nifas.

Mejora en el aprendizaje de sus hijos/as.

Interés por continuar su desarrollo educativo tras la educacién primaria.

Valoracién sobre participacion de padres y madres, posibles cambios en las dinamicas
familiares e implicacion comunitaria

Participacién e implicaciéon de los padres ¥y madres en las actividades escolares y el

proceso educativo de sus hijos/as.

Cambios en las dindmicas familiares.

Relacién del Programa con la comunidad: uso de recursos del programa, apoyo en el

sostenimiento del programa e impacto en la comunidad.

Impacto en la comunidad.

Contexto COVID

Dificultades que ha debido afrontar las familias en contexto COVID.
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Mecanismos de adaptacién del proceso educativo que la escuela ha puesto en marcha.

Expectativas de futuro: sostenibilidad y desarrollo del programa

Expectativas personales de las familias en relacién con la mejora de la escuela.

Perspectiva de familias sobre las posibilidades de sostenibilidad de los recursos, contenidos

y capacidades.
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