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Introduccion

La inteligencia artificial (IA) ha dejado de ser
una promesa de futuro para convertirse en
unarealidad presente y transformadora de

la vida cotidiana. Suadopcionimpactaen
sectores tan diversos como la economia,

la salud, la culturay el medio ambiente,
generando debates abiertos sobre sus efectos
y posibilidades. La sociedad estallamada a
comprender, canalizary aplicarla |A de manera
responsabley orientada al bien comun.

Los avances de los ultimos ahos han consolidado alalAcomo una
Tecnologia de Uso General: una tecnologia capaz de transformar
profundamente la sociedad por suamplia aplicabilidad y potencial
innovador. En el ambito educativo, tiene capacidad para influiren
quéy como aprendemos, enseflamos, evaluamos y gestionamos
el sistema educativo. La lA abre oportunidades para personalizar el
aprendizaje, apoyar alos docentes en sus decisiones pedagogicas
y reducir desigualdades, al tiempo que exige el desarrollo de nue-
vOs conocimientosy competencias necesarias para este siglo.
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En este escenario, enlugarde intentar predecir el futurodela
educacion, ProFuturo, el programainternacional de innovacion
educativa con tecnologia parala transformacion social, impulsado
por Fundacion Telefénicay Fundacion “la Caixa”, opta por partirde
lo esencial y permanente: las relaciones humanas siguen siendo
fundamentales parala ensefianzay el aprendizaje. La tecnologia
amplialas posibilidades, pero el vinculo humano sigue siendo el
motor del aprendizaje significativo.

Integrado en la estrategia institucional, este documento profundiza
en el propdsito de ProFuturo: educar para transformary digitalizar
paraacercar oportunidades educativas de calidad. Establece una
base comun para orientar el trabajo cony sobre lalAenlos distintos
contextos enlos que opera el programa, refuerza el compromiso
con el desarrollo de competencias digitales y la promocion de
aprendizajes fundamentales en escuelas en situacion de vulne-
rabilidad y sosteniendo su posicionamiento como referente en
conocimiento sobre lAy tecnologias aplicadas ala educacion.

Conello, ampliamos nuestra capacidad para apoyar politicas
publicas, orientar programasy generar unimpacto sistémicoy
sostenible. Reafirmamos asinuestro compromiso con una educa-
cion de calidad, inclusiva, conectaday preparada paralos desafios
y oportunidades del futuro.
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ProFuturo presenta el Marco Conceptual
sobre Inteligencia Artificial enla Educacion
con el objetivo de orientar su trabajo en

los proximos anos. El documento parte
delaconviccionde que lalApuede serun
catalizador del cambio enlos curriculosy
una palanca para el aprendizaje, capazde
ampliarlaaccion de docentesy estudiantes,
siempre que se utilice de forma etica, critica
e intencionada.También busca orientar
decisiones responsables que reduzcan, en
lugar de profundizar, las desigualdadesy
brechas educativas.
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Este documento persigue
cuatro objetivos:

Apoyar politicas educativas y practicas que incorporen
eluso ético, equitativoy pedagdgico delalA, centradas
enelbienestary el desarrollo integral de estudiantesy
educadores.

Ofrecerun marco de referencia para guiar los programas
einiciativas de ProFuturo, asegurando la coherenciay
consistencia delas acciones.

Optimizar el papel de los docentes, delimitando
donde lalA debe apoyarlas dimensiones humanas del
trabajo pedagodgico —aprendizaje social, empatia, ética,
vinculaciony discernimiento contextual— sin sustituirlas.

Contribuir al debate ptblico sobre la integracion
responsable de la IA en la educacién a nivel global,
promoviendo una discusion basada en evidenciasy no
en promesas tecnologicas.

Este marco sejustifica porlaurgencia de preparar a estudiantes

y educadores para unfuturo enelquelalAimpregnara todaslas
dimensiones de la vida profesional y social. El compromiso de
ProFuturo es conla apropiacion critica, creativay responsable de la
IAenlaeducacion: criticarespecto alosriesgosy creativarespecto
alas posibilidades, de modo que lainnovacion tecnoldgica sirva
aun propodsito de crecimiento econdmicoy social, reduciendo
desigualdadesy ampliando oportunidades a través del desarrollo
integral de estudiantesy educadores.
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Para este marco, ProFuturo adopta la definicion
de inteligencia artificial propuesta porla UNESCO
(2021): sistemas computacionales capaces
derealizar tareas que normalmente requeririan
inteligencia humana, como aprender a partir

de datos, reconocer patrones, comprender el
lenguaje, tomar decisionesy resolver problemas.

Esta definicion no es permanente. Amedida que la tecnologia
avancey surjan nuevos casos de uso, sera necesario revisarla.
Inspirados en el trabajo de Charles Fadel sobre educacion parala
eradelalA(Fadeletal.,2024).

Reconocemos cuatro niveles de
evoluciondelalA:

IA estrecha o IA débil: especializada en tareas especificas,
como elreconocimiento facial o ciertos juegos.

IA capaz: laetapaactual, representada por modelos de
lenguaje a gran escala como los que impulsan asistentes
conversacionales, capaces de realizar multiples tareas.

IA general: auninexistente; hipotéticamente capazde
reproducir toda lainteligencia humana.

Superinteligencia: nivel tedrico que superariala
inteligenciahumana entodoslos aspectos.

Este marco se centra principalmente enlalAestrechaylalAcapaz,

que sonlas que yaimpactanenelaulayla gestion educativa. Las
referencias a niveles mas avanzados se utilizan Unicamente como
horizonte éticoy prospectivo.

MARCO CONCEPTUAL DE IAEN LA EDUCACION
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La trayectoria de latecnologia al servicio de la
educacion esta marcada por ciclos recurrentes
de entusiasmo y expectativas. Alolargo del

siglo pasado, distintasinnovaciones fueron
presentadas como posiblesrevolucionesenla
ensenanzay el aprendizaje: desde laradio enlos
anos veinte hasta la television enlos cincuenta;
desde los ordenadores personales enlos ochenta
hastainternetylas plataformas digitales desde
principios delos 2000.

En cadauno de esos momentos se creyd que la nueva tecnologia
transformaria profundamente la educacién, ampliaria el acceso al
conocimientoy renovarialas practicas pedagodgicas. Sinembargo,
lo que se observo enla practica fueron cambiosincrementales, a
menudo limitados a contextos o usos especificos. Las tecnologias
ampliaron posibilidades, diversificaron recursos y modificaron
algunas dinamicas escolares, pero no produjeron la transformacion
sistémica que tantas veces se anuncio.

Larazon, como demuestra la literatura, es que la tecnologia sin
integracion pedagdgica esinerte. Diversos meta-analisis muestran
que la tecnologia por sisolano mejora el aprendizaje: sus efectos
positivos solo aparecen cuando hay mediacion docente cualificada
e integracion curricularintencionada (Hillmayretal., 2020; OCDE,
2026). Las intervenciones digitales mediadas por docentes mues-
tran una efectividad significativamente mayor que las intervencio-
nes sin esa mediacion, lo que evidencia que el papel docente sigue
siendo el factor decisivo en el aprendizaje.

Lainteligencia artificial llega a este contexto como una nueva
promesa de transformacion.

La diferencia, en esta ocasion, radica en su capacidad para actuar
directamente sobre los procesos cognitivos: generar conocimien-
to, evaluar el rendimiento, simular funciones de tutoriay producir
retroalimentacion adaptativa.

Esto generaun potencial sin precedentes, pero tambiénriesgos
igualmente inéditos.
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;Por qué este momento
es diferente?

A diferencia de tecnologias anteriores —laradio amplificaba
lavoz, internet democratizabalainformacion—, lalA tiene
capacidad pararealizar tareas cognitivas que antes estaban
restringidas alos seres humanos: corregirredacciones,
planificary ensefar clases, ofrecerretroalimentacion
personalizada e incluso simular empatia.

Frente a esta capacidad, ProFuturo asume un principio claro:
la|A esta al servicio del trabajo docente. LalA no sustituye al
docente: amplifica su capacidad de ensenary acompanar

el aprendizaje. Esta no es una decision técnica, sino éticay
politica, y orienta cada decision de adopcion tecnoldgica del
programa.

Enlapractica, los distintos usos de lalAeneducacionse
pueden situarenun continuo que va desde el apoyo puntual
atareas administrativas hasta la asistencia avanzada en
procesos de tutoria, pasando porla personalizacion de
materialesy el analisis de aprendizaje. Este continuo noimplica
la sustitucion del docente, sino diferentes niveles de apoyoy
delegacion funcional entre humanosy sistemas inteligentes,
condicionados por factores como la disponibilidad y calidad
del profesorado, lacomplejidad de los contenidosy el grado
de transversalidad de las disciplinas.

MARCO CONCEPTUAL DE IA EN LA EDUCACION 14



Riesgos de una adopcion acritica

Una adopcion acritica de la|A puede generar consecuencias
importantes para la profesion docentey para el aprendizaje. Los
principalesriesgosidentificados porlaliteratura internacional
(UNESCO, 2025; TeacherTask Force, 2025) son tres:

Desprofesionalizacion y pérdida de competencias: la
dependencia excesiva de la |IA en tareas como planificacion,
evaluacion y retroalimentacién puede llevar a una pérdida
progresiva de competencias pedagdgicas y de autonomia
profesional del docente.

Declive del pensamiento critico: la automatizacion
de tareas puede reducirlas oportunidades de
pensamiento reflexivoy creativo, tanto en docentes
como en estudiantes. Eluso intensivo de modelos de
lenguaje puede inducirlo que la literatura llama ‘pereza
metacognitiva’y superficialidad en el razonamiento
pedagogico (Gerlich, 2025). Estudios neurocientificos
recientes refuerzan esta preocupacion: en un experimento
con estudiantes de cinco universidades estadounidenses
que escribieron ensayos en tres condiciones (sin
asistencia, conbuscadory conlA generativa), solo el
12% del grupo asistido por IA pudo citarde memoria
contenido de su propio texto poco después, frente al 89%
enlos grupos sinlA; laimagineria cerebral mostré menor
conectividad neural y un desplazamiento de la actividad
ejecutiva desde ‘generar contenido’ hacia ‘supervisar
contenido generado porlalA’ (Kosmynaetal., 2025, en
OCDE, 2026).

Deshumanizacion de la educacion: sustituirlainteraccion
humana por sistemas de |IA puede comprometer el
desarrollo de competencias socioemocionales, la
empatia, el aprendizaje entre paresy el vinculo afectivo,
dimensiones fundamentales del proceso educativo.

MARCO CONCEPTUAL DE IAEN LA EDUCACION
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El contexto educativo en el que opera ProFuturo
esta marcado por tensiones simultaneas que

la lA puede acelerar para bien o para mal.
Comprenderlo esindispensable antes de plantear
cualquier estrategia de adopcion tecnolodgica.

Lairrupcion de lalA generativa afhade una dimension inédita a este
contexto: a diferencia de tecnologias educativas anteriores, los
estudiantes acceden a plataformas de uso general fuera del aula,
con o sinlamediacion de sus docentes. Aunque los sistemas edu-
cativos no laintegraran formalmente, su disponibilidad en el hogar
yatransformalos procesos educativos (OCDE, 2026). Esto desplaza
el dilema: la preguntayano es siintroducirlalA enla educacion, sino
como acompahar pedagogicamente un uso que ya esta ocurriendo.

Brechas de aprendizaje persistentes

La crisis global de aprendizajes precede alalAyno se haresuelto.
Antes delapandemia, el 57% de los ninosy ninas de 10 anos en
paises de rentabajay mediano eracapazdeleery comprenderun
texto sencillo; tras la pandemia, ese indicador —conocido como
pobreza de aprendizaje— ascendid al 70% (World Bank et al., 2022).
Enlos paises mas pobres la cifraalcanza el 89%y en Asia del Sur el
78%. Esta generacion de estudiantes podria perder hasta 21 billones
de dolares estadounidenses eningresos alo largo de su vida —el
equivalente al 17% del PIB mundial actual— como consecuencia de
las pérdidas de aprendizaje (World Bank et al., 2022).

La situacion se complementa con un dato igual de severo: en 2023
habia 272 millones de nifos, nifas y jovenes fuera de la escuela, un
incremento de 21 millones respecto al estimado anterior.

Casitres cuartas partes se concentran en Africa Subsahariana (39%)
y Asia Central y Meridional (34%). Enlos paises mas pobres, el 36%
de los estudiantes educacion primariay educacion secundaria
(incluyendo la secundaria superior) estan fuera de la escuela frente
al 3% enlos paises mas ricos (UNESCO, 2025b). El costo econdmico
de no actuar se estimaen 10 billones de dolares anuales parala
economia global (UNESCO, 2025c).

MARCO CONCEPTUAL DE IAEN LA EDUCACION 17



Estos datos no sonun decorado del problema: sonsunucleo. LalA
no resolvera esta crisis por sisola, pero suadopcion debe valorarse
enfuncion de su capacidad para contribuir al cierre de estas bre-
chas. Cualquier discusion sobre IA en educacion que ignore estos
ordenes de magnitud corre el riesgo de optimizar la experiencia
educativa de los privilegiados mientras los excluidos se siguen
quedando atras.

Brecha digital y de conectividad: una
desigualdad que lalA esta ampliando

La conectividad sigue siendo profundamente desigualy, en contra
de lapercepcion publica, no se esta cerrando al mismo ritmo que se
asume. Segun los datos masrecientes de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (ITU, 2025), aproximadamente 2.200 millones
de personas —cercade un cuarto de lahumanidad— permanecen sin
accesoainternet. Eluso deinternet alcanzaba al 73,6% de la pobla-
cion mundial en 2025, pero la distribucion es radicalmente desigual:
94% en paises de renta alta, 35% en Africa, 23% en paises de renta
baja. El divisor ahoraya no es solo silas personas estan conectadas,
sino la calidad y confiabilidad de esa conexion.

Los datos comparados sobre |A generativa muestran que esta
brecha se amplia conlanuevatecnologia, no sereduce. En 2025, los
paises derentaalta concentraron el 60% del uso global de IA ge-
nerativa, los de renta media el 39% y los de renta bajamenos del 1%
(Liu,Huang & Wang, 2025, en OCDE, 2026). Esta disparidad refieja
una brecha de adopcién que coincide con —y refuerza— las brechas
educativas estructurales. Cualquier estrategia de |A educativa con
vocacion global debe disefiarse asumiendo que una parte importan-
te delos contextos donde se aplicara tiene conectividad intermiten-
te oinexistente, y que la oferta de IA tiende a estar disenada paralos
contextos opuestos.

Preparacion docente

El mundo enfrenta una escasez estructural global de 50 millones de
docentes en educacion temprana, primariay secundaria. La Teacher
Task Force estima que se necesitan al menos 44 millones de nuevos
profesores para alcanzarlas metas de la Agenda 2030 de Educacion
(UNESCO TeacherTask Force, 2024). El problema no es solo cuanti-
tativo: enlos paises socios del Global Partnership for Education, en
2025 solo el 63% de docentes de preescolar, 78% de primariay 67%
de secundaria baja tenianlas cualificaciones minimas requeridas
(GPE, 2025).

MARCO CONCEPTUAL DE IAEN LA EDUCACION 18



La crisis se agrava porla fuga de talento: segun TALIS 2024, uno de
cada cinco docentes menores de 30 afios planea dejar la profesion
enlos proximos cinco anosa. Y en algunos sistemas educativos esta
cifra alcanzala mitad (OCDE, 2025; Education International, 2025).
Las condiciones que sostienen la permanencia son conocidas:
autonomia pedagdgica, salarios competitivos, cargas de trabajo
manejables, formacion continua financiaday vozenla formulacion
de politicas.

Sobre la preparacion especifica paraintegrarlalAenlaensefanza,
los datos de TALIS 2024 son contundentes. Entre los docentes que
no hanusadolAensupracticaenlos12 meses previos ala encuesta,
el 75% reporta no tenerlos conocimientos nilas competencias para
hacerloy el 37% reporta que su escuela carece de lainfraestructura
necesaria (OCDE, 2025; OCDE, 2026). Donde opera ProFuturo,

una proporcion mayoritaria de docentes reporta sentirse insufi-
cientemente preparada (ProFuturo, 2020). Sin formaciénrobustay
condiciones materiales adecuadas, ningunainversion tecnoldgica
produce mejoras en el aprendizaje.

Adopcionde |Aporestudiantes: de marginal
amayoritaria en tres anos

La adopcidn de herramientas de |IA generativa por parte de
estudiantes ha crecido mas rapido que cualquier otra tecnologia
educativa anterior, en muchos casos sinacompafamiento pedago-
gico nimediacion adulta. Las cifras comparadas son contundentes:
en Estonia, en 2024, el 74% de estudiantes de secundaria bajay el
90% de secundaria altareportaron usar herramientas de |A. Ensiete
paises europeos —Alemania, Grecia, Portugal, Rumania, Espana,
Turquiay Reino Unido— el 48% de los jovenes de 12-17 afios declard
haberusado ChatGPTen 2024. En Estados Unidos, el 68% de ado-
lescentes de 15-17 aflos uso chatbots de A en 2025. En Suiza, el uso
semanal asciende del 8% en primaria a aproximadamente la mitad
delos estudiantes de secundaria alta (OCDE, 2026).

Estas cifras documentan una transicion de la IA generativa de
tecnologia marginal a herramienta mayoritaria entre adolescentes
enmenos de tres anos. Los riesgos asociados son concretos:
exposicion a contenidos inapropiados, sesgos no detectados,
dependencia cognitivay desinformacién algoritmica (Benderet al.,
2021). Los marcos regulatorios estan aun en construcciony muchos
sistemas educativos publicos no cuentan con orientaciones claras.

MARCO CONCEPTUAL DE IAEN LA EDUCACION 19
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Marcosregulatoriosy proteccion de
menores

Diversas regiones avanzan en la construccion de marcos regu-
latorios. La Union Europea ha desarrollado el Reglamento de
inteligencia artificial (Reglamento UE 2024/1689) y el Reglamento
General de Proteccion de Datos (Reglamento UE 2016/679);
Estados Unidos cuenta con la Children’s Online Privacy Protection
Act(COPPA, 1998) para la proteccion de menores en linea; UNESCO
publico laRecomendacion sobre la EticadelalA(UNESCO, 2022)
y el Consenso de Beijing sobre IAy educacion (UNESCO, 2019). Sin
embargo, en muchos paises donde opera ProFuturo no existen aun
marcos especificos de |IA para el sector educativo, lo que genera
unvacio que ProFuturo contribuye a llenar mediante su trabajo de
incidencia.

Inequidades educativas estructurales

Las brechas de aprendizaje no se distribuyen al azar. Afectan de
manera desproporcionada a poblaciones especificas:

Ninez con discapacidad: a nivel global, los nifios y nifias
condiscapacidadtienen 2,5 veces mas probabilidades
de no haberasistido nunca ala escuela. Latasa global de
alfabetizacion de personas adultas con discapacidad es
del 3%. Y para mujeres con discapacidad apenas del 1%
(UNESCO, citado en UNGEI, 2017).

Nifnez en zonas de conflicto
y desplazamiento: 234 millones de niflos viven en paises
afectados por crisis humanitarias, de los cuales 85 millones
estanfuera dela escuela. Cuando logran asistir, menos de
1de cada 5 ninos afectados por crisis logra leer al final de la
primaria (Education Cannot Wait, 2025). En 2023 habia 13
millones de ninos fuera de la escuela enzonas de conflicto
(UNESCO, 2025b).

Ninas y mujeres enregiones vulnerables: hay 133 millones
de nifas fueradelaescuela. Enalmenos 20 paises —la
mayoriaen Africa Subsahariana— practicamente ninguna
jovenrural en situacion de pobreza completala educacion
secundaria. En Afganistan, 2,2 millones de nifas siguen
teniendo prohibido asistirala escuela (UNESCO, 2025d).

Pobreza como barrera estructural: excluyendo Europa
y Norteamérica, solo el 18% de los jévenes en mayor
situacion de pobreza delmundo completa la educacion
secundaria (UNESCO, 2020).
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LalA puede ampliarelacceso alaeducacion de estos grupos —me-
diante traduccion, accesibilidad y personalizacion— o profundizar
su exclusion silos sistemas se entrenanignorando su existencia.
Esta es una decision de disefio, no una consecuenciainevitable de
latecnologia.

Infraestructura educativay conectividad
escolar

La infraestructura educativa global presenta condiciones materia-
les que limitan severamente laintegracion tecnoldgica. Segunlos
datos masrecientes de la Unidn Internacional de Telecomunica-
ciones (ITU, 2025), aproximadamente la mitad de los seis millones
de escuelas delmundo permanecen sin conectar ainternet. Las
disparidades regionales son extremas: el 94% de las personas en
paises derentaalta usainternet, frente al 23% en paises de renta
baja. La cobertura 5G alcanza al 84% de la poblacidn en paises de
rentaaltay solo al 4% en paises de renta baja (ITU, 2025).

La brecha urbano-rural agrava esta situacion: el 85% de los habi-
tantes urbanosusainternet, frente al 58% de los habitantes rurales
anivel global. Labanda ancha movil sigue siendo inasequible en el
60% de los paises de renta bajay media, mientras que el 68% de los
adultos en paises de renta baja cita el costo del dispositivo como
larazon principal porla que no posee un teléfono maovil (ITU, 2025;
World Bank Global Findex, 2024).

A esto se suman tamafos de aula elevados, bajainversion por es-
tudiantey altas tasas de abandono escolar enlos contextos donde
opera ProFuturo. Cuatro de cada diez paises gastan menos del

4% del PIB en educacion, por debajo del nivel recomendado para
alcanzarlas metas delaAgenda 2030 (UNESCO, 2025e). Laayuda
internacional ala educacion se redujoun12% en 2024 y podria caer
mas del 25% entre 2023y 2027 (UNESCO GEM Report Policy Paper
50,2025). Este es el contexto material en el que cualquier solucion
debe operar: no el de los contextos mas privilegiados, sino el de los
mas desfavorecidos.

MARCO CONCEPTUAL DE IAEN LA EDUCACION 21



|A Desconectada: aprendizaje mas alla
de la conectividad

Las brechas de conectividad todavia sonla condicion estructural
enlos contextos donde opera ProFuturoy desde la que debe
disefarse cualquier solucion que se pretenda desplegar con efec-
tividad. La inteligencia artificial desconectada —denominada en

la literatura especializada como AIED Unplugged— es un enfoque
disenado para garantizar la adecuacion para operar en condiciones
deinfraestructuralimitada o nula, priorizando soluciones que
funcionan autonomamente sin depender de conexion permanente
ainternet nide dispositivos de alta gama (Bittencourt et al., 2026;
Isotanietal., 2023). Su arquitecturaresponde a cinco principios:
adaptarse alainfraestructura existente (conformidad); funcionar
sininternet, empleandolo solo para actualizaciones (desconexion);
contemplarintermediarios tecnoldgicos cuando el usuario no
dispone de hardware propio (proxy); asumir el uso compartido

de dispositivos (multiusuario); y disefiar interfaces que no exijan
habilidades digitales mas alla del uso basico de un teléfono celular
(inexperiencia) (Bittencourt et al., 2026; Isotaniet al., 2023). Estos
principios no son concesiones ante la escasez, sino decisiones de
diseno que colocan la equidad como punto de partida.

Enelplano técnico, estas soluciones se apoyan en Modelos de
Lenguaje Pequenos (SLM)y enlacomputacionen el borde (edge
computing), que permiten ejecutar algoritmos de IA en dispositivos
modestos sin conexion permanente (Isotaniet al., 2023). Las
implementaciones globales muestran la diversidad de enfoques
posibles: en Brasil, aplicaciones que digitalizan textos escritos a
manoy los procesan en servidores locales con sincronizacioninter-
mitente han alcanzado a mas de 160,000 estudiantes ofreciendo
retroalimentacion pedagdgica sininternet permanente (MEC,
2024; Portelaetal.,2023); en Colombia, el programa Colombia
Programa demuestra que la alfabetizacion en IA puede comenzar
de forma completamente analdgica mediante juegos de mesa

que introducen algoritmos sin ningun dispositivo digital (Cruzet al.,
2013); en China, arquitecturas nube-borde-dispositivo permiten
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desplegarmodelos de lenguaje ligeros directamente en servidores
locales, habilitando la calificacion automaticay larecomendacion
personalizada de gjercicios sin salida ainternet (Guo & Wang, 2025;
Wang, 2025); y en Kenia y Nigeria, plataformas como M-Shule ofre-
centutoria adaptativa a través de mensajes de texto en teléfonos
basicos, operando sobre lainfraestructura movil ya presente en el
90% de la poblacion mundial (Long et al., 2021).

Tecnologias como Kolibri o microcomputadoras como Raspberry
Picomplementan este ecosistema creando redes locales inalam-
bricas que alojanrecursos educativos y sistemas de tutoria con
latencia nulay sin salida ainternet (Redding et al., 2026).

Entodos estos contextos, elrol deldocente no sereduce: se am-
plia. El profesoractiua como intermediario que filtray contextualiza
los resultados de los algoritmos, mitigando los sesgos de modelos
entrenados con datos ajenos alarealidad local (Bittencourt et al.,
2026). Pedagodgicamente, el enfoque se ancla en el constructi-
vismoy la cognicion corporizada: los estudiantes comprenden
conceptos abstractos —el funcionamiento de redes neuronales,

el entrenamiento de modelos, el sesgo algoritmico— mediante
actividades fisicas o analogicas antes de trasladar esas intuiciones
a entornos digitales (Darabipourshirazi et al., 2026; Vandenberg et
al., 2026). La principal barrera para escalar estas soluciones no es
técnica sino pedagadgica: integrar estas herramientas enlas rutinas
docentes cotidianasy construir conjuntos de datos que no repro-
duzcanlos sesgos del Norte Global (Bittencourt et al., 2026).
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La escuela que
queremos: tres pilares
de unavision humanista



Antes de definir estrategias o elegir herramientas,
ProFuturo se hace una pregunta fundamental:
;paraque queremoslalAenlaeducacion? Nuestra
respuesta es clara: para amplificarla capacidad
de docentesy estudiantes, no para sustituirla;
paraampliaroportunidades en contextos con
conectividad limitada, no para acentuar brechas;y
para mantener alas personas en el centro de toda
decision tecnoldgica. Esta pregunta no esretorica:
es el filtro con el que evaluamos cada herramienta,
alianza e iniciativa.

La escuela ala que aspiramos
se sostiene sobre tres pilares
interdependientes:

Primer pilar — Una escuela centrada enlasrelaciones
humanas: el aprendizaje significativo se construye sobre
vinculos humanos cualificados y comunidades educativas
vivas.

Segundo pilar — Desarrollo de competencias paralavida
enlaeradelalA: prepararaestudiantesy docentes con
saberes, habilidades, caractery meta-aprendizaje que les
permitan actuar con sabiduria en un mundo mediado por
algoritmos.

Tercer pilar — Una escuela para todos, inclusiva, equitativa
y sostenible: unaintegracion delalA que reduzca brechas
enlugar de amplificarlas, valore la diversidad cultural y
lingUisticay reconozcalos limites materiales del planeta.
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Este capitulo desarrollalos tres pilares. Por laimportancia y exten-
sion que requiere, el segundo pilar se profundiza enlos capitulos 6y
7 (marcos internacionales y competencias clave parala educacion
basica). Eltercer pilar se profundiza en el capitulo 8 (equidad, inclu-
siony sostenibilidad). Esta arquitectura permite mantener una vision
coherente al tiempo que se ofrecen las herramientas conceptuales
necesarias paralaaccion.

Primer pilar: una escuela centrada enlas
relaciones humanas

El primer pilar de la vision de ProFuturo consiste en situar las rela-
ciones humanas como elemento estructurador de la experiencia
educativa. La tecnologia amplia posibilidades, pero las relaciones
humanas siguen siendo el motor del aprendizaje significativo, espe-
cialmente enlos contextos vulnerables donde opera el programa.

El papelinsustituible del docente

Eldocente ocupa una posicidon central en esta vision. Como
mediador cualificado, interpreta las necesidades especificas de
cadaalumnoy construye los vinculos afectivos que sostienenla
motivacion para aprender. Actua como curador, seleccionando

y contextualizando los recursos adecuados; y como disenador
experimentado, integrando tecnologia, contenidos y metodologias
activas de maneraintencionaday situada.

Aunque el papel del docente es central e insustituible, una pro-
porcionimportante de profesionales no cuenta aun contodas las
condiciones necesarias para desempenarlo plenamente. Porello,
formar a educadoresy gestores para el uso ético, pedagogicoy
criticode lalA es esencial. Esto requiere inversion en formacion
continua, fortalecimiento de competencias digitales y pedagogi-
cas, apoyo institucional adecuado y reconocimiento profesional
acorde conlacomplejidad del trabajo.

Solo condocentes preparados, valorados y respaldados sera
posible transformar las oportunidades que ofrece lalA en practicas
educativas significativas.
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ElMarco Global parala Competencia Docente enla Era Digital
(MGCDED) de ProFuturo (Trujillo Sdezet al., 2020) aborda las com-
petencias del profesorado en tres identidades complementarias:

Identidad ciudadana: el educador como miembro activo
delasociedad.

Identidad docente: disenador, facilitadory evaluador de
experiencias de aprendizaje.

Identidad conectiva: lider, colaboradory mentor enredes
educativas.

Reforzando este enfoque, la UNESCO propone el concepto de
complementariedad docente-IA (Miao & Cukurova, 2024a), segun
el cuallos sistemas inteligentes deben ampliarlas capacidades
docentes en cuatro dimensiones:

Aumento de objetivos: lalA apoya al profesorado enla
definiciony seguimiento de metas educativas.

Aumento perceptual: ampliala capacidad de identificar
patrones enlos procesos de aprendizaje.

Aumento de la accion: permite el apoyo individualizado a
granescala.

Aumento de decisiones: ofrece recomendaciones
didacticas basadas en evidencia.

Lo que define la dimension humanainsustituible en elacto de
educar es la capacidad de demostrar empatia genuinay contextua-
lizada, ofrecer orientacidn ética situada, construir vinculos afectivos
y ejercerunjuicio pedagogico que integra el conocimiento del
alumno conlacomprension del contexto sociocultural.

Valorar el aprendizaje colaborativo

La escuela alaque aspiramosreconoce el aprendizaje como un
fendmeno social fundamental. Lainteraccion entre iguales consti-
tuye un espacio privilegiado para el desarrollo de competencias, la
construccion de significadosy el conocimiento colectivo. ElMarco
ProFuturo (Trujillo Saez et al., 2020) denomina a esta dimension
ldentidad parala conexidn, gue moviliza los roles de pertenencia,
colaboraciony liderazgo para el aprendizaje en comunidad, refor-
zando laimportancia de competencias esenciales para desenvol-
verse en entornos digitales e hibridos donde la frontera entre

lo presencial y lo remoto se difumina.
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Elliderazgo directivoenlaeradelalA

Elliderazgo del directoro de la directora escolar es, después de
laensefnanza en el aula, el factor que mas influye enlos resultados
de aprendizaje de los estudiantes (Leithwood et al., 2019). Enla
erade lainteligencia artificial, esta funcion trasciende la gestion
administrativa para convertirse en un ejercicio de liderazgo ético,
pedagodgicoy estratégico: el director es quien determina, en ultima
instancia, silalAseintegraenlainstitucion como una herramienta
de mejorareal o como una adopcion acritica de tendencias tecno-
|6gicas. ProFuturo concibe al director escolarno como consumidor
pasivo de innovaciones, sino como mediador critico que organiza,
inspiray empodera a sucomunidad educativa para navegar esta
transicion conrigory vision humanista (UNESCO, 2023).

Esta funcion mediadora se articula en cuatro dimensiones comple-
mentarias.

Como lider pedagdgico, el director ayuda a su equipo
asuperar eltemorala obsolescencia, demostrando en
la practicacomo lalA puede asumir cargas operativas
rutinarias —correccion, registro, busqueda de recursos—
para liberartiempo hacia el acompanamiento emocional
y el disefo didactico profundo; estoimplica establecer
expectativas claras, priorizar el desarrollo profesional
continuo del profesoradoy fomentar entornos
colaborativos donde la experimentacion pedagodgica sea
posibley segura (UNESCO, 2023).

Como arquitecto de gobernanza, le corresponde disefar
—en cocreacion condocentes, familiasy estudiantes—
un protocoloinstitucional que parta de un diagndstico
honesto: qué herramientas de IA se usanyaenla escuela,
qué sabe el profesoradoy cudles sonlos riesgos éticos
percibidos porla comunidad; este protocolono es
un documento burocratico, sino una hoja de ruta viva
que protege la privacidad de los datos de los menores
y garantizala transparencia algoritmica dentro de la
institucion.

Como gestor estratégico, puede apoyarse en sistemas de
informacion mejorados con |A para transitar de una gestion
reactiva a una proactiva: analizar patrones de asistencia,
rendimientoy bienestar para disenarintervenciones
tempranas dirigidas a los estudiantes en mayor situacion
de vulnerabilidad, con especial atencion alos contextos
donde las brechas deinfraestructura amplificanlas
desigualdades.
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Finalmente, como responsable ético, le corresponde
validarla confiabilidad de cada herramienta antes de
sudespliegue: exigirtransparencia a los proveedores,
asegurar que los sistemas respeten la diversidad lingUistica
y cultural de cada comunidad, asicomo garantizar que
toda decision mediada por algoritmos esté sujetaa
supervisiony validacion humana (UNESCO, 2023; Miao &
Holmes, 2023).

El despliegue equitativoy responsable delalA enlas escuelas
depende, en gran medida, de directores y directoras capaces de
equilibrar lainnovacion con la prudencia. Solo desde un liderazgo
que situe el florecimiento humano —y no la eficiencia tecnoldgi-
ca— enelcentro de cada decisioninstitucional sera posible que
lainteligencia artificial se convierta enuna herramienta de justicia
educativa que no deje a ningun niflo o nina atras.

Segundo pilar: desarrollar
competencias paralavidaen
laeradelalA

Desarrollar competencias esenciales para que los estudiantes se
desenvuelvan con sabiduria enla complejidad contemporaneaes el
segundo pilar de nuestra vision. Esto implica fomentar habilidades,
rasgos de caractery capacidades de meta-aprendizaje articulados
entorno alaalfabetizacidn criticaenlA.

Alfabetizacion criticaen lA

La alfabetizacion critica en|Avamas alla de la preparacion técnica:
forma a estudiantes capaces de comprender, cuestionary crear
conlatecnologia, desarrollando autonomia intelectual y responsa-
bilidad ética. Ensefar cony sobre lalAimplica no solo utilizar herra-
mientas digitales, sino también entender sus mecanismos, limites
eimpactos sociales. Este enfoque se conecta con el Marco Global
parala Competencia de Aprendizaje enla Era Digital (MGCAED)

de ProFuturo (Trujillo Sdezet al., 2020), que destaca multiples
alfabetizaciones —matematica, linguistica, cientifica y digital—,
competencias socioemocionalesy metacognitivasy la capacidad
deinteractuar enentornos diversos.
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Ellenguaje como fundamento

La comprension critica de la lArequiere el dominio del lenguaje
como base cognitiva. Los estudiantes deben desarrollarcompe-
tencias lingUisticas parainterpretarinformacion, formular preguntas
eficacesy evaluar contenidos generados por sistemas inteligentes.
La comunicacidn clara es esencial para interactuar con tecnologias
que utilizan el lenguaje como interfaz principal.

Estabase trasciende la ensefanza tradicional de gramaticay
ortografia. Implica habilidades de lectura critica, produccion de
textosy argumentacion, que permiten alos estudiantes captar
matices semanticos, identificar sesgosy construir respuestas
contextualizadas. En este contexto, conviene reforzar competen-
cias especificas:

Comprender y analizar textos complejos: interpretar
informes, explicacionesy respuestas automatizadas.

Formular comandos y preguntas precisas: desarrollar
estrategias de ingenieria de prompts para obtener
resultadosrelevantes.

Evaluar la fiabilidad y la ética: identificarinconsistencias,
ambigledades e implicaciones sociales en el contenido
generado.

Producir conocimiento: expresarideas con claridad,
argumentar de forma eficaz e integrarla tecnologia con el
contexto humano.
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Competencias humanas complementarias
alalA

Amedida que lalA automatiza tareas repetitivasy procesainforma-
cidnagranescala, se vuelve aun mas urgente desarrollaraquello
que nos define como humanos: capacidades cognitivas, éticas

y socioemocionales que ningun algoritmo puede replicar. Para
organizar estas competencias, ProFuturo adopta elmarcodela
Educacion Cuatridimensional (4D), desarrollado por Charles Fadel
(Fadel et al.,2024):

Conocimiento: “Lo que sabemos” sigue siendo
esencial, pero necesita actualizarse y contextualizarse
continuamente.

Habilidades: “Como usamoslo que sabemos”:
creatividad, pensamiento critico, comunicaciony
colaboracion.

Caracter: “Cémo nos comportamosy nos relacionamos
conelmundo”: curiosidad, valentia, resilienciay ética.

Meta-aprendizaje: “Como reflexionamos, nos adaptamos
y aprendemos a aprender”: metacogniciony meta-
emocion.

Estas dimensiones se integran para cultivar la sabiduria: el discerni-
miento practico en contextos complejos, guiado porla motivacion
y articulado a través de laidentidad, la agenciay el propdsito.

EnlaeradelalA, ciertos aspectos delas habilidades, el caracter
y el meta-aprendizaje requieren un énfasis renovado (Fadel et al.,
2024):

MARCO CONCEPTUAL DE IAEN LA EDUCACION 31



Competencia Enfasis en . < s
- Justificacion
clasica laeradelalA

Habilidades

Caracter

Meta-
aprendizaje

Creatividad

Pensamiento
critico

Comunicacion

Colaboracion

Curiosidad

Valentia

Resiliencia

Etica

Metacogniciony
meta-emocion

Imaginacion

Toma de decisiones

Didlogo

Liderazgo

Aperturamental

Asuncién de riesgos

Recursividad

Equidad

Adaptabilidady
aprendizaje
autodirigido

LalAescadavezmas capazde creatividad incremental; lo
distintivo humano se desplaza hacialaimaginacion, espe-
cialmente la profundidad emocionaly experiencial que ali-
mentalainspiraciony la originalidad.

AprovecharlalAcondiscernimiento exige aloshumanos
desarrollar unatoma de decisiones razonada, sin abdicar su
criterio en el algoritmo.

Laescuchaactivaylaargumentacion siguen siendo esencia-
les, pero el dialogo es mas necesario que nunca enun mundo
polarizado.

La cooperaciony el trabajo en equipo siguen siendo claves,
pero elmundo necesitalideres (y seguidores) para que las
iniciativas no se diluyan. Elliderazgo también es esencial para
gestionardiversidad de agentes de |A.

Laexploraciény el sentido del asombro sonintrinsecos al
desarrollo humano. La aperturamental es cada vez masim-
portante frente ala polarizaciony los extremismos.

La confianza conduce a asumirriesgos, unrasgo distintivo
humano y necesario pararesistir el cierre de mentes.

Enunmundo cambiante, la capacidad de idear soluciones
inusuales conlos medios disponibles se vuelve indispens-
able.

Laintegridad es esencial; laequidad es el concepto ético
mas universalmente comprensible y comparable entre cul-
turas.

Metacognicidn como presenciay meta-emocioén como
conciencia. La adaptabilidad ante lo inesperado, junto al
aprendizaje continuo autodirigido, es clave para mantenerse
delantedelalA.

Este segundo pilarrequiere seranclado en marcos de referencia
globalesy encompetencias concretas aplicables al aula. Porla
riquezay especificidad del analisis, dedicamos los dos proximos
capitulos a profundizar en ello: el capitulo 6 examina los marcos
internacionales mas relevantes (UNESCO, DigComp 3.0, Al4K12,
OCDEAILit, PISA2029 MAIL, Ceibal, COMPETIA-LAC) que enrique-
ceny danescala global a nuestravision; el capitulo 7 sintetiza, a
partirde esos marcos, las seis competencias clave que ProFuturo
prioriza parala educacionbasica.
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Tercer pilar: una escuela para todos,
inclusiva, equitativa y sostenible

Unavision humanista de laIA en educacion quedariaincompleta
sinuna pregunta adicional: ;s para quién? Una escuela centrada
enrelaciones humanasy comprometida con el desarrollo de
competencias solo es coherente sillega atodos los estudiantes,
especialmente a quienes histéricamente han sido excluidos del
progreso tecnoldgico. Eltercer pilar de nuestra vision se articula en
torno atres compromisos:

Equidad: identificary mitigarlos sesgos algoritmicos que
puedenreproducir o amplificar desigualdades de género,
raza, clase, lengua o territorio.

Inclusion: usarla |A para derribar barreras de aprendizaje
yreconocer la diversidad linguistica, cultural, cognitivay
epistémica de las comunidades educativas.

Sostenibilidad: integrarla conciencia sobre elimpacto
materialy medioambiental de lalAy educar a estudiantesy
docentes parauna ética de la sobriedad digital.

Este pilar se desarrolla en profundidad en el capitulo 8 eimpregna
también la estrategia institucional de ProFuturo que se presenta en
el capitulo 11. Elenfoque de la IA desconetada —ensefar concep-
tos fundamentales de IA mediante juegos, dinamicas y materiales
manipulables, sin depender de computadoras o internet— esun
ejemplo de como se materializa el tercer pilar en contextos con
conectividad limitada, asegurando que la equidad no se construya
sobre la espera del acceso tecnoldgico.
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Este capitulo desarrolla en profundidad el segundo
pilar enunciado en el capitulo 5: el desarrollo de
competencias paralavidaenlaeradelalA. Para
hacerlo conrigoryvocacion global, partimos de
los marcos internacionales mas relevantes.

La definicidn de competencias parala era de lalA exige un analisis
riguroso de los marcos internacionales relevantes. ProFuturo no
parte de cero: integra el conocimiento acumulado por organismos
multilaterales, iniciativas regionales y centros de investigacion,
evitando el tecnosolucionismo y abrazando una pedagogia criticay
situada. La sintesis aqui presentada busca serresiliente alas limita-
ciones derecursosy aplicable a contextos diversos.

UNESCO: Marcos de competencias
para estudiantes y docentes

Marco de Competencias para Estudiantes en
Materia de |A

ElMarco de Competencias para Estudiantes en Materiade IAdela
UNESCO (Miao & Cukurova, 2024a) surge de lanecesidad de dotar
alas nuevas generaciones de las capacidades necesarias para

una ciudadaniaresponsable en un mundo influido por algoritmos.
Sufundamentacion trasciende la mera alfabetizacion funcional,
posicionando al estudiante no solo como usuario eficaz, sino como
cocreador criticoy ético de sistemas inclusivos y sostenibles. Se
alinea con el Consenso de Beijing (UNESCO, 2019) y busca abordar
las disparidades en el acceso al conocimiento tecnoldgico, pro-
moviendo la centralidad de la agencia humanay elrespeto porla
diversidad cultural.
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El marco organiza 12 competencias clave en cuatro dimensiones,
conuna progresion en tres niveles de dominio (Comprender, Aplicar
y Crear):

Forma de pensar centrada en el ser humano: comprender
elimpactodelalAenlasociedady enlapropiacapacidad
de decision.

Etica delalA: identificacion de sesgos, privacidad de los
datosyusoresponsable delas herramientas.

Técnicasy aplicaciones de lalA: funcionamiento técnico
delos modelos, algoritmos, datosy procesamiento de
lenguaje natural.

Diseno de sistemas de IA: capacidad de ideary construir
soluciones pararesolver problemasreales.

Su principal aporte es el enfoque en el empoderamiento del estu-
diante. Al proponer niveles de progresion, ofrece una hoja de ruta
para que los sistemas educativos disenen evaluaciones basadas en
competencias que vayan mas alla de lamemorizacion técnica.

Marco de Competencias para Docentes
en Materiade A

Publicado porla UNESCO en septiembre de 2024 (Miao & Cukurova,
2024b), este marco representa la primera vision global para definir
el desarrollo profesional docente enlaeradelalA. Se originaen
labrecha detectadaen 2022, cuando solo siete paises contaban
con programas especificos de IA para profesores. Se fundamenta
enlaproteccidondelos derechos docentesylapromocidondela
sostenibilidad educativa, buscando que la tecnologia actue como
catalizador para mejorarla ensefanzay no como reemplazo del
juicio pedagdgico.
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Detalla 15 competencias transversales en cinco dimensiones, en
niveles de progresion (Adquirir, Profundizary Crear):

Forma de pensar centrada en el ser humano: fortalecerla
agenciahumana frente ala automatizacion.

0 0

EticadelalA: evaluar criticamente el impacto ético de las
herramientas en el aula.

Fundamentos y aplicaciones delalA: dominio técnico
necesario para comprender qué ocurre ‘bajo el capd’.

00

PedagogiadelalA:integraciondelalAenel disefio
instruccional, la tutoriay la evaluacion.

IA para el aprendizaje profesional: uso de la tecnologia
paralacolaboraciéon entre paresy laformacion continua.

Elmayor aporte es la dimension Pedagogia de lalA, que transforma
elroldocente de transmisor de informacidn a orquestador de
experiencias mediadas por tecnologiainteligente.

Union Europea: DigComp 3.0

DigComp 3.0 (Cosgrove & Cachia, 2025) es la quinta edicion del
Marco Europeo de Competencias Digitales, disefiado por el Joint
Research Centre. Evoluciona desde la versidon 2.2 paraincorporar
los avances tecnoldgicos —especialmente la A generativa—
ocurridos desde 2022,y se fundamenta enla necesidad de que
la ciudadania posealas competencias necesarias paralavida
diaria, el trabajoy el aprendizaje en una sociedad digitalmente
transformada.

Mantiene 21 competencias en cinco areas tradicionales, integrando
declaraciones especificas paralalA en cuatro niveles de dominio
(Base, Intermedio, Avanzado y Altamente Especializado):

Alfabetizacion eninformacion y datos: evaluacion critica
de contenidos generados porlA.

Comunicaciony colaboracion: interaccidén con agentes
conversacionales.

Creacion de contenidos digitales: cocreacion con
herramientas de IA generativa.

Seguridad: proteccion de datos personales en el
entrenamiento de modelos.
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Resolucion de problemas: uso de IA paraidentificar
lagunas conceptualesy proponer soluciones innovadoras.

Sugran aporte es la granularidad de los resultados de aprendizaje,
que permite disefar programas de formacion especificos conec-
tando la alfabetizacion digital general conlos desafios éticosy
técnicosdelalA.

Al4K12: Las cinco grandesideasenl|A

Al4K12 (Touretzky et al., 2019; Al4K12,2020) es un esfuerzo conjunto
delaAsociacion para el Avance de la Inteligencia Artificial (AAAI)

yla Asociacion de Profesores de Informatica (CSTA). Su origenes

la creacion de directrices nacionales en Estados Unidos parala
ensefanza de lalA desde preescolarhasta secundaria, partiendo de
la premisa de que todos los estudiantes deben comprender como
los sistemas de |A percibeny comprenden el mundo.

Se organiza entorno a cinco grandesideas con progresion por
bloques (K-2, 3-5, 6-8, 9-12):

Percepcion: las computadoras perciben elmundo a través
de sensores.

Representaciony razonamiento: los agentes mantienen
modelos delmundoylosusan pararazonar.

Aprendizaje: las computadoras pueden aprender a partir
de datos mediante algoritmos (machine learning).

Interaccion natural: los sistemas de |IA deben comunicarse
de forma natural conlos humanos.

Impacto social: lalA puede afectarala sociedad de
manera positivay negativa.

Al4K12 ha sido el cimiento técnico para muchos otros marcos. Su
aporte principal es la desmitificacion de lalA mediante conceptos
comprensibles para ninos, fomentando un pensamiento computa-
cional conlA que prepara alos estudiantes para entenderlaldgica
interna de los sistemasy sus implicaciones sociales.
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OCDE: Empowering Learnersy PISA
2029

Empowering Learners for the Age of Al (AlLit
Framework)

Este marco, en suversion de borrador 2025/2026 (OECD & Euro-
pean Commission, 2025), es unainiciativa conjuntadela OCDEy la
Comisién Europea que busca preparar alos estudiantes de primaria
y secundaria paralaeradelalA. Se basaenunarevision extensa

de laliteraturainternacional y se fundamenta enla agencia del
estudiante: el desarrollo de una alfabetizacion en A duradera que
trasciendalas herramientas especificas o las modas tecnoldgicas.
Define lacompetencia como combinacion de conocimientos,
habilidadesy actitudes en cuatro dominios:

Relacionarse conlalA : comprenderqué eslalAycomo
influye en la vida diaria.

Crear conlalA: colaborar consistemasinteligentes para
generarnuevos productos oideas.

GestionarlalA: evaluarsielusodeunalAsealineaconlos
propios valoresy metas.

Disenar con IA: entendery moldearlos comportamientos
delos sistemas.

Su aporte clave es laintegracioninterdisciplinaria: no limitalalAa
la clase de informatica, sino que ofrece escenarios para todas las
asignaturas.
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PISA2029: Marco MAIL (Media and Al
Literacy)

PISA 2029 incluira por primera vezla alfabetizacion en medios e

|A (MAIL) como dominio innovador (OCDE, 2026b). Su origenes|la
necesidad de medircomolosjovenes de 15 afios navegan enun
ecosistema digital complejo, partiendo de laidea de que la alfabe-
tizacion mediaticayla delAsoninseparables. Elmodelo se organiza
encuatro ejes:

Analizar y evaluar: mensajes, significadosy veracidad de
contenidos generados porhumanos o lA.

Crear: generacion ética de contenido digital y uso de
herramientas de |A para la expresion.

Participary colaborar: uso de plataformas digitales parala
interaccion socialy ciudadana.

Reflexionar y actuar éticamente: considerarlosimpactos
delalAenlaprivacidady el bienestarsocial.

Lainclusion en PISA otorga ala competencia enlAuna validacion
politicay estadistica sin precedentes.

Marco Referencial parala Ensenanza
de la Inteligencia Artificial de Ceibal
(Uruguay)

Elmarco de Ceibal (Ceibal, 2023) es pionero en América Latinay
surge como respuesta estratégica paraintegrarlalAen el sistema
educativo uruguayo. Se fundamenta enun enfoqueintegradoy
multidisciplinario que busca desarrollar la alfabetizacion en |A po-
tenciando habilidades del siglo XXl como la resolucién de proble-
mas complejos, la creatividad y la colaboracion. Sus dimensiones
conectan conceptos técnicos con practicas sociales:

Enfoque computacional conlA: integracionde
programaciony machine learning.

Uso ético e impacto social: reflexion sobre sesgos,
transparenciay rol humano.

Interdisciplinariedad: aplicacion de lalA en diversas areas
del conocimiento.

Proceso de trabajo con datos: comprendercémo se
recolectan, analizan e interpretan los datos.
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Su aporte fundamental es el caracter operativo, con guias claras
para que los docentesimplementen proyectos de lAenelaula.

COMPETIA-LAC: Competencias
emergentes en América Latina

COMPETIA-LAC surge de unarevision sistematicarealizada por
Betti Galasso (2025) sobre laintegracion de la IA generativa en
Ameérica Latina. Se fundamenta en las tradiciones de la pedagogia
criticalatinoamericanay enla necesidad de marcos que reco-
nozcan las desigualdades estructurales de laregion. Propone una
vision de resistencia creativa frente alas limitaciones tecnologicas
y plantea trayectorias de desarrollo no lineales: un docente puede
serexperto en ética pero principiante en técnica. Sus dimensiones
incluyen:

Competencias pedagogico-didacticas: rearticulan el
dialogo educativo en entornos mediados por |A.

Competencias ético-criticas: operacionalizan principios
de equidadyjusticia social enla practica educativa.

Competencias evaluativas: reconceptualizanla
demostracion del aprendizaje enla cocreacion conlA.

Competencias colaborativas: reflejan epistemologias
comunitarias parala construccién colectiva de
conocimiento.

Su aporte es una mirada critica que evita el tecnosolucionismoy
prioriza la transformacion social y la concientizacion sobre los ses-
gos algoritmicos que pueden perpetuar desigualdades historicas.
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Este capitulo cierra el desarrollo del segundo pilar.
Tras revisarlos marcosinternacionales (capitulo 6),
aterrizamos su contenido en seis competencias

prioritarias paralos contextos de educacion basica
donde opera ProFuturo.

A partirde la sintesis de los marcos internacionales y regionales,
ProFuturo identifica seis competencias clave que orientan su tra-
bajo en educacion basica. Estas competencias son transversales,
accesibles para contextos conrecursos limitados, y combinan
dimensiones técnicas, éticasy pedagodgicas. La premisa central es
que lacompetenciaenlA debe seraccesible paratodos, indepen-
dientemente de lainfraestructura técnica disponible.
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Agencia humanay juicio critico en
entornos algoritmicos

Capacidad deinteractuar con sistemas de |A manteniendo la auto-
nomia en latoma de decisionesy comprendiendo que la tecnologia
es un soporte, no un sustituto de la capacidad de accion humana.
Implica desarrollaruna mentalidad que cuestione activamente las
sugerencias delalA, permitiendo que estudiante y docente deter-
minen el propdsitoy alcance de la herramienta en sus procesos de
aprendizaje, evitando la dependencia cognitiva.

Esta dimension es elnucleo del marco de la UNESCO (Miao &
Cukurova, 2024a), donde |la “forma de pensar centradaen el ser
humano”es el primer pilar de la alfabetizacion. La OCDE la valida en
sumarco AlLit (OECD & European Commission, 2025), posicionan-
dolaagencia del estudiante como la habilidad duradera necesaria
paranavegar la era de la automatizacion.

Paralos estudiantes:

alusarun asistente conversacional para explorar
ideas sobre un proyecto de historialocal, el
estudiante no aceptala primerarespuesta. Analiza
si eltono es adecuado, sifaltan perspectivas regio-
nales, decide qué partes descartar. Este ejercicio
fortalece suidentidady propdsito, evitando que la
|A dicte el resultado final de su pensamiento.
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Etica, inclusiony conciencia algoritmica

Capacidad de identificar sesgos, evaluar la privacidad de los datos
y reflexionar sobre elimpacto social de lalA desde una perspectiva
dejusticia social. Los estudiantes debenreconocercémolos
sistemasinteligentes puedenreforzar prejuicios o excluir a deter-
minados grupos, desarrollando una sensibilidad ética que priorice
equidady transparencia, protegiendo la dignidad de las personas.

ElMarco COMPETIA-LAC (Betti Galasso, 2025) aportauna capade
concientizacion situada, complementada por la estructura técnica
de las Directrices Eticas de la Unidon Europea (Comisidon Europea,
2022). Mientrasla UE proporcionaindicadores de fiabilidad y
seguridad, COMPETIA-LAC asegura que la ética sea aplicable en
contextos diversos.

Paralos estudiantes:

Enun taller donde utilizan generadores de imagenes
pararepresentar profesiones, silalA muestra
consistentemente a hombres enroles cientificos

y mujeres enroles de cuidado, los estudiantes
aprenden aidentificar el sesgo de género. Esta
actividad —desconectada o asistida— les permite
desarrollar una postura critica al comprender que
los algoritmos heredan los prejuicios de los datos
conlos que fueron entrenados.
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Alfabetizacion en datosylogicade los
sistemas delA

Habilidad de comprenderlos principios fundamentales detras dela
IA: cdmo los sensores perciben el entorno, cdmo se representan los
datosy como los algoritmos aprenden patrones pararealizar pre-
dicciones. Eneducacidn basica, esta competencia busca abrirla
cajanegradelatecnologia, transformando un concepto abstracto
enun proceso légicoy comprensible.

Encuentra su fundamento técnico enlas Cinco Grandes Ideas de
Al4K12 (Touretzky et al., 2019), base del marco de Ceibal (Ceibal,
2023)y alineadas con el area de Alfabetizacion eninformaciony
datos de DigComp 3.0 (Cosgrove & Cachia, 2025).

Qo Paralosestudiantes:
M

mediante actividades ludicas sobre entrenamiento
de modelos. Pueden clasificar manualmente
imagenes de frutas para entender como una
computadora aprende a diferenciar una manzana
de una naranja, o experimentar con plataformas
educativas que permiten entrenar modelos senci-
llos parareconocerimagenes, sonidosy posturas.
Alcomprender que lalA se basa en probabilidades
y datos, dejan de verlacomo magiay pueden diag-
nosticar por qué un sistema falla cuando los datos
sonincompletos o erroneos.
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Curacion criticay evaluacion de
veracidad

Capacidad de verificarla calidad, origeny neutralidad de los con-
tenidos generados por |A, distinguiendo entre informacion basada
en hechosy ‘alucinaciones’ o desinformacion algoritmica. Enun
ecosistema saturado de medios sintéticos, el estudiante debe
dominar técnicas de contraste de fuentesy analisis de contenido
para serun consumidorinformadoy responsable.

Eslapiedra angular del nuevo dominio MAIL de la OCDE PISA 2029
(OCDE, 2026b). LaUNESCO también laidentifica como competen-
cia previaindispensable para protegerlademocraciay laintegridad
del conocimiento (UNESCO, 2022).

Paralos estudiantes:

enun ejercicio de fact-checking de un ensayo
generado porlA, los estudiantes reciben un texto
sobre ciencias naturales producido porun modelo
de lenguaje y deben buscar evidencias en fuentes
primarias o libros de texto para validar cada dato.
Aprenden que la IA puede inventarinformacion de
forma persuasiva, fortaleciendo sus habilidades de
investigacion.
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Colaboraciony cocreacion ética
conlA

Capacidad de utilizar herramientas de IA de forma creativa para
resolver problemas, generar contenidos originales o mejorar
proyectos existentes, respetando los derechos de autory los
principios de honestidad académica. El enfoque no es solo usarla
IA, sino saber colaborar con ella para expandirlas posibilidades de
expresiony disefo, manteniendo siempre la autoria humana.

LaUNESCO, en sudimension de Diseno de sistemas de IA (Miao
& Cukurova, 2024a),y DigComp 3.0 (Cosgrove & Cachia, 2025)
sonlos principales referentes. DigComp integra especificamente
la cocreacion conlA generativa, asegurando que los ciudadanos
desarrollen habilidades innovadoras y éticamente responsables.

Paralos estudiantes:

enredaccion creativa asistida, puedenusarlalA
para proponer diferentes finales aun cuento o
mejorar la gramatica de un poema, pero siempre
como directores del proceso. Aprenden a escribir
prompts efectivos que guien alalAagenerar
borradores que el estudiante pule y personaliza,
manteniendo su voz original.
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Resolucion de problemasy
pensamiento computacional

Habilidad para descomponer problemas complejos, identificar pa-
tronesy utilizarlalogica de lalA para modelar soluciones en diversas
disciplinas. No se limita a lainformatica: utiliza los principios de la

IA —como el reconocimiento de patronesy la prediccion— para
potenciarlainvestigacion cientifica, el arte o laresolucion de retos
sociales, fomentando una mentalidad de disehadorinnovador.

Las propuestas de ISTE (2023)y el marco de Ceibal (Ceibal, 2023)
refuerzan esta competencia conun enfoque multidisciplinario,
alineado con Al4K12 (Touretzky et al., 2019). Estos marcos demues-
tran como el pensamiento computacional evoluciona conlalA,
permitiendo que estudiantes de todos los contextos —incluidos
los mas vulnerables— desarrollen soluciones tecnoldgicas con
impacto local.

Paralos estudiantes:

enun proyecto de sostenibilidad pueden utilizar
una herramienta de vision artificial sencilla para
clasificar tipos de residuos en su escuela. [denti-
fican el problema, recolectan datos, entrenanun
modelo basicoy evaluan su eficacia, aprendiendo
ausarlalApararesolverretos delmundoreal.
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Este capitulo desarrolla el tercer pilar enunciado

en el capitulo 5: unaintegraciondelalA que llegue
atodos valore ladiversidad y reconozcalos limites
del planeta. Estructuramos el capitulo entorno a

los tres compromisos que articulan este pilar —
equidad, inclusiony sostenibilidad— y cerramos
conelconceptoyelenfoque delAenlaEducacion
Desconectada como expresion practica de los tres.

Laintegracion delalAenlos sistemas educativos suele presentarse
bajo una narrativa de eficiencia, personalizacidony progreso técnico
inevitable. La escuela que ProFuturo aspira tiene laresponsabilidad
de visibilizar las dimensiones mas profundas de estas tecnologias:
lalAno esunaherramienta neutra, sino un producto humano carga-
do deintenciones, valoresy consecuencias materiales que afectan
la equidad social, la dignidad de las personasy la salud del planeta.

Compromiso con la equidad: identificar
y mitigar los sesgos algoritmicos

Uno delos pilares de esta conciencia critica es el reconocimiento
delos sesgos algoritmicos. La lA se nutre de datos que sonregis-
tros histéricos de la sociedad, con sus lucesy sus sombras. Cuando
unsistema se entrena con bases de datos que reflejan prejuicios,

el algoritmo tiende a sistematizarlos bajo apariencia de objetividad
matematica (Benderetal., 2021).

Estos sesgos se manifiestan en formas de discriminacion por géne-
ro, raza, clase, lenguay geografia, convirtiendo alos sistemas de IA
en cajas negras que pueden perpetuar la exclusion,

Enelambito escolar, esto es particularmente critico. Los sistemas
de tutoriainteligente entrenados con datos que no representanla
diversidad pueden marginar a estudiantes que no se ajustan al perfil
estandar. La equidadimplica un compromiso activo: ProFuturo
educa para entender que lalAno es una entidad neutra, sinoun
espejo de los datos que la alimentan.
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Una escuela equitativa entrenala mirada critica de sus alumnos para
que no aceptenlosresultados de unalA como verdades absolutas,
sino como probabilidades que deben serauditadas. Lalucha por

la equidad es unalucha porlatransparenciay porelderechoala
explicacion.

La escuela debe desarrollarla capacidad de los estudiantes para
reconocery cuestionar estos supuestos: no basta con serusuarios
eficaces, el objetivo es que los aprendices se conviertan en
cocreadores de unalA masinclusiva (Miao & Cukurova, 2024a). Esta
capacidad analitica permite defender lajusticia social en el terreno
delos datos.

Compromiso conla equidad: garantizar
que todos y todas puedan beneficiarse

Una escuela paratodos no espera alaconectividad paraempezar.
Hay que organizar modelosy alternativas de implementacion que
garanticen laadecuacion para operar en condiciones de infraes-
tructuralimitada o nula, priorizando soluciones que funcionan
autonomamente sin depender de conexion permanente ainternet
nide dispositivos de alta gama (Bittencourt et al., 2026; Isotani et
al.,2023). Segunelenfoque de IA desconectada que yacomenta-
mos anteriormente, la efectividad descansa en cinco premisas de
diseno:

adaptarse alainfraestructuray practicas pedagogicas
existentes (conformidad);

operar sininternet, empleando la conectividad solo
cuando esté disponible (desconexion);

0

contemplar intermediarios cuando el usuario no dispone
de hardware propio o cuando necesita de apoyo o de una
intermediacion para llegar a la tecnologia (proxy);

8 9

asumir el uso simultaneo y compartido de dispositivos
(multiusuario);

0

y disenar interfaces que no exijan habilidades
digitales mas alla del uso basico de un teléfono celular
(inexperiencia).
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Compromiso conlainclusion: derribar
barrerasy diversificar voces

Una escuelainclusiva utiliza la |IA para derribar barreras de apren-
dizaje, adaptandose alenguas maternas, a diversas capacidades
cognitivasy a contextos culturales locales, garantizando que el
origende unnifo no dicte su destino enun mundo automatizado. La
inclusion no se agota enla provision de conectividad o dispositivos;
se alcanza cuando logramos que cada estudiante, especialmente
en contextos de vulnerabilidad, desarrolle la capacidad de apren-
dery eljuicio necesario parainterpelar alos sistemas que intentan
categorizarlo.

Lainclusionrequiere también pluralidad epistémica. Los modelos
actuales se entrenan mayoritariamente con datos eninglésy pro-
cedentes de paises del Norte Global (Reimers, 2025), lo que puede
invisibilizar narrativas, lenguas y experiencias de otras regiones.
ProFuturo entiende lainclusion como un esfuerzo deliberado por
garantizar que lasrealidades, lenguasy saberes de las comunida-
des donde opera esténrepresentadas enlas herramientas de IA
que se utilizan. Esto implica trabajar con socios locales, fomentar el
desarrollo de modelos enlenguas minoritarias, el entrenamiento de
modelos con bases de conocimiento robustasy diversas, y formar
adocentes para detectary corregir sesgos en el aula.

Para llevar estas reflexiones ala practica, la escuela debe convertir-
se enunlaboratorio de auditoria ciudadana. Segun el Marco AlLit de
la OCDE (OECD & European Commission, 2025), la alfabetizacion
enl|Adebe serduraderay trascender las herramientas especificas,
enfocandose en conceptos que permitan alos estudiantes evaluar
criticamente elimpacto de la tecnologia en sus comunidades. Esto
incluye investigar de donde vienenlos datosy quiénes son los due-
Aos de lasinfraestructuras que moldean su acceso alainformacion.
La conciencia critica permite alos educadores plantear preguntas
fundamentales: ;a quién beneficiarealmente esta tecnologia?,
;qué voces han sido silenciadas en su entrenamiento?

Compromiso con la sostenibilidad: la
realidad fisicadelalA

Paralelamente alas dimensiones social y cultural, es urgente que la
educacion aborde elimpacto medioambiental delalA. Existe una
tendencia a percibirlo digital como algo etéreo, simbolizado porla
metafora de la nube.
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Sinembargo, la|A tiene una huella fisica masiva: sostenerlainfraes-
tructura computacional exige un consumo energético significativo
y cantidades importantes de agua paralarefrigeracion de servido-
res (IEA, 2024; Luccioniet al.,2023). Ademas, ladependenciadela
extraccion de minerales criticos a menudo degrada ecosistemas
enregiones vulnerables (Crawford, 2021), generando una deuda
ecoldgicaquelaescuelano puedeignorar.

Educarparaunuso éticodelalAimplica necesariamente educaren
sostenibilidad. Los estudiantes deben comprender que cada con-
sultaaunmodelo de lenguaje tiene un costo planetario tangible. La
innovacion con propadsito significa actuar de maneraresponsable,
fomentando una ética de la sobriedad digital (INTEF, 2024). La
meta es que lacomunidad educativa comprenda que la tecnologia
debe estaral servicio de lavida, promoviendo el bienestar social

y medioambiental como requisitos previos para cualquier avance
tecnologico.
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ProFuturo considera que los avances en

inteligencia artificial, especialmente conla
aparicion de modelos de lenguaje a gran escala,
abren nuevas fronteras para el aprendizaje. Si
internet democratizé el acceso alainformacion,

la IA —utilizada de manera ética, consciente e
intencionada— amplia la capacidad de comprender,
aplicary transformar el conocimiento. Esta
transicion del consumo pasivo al aprendizaje activo
y personalizado representa un paso fundamental,
alineado conlavision de ProFuturo de prepararalos
estudiantes para actuar con sabiduria enun mundo
cadavez mas complejo.

Como lalA puede transformar
el aprendizaje

Los sistemas educativos siempre se han enfrentado aunreto cen-
tral: gestionarrecursos limitados ante la diversidad de necesidades
delalumnado. Enun mundo ideal, cada estudiante deberia disponer
de tiempo suficiente para desarrollarse en suzona de desarrollo
proximo —siguiendo el concepto de Vygotsky (1978)—, ese punto
de equilibrio donde los desafios son adecuadosy favorecenla
adquisicion de nuevas competencias. Sinembargo, la educacion
tradicional no siempre puede ofrecer apoyo individualizado a
todos.

LalA, aunque aun enfase de constante mejora, surge como aliada
para superar estas limitaciones. Su potencial reside enreducir
barrerasy crear oportunidades de aprendizaje mas personalizadas,
eficacesy equitativas, acercando a cada estudiante a sumejor
manera de aprender. ProFuturo identifica tres ambitos de oportuni-
dad fundamentales.
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Disenar planes de clase de alta calidad
apoyados enla ciencia del aprendizaje

La inteligencia artificial promete llevarlo mejor de lo que sabemos
sobre cémo aprenden las personas —la ciencia del aprendizaje
(Brownetal., 2014; Deans for Impact, 2015)— a la ensehanza coti-
diana, e identificar nuevas fronteras para la investigacion educativa.

Cuando se disenan e implementan adecuadamente, los sistemas
de |lApuedenincorporar principios probados como estimularla
participacion activa, fomentarla practicaintensivay larevision,

e integrarlos beneficios de larepeticion espaciada (Brown et al.,
2014).

Paralos educadores, estas herramientas pueden aliviarla carga
de implementacion, haciendo que las estrategias de ensefanza
seanmas accesiblesy alcanzables en menos tiempo. Paralos
estudiantes, lalAlos mueve del consumo pasivo ala aplicacion
activa, convirtiéndose en un catalizador de la curiosidad y de un
aprendizaje mas significativo.

Personalizarla ensefanzay la tutoria

Desde 1984, sabemos que la tutoria individual produce resultados
extraordinarios. El estudio de Benjamin Bloom, conocido como el
problema 2-sigma (Bloom, 1984), demostrd que los estudiantes
que reciben tutoria personalizada uno a uno muestran unrendimien-
to dos desviaciones estandar por encima de la media, equivalente a
situaraunalumno promedio en el percentil 98. El problema siempre
ha sido la escala: la tutoria humanaindividual es inviable en sistemas
de educacion publica masiva.

Aungue todavia no existe abundante evidencia sobre elimpacto
de los tutoresimpulsados por IA (Sistemas de Tutoria Inteligente o
ITS), existe consenso en que pueden ofrecer una via rentable para
aproximar esta experiencia a gran escala (Kasnecietal., 2023).

Un sistema de tutoria inteligente es un programa que simula a un
tutor humano para ofrecerinstruccion personalizada, adaptando
contenido y ritmo de aprendizaje al desempeno y necesidades de
cada estudiante.
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Tres ensayos controlados aleatorizados (RCT) recientes aportan
evidencia experimental convalor especial paralos contextos
donde opera ProFuturo:

Estados Unidos — Tutor CoPilot (Stanford). UnalA
generativa entrenada con observaciones etnograficas
de buenaretroalimentacion docente asistié entiempo
reala 900 tutores que trabajaban con1.800 estudiantes
en contextos vulnerables. Laintervencion elevo las tasas
de aprobacion de los estudiantes enun 4% en promedio,
con ganancias de hasta el 9% entre los tutores menos
experimentados (Wangetal., 2024, en OCDE, 2026). El
hallazgo es decisivo: lalA actua como palanca de equidad
cuando apoya a docentes con menos cualificacion o
experiencia.

Estados Unidos — Harvard, fisica universitaria.
Estudiantes que aprendieron conun tutorde A
configurado paraimplementar principios de aprendizaje
activo aprendieron significativamente mas en menos
tiempo que sus pares en clase presencial, reportando
mayor motivaciony compromiso (Kestin et al., 2025).

Lo decisivo es que la diferencia provenia del disefio
pedagodgico configurado, no de laherramienta ensi.

Nigeria — secundaria. Un programa extracurricular
en nueve escuelas secundarias proporciond acceso
guiado a Microsoft Copilot, coninstruccion pedagogica
explicitay trabajo en parejas. El estudio encontré un
impacto positivo de tamano medio en aprendizaje (De
Simone et al., 2025, en OCDE, 2026). Este RCT, realizado
en Africa Subsahariana, muestra que los beneficios son
alcanzables en contextos de bajos recursos cuando hay
acompafhamiento pedagogico.

Estos resultados convergen enuna conclusion: la|A generativa

mejora el aprendizaje cuando se acompana de disefio pedagdgico

explicitoy formacion docente. La herramienta sola, sin esa media-
cion, no produce los efectos esperados.

Paralos profesores, los ITS basados en |A pueden ofrecerun
doble beneficio. Como apoyo a la practica pedagdgica, permiten
identificar patrones de dificultad de los alumnos entiempo real,
proporcionan diagnosticos sobre lagunas de aprendizaje y sugie-

renintervenciones didacticas fundamentadas en evidencia. Como
tutor paralos propios educadores, la|IA puede acelerarlaformacion
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continua explicando conceptos pedagogicos,
ejemplificando estrategias didacticas adaptadas al
contexto escolary ofreciendo retroalimentacion sobre
la planificacion.

Tutorizar a docentes es una estrategia validay eficaz
para desarrollar competencias a escala, liberando
tiempo precioso para que actuen donde soninsustitui-
bles: lamediacion humana, el vinculo afectivo y la guia
ética.

Aumentar el interés y lamotivacion
de los estudiantes

Historicamente, las nuevas tecnologias educativas
tienden a beneficiar principalmente alos estudiantes
que ya son curiososy estan motivados, dejando

atras precisamente a quienes mas necesitan apoyo.
Investigacionesrecientes muestran que los alumnos
aprenden mejor cuando los materiales se adaptan a sus
interesesy contextos (Gomes et al.,2025). LalAtiene

el potencial derevertir estalogica, haciendo viable la
personalizacion a gran escala al ajustar contenidos,
lenguajesy formatos segun el perfil de cada estudiante.

Iniciativas experimentalesinternacionales han mostra-
docomolalApuede adaptarlibros de texto en tiempo
real, ajustando explicaciones, terminologiay estructura
segun el nivel de conocimiento, el contexto y losintere-
ses de cada estudiante, sin comprometer la integridad
nila calidad pedagodgica del contenido (Gomes et al.,
2025).
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ProFuturo entiende que estos temas requieren
respuestas colectivas, construidas mediante el
dialogo entre redes educativas, educadores,
investigadoresy sociedad civil, con el objetivo de
asegurar que la IA contribuya auna educacion mas
equitativa, seguray transformadora.

RETO 1

Diversidad cultural y lingliistica

Garantizar la fiabilidad y la diversidad de lainformacidn generada
porlos sistemas de IAesuno de losretos centrales. Estos modelos
todavia pueden ‘alucinar’, es decir, producir respuestas incorrectas
o enganosas (Benderetal.,2021). A esta dificultad se sumaun
problema estructural: la mayoria de los sistemas se entrenan con
conjuntos de datos eninglésy procedentes de paises del Norte
Global (Benderetal.,2021; Reimers, 2025).

Este sesgo tiende areproducir perspectivas culturalmente domi-
nantesy ainvisibilizar narrativas y experiencias de otras regiones.

Cuando un estudiante buscainformacioén sobre historia, literatura
orealidades sociales de su entorno, puede recibirrespuestas que

refuercen estereotipos o ignoren lariqueza cultural de sucomuni-
dad.

ProFuturo (2025) considera que promover la diversidad lingUistica,
culturaly epistémica enlos modelosy las practicas pedagogicas
es esencial paraque lalArefleje y valore la pluralidad. Esto implica
trabajar con socios locales, fomentar el desarrollo de modelos en
lenguas minoritarias y formar a docentes para detectary corregir
estos sesgos en el aula.
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RETO 2

Seguridad y proteccion de datos

La proteccion de nifas, nifos y adolescentes es una prioridad. La
adopcion acelerada de herramientas de |IA por parte de menores —
frecuentemente sin mediacidn o supervision— aumenta los riesgos
de exposicion a contenidos inapropiados y de divulgacionindebida
de informacioén personal (Common Sense Media, 2024).

Aungue marcos como el Reglamento General de Proteccion de
Datos europeo (Reglamento UE 2016/679), el Reglamento de |IA
dela UE (Reglamento UE 2024/1689), COPPA en Estados Unidos
(1998) y laRecomendacion sobre la Etica de laIA de UNESCO (2022)
ofrecenreferencias internacionales, su aplicacion en sistemas
educativos publicos enfrenta obstaculos: falta de infraestructura,
ausencia de especialistasy escasa preparacion de los educadores
para orientar alos estudiantes en educacion digital y mediatica.

ProFuturo aboga porreforzarlas politicas de seguridad digital y la
formacion en ciudadania digital, en coordinacién con autoridades
educativasy organismos de proteccion de lainfancia.

RETO 3

Pensamiento critico
y aprendizaje profundo

Larapida difusiondelalA enlas escuelas puedellevaraque los
estudiantes utilicen estas herramientas de manera superficial,
delegando enlatecnologia el esfuerzo cognitivo necesario para un
aprendizaje profundo (Gerlich, 2025). Esta tendencia se intensifica
en contextos de alta presion, como ocurre con estudiantes que
compaginan estudios, trabajo y responsabilidades familiares.

Un ensayo controlado aleatorizado en Turkiye con1.000 estudian-
tes de secundaria documenta este riesgo con datos concretos:
quienes practicaron matematicas conun chatbot de uso general
obtuvieron mejores resultados durante la practica, peroenel
examen de libro cerrado puntuaronun17% por debajo del grupo
sinlA(Bastanietal.,2024,en OCDE, 2026). El hallazgo confirma
una distincion critica: el desempeno enuna tarea conlAnoimplica
aprendizaje real. Cuando se retirala herramienta, el conocimiento
no permanece. Los estudiantes que usaronunaversionde |A
configurada pedagdgicamente para no darrespuestas directas
obtuvieronresultados similares alos del grupo de control, sinla
caidadel17%, lo que muestra que el problemano eslalA, sino su
uso sin mediacion pedagodgica.
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Para ProFuturo, elreto es convertirlalA en aliada del pensamiento
autonomo, desarrollando practicas pedagogicas que fomenten el
analisis, lareflexiony la creacion, y no solo el consumo de respues-
tas prefabricadas.

RETO 4

Integridad académicay rediseno
de la evaluacion

Elusoindebido delalAporparte del estudiantado pone de
manifiesto una fragilidad historica de muchos sistemas educativos,
todavia centrados en exdmenes y memorizacion. Prohibirel uso de
lalAresultainsuficientey, enla practica, injusto, ya que incrementa
las desigualdades en elacceso.

El camino pasa porrepensar qué y como evaluamos, adoptando
formatos que valoren el proceso, la autoriay el razonamiento del
alumnado: proyectos, portafolios, presentaciones orales, evalua-
ciones porcompetencias.

ProFuturoreconoce que los sistemas educativos enfrentan
limitaciones concretas de infraestructura, conectividady tiempo
del profesorado, abogando por disenar soluciones viablesy con-
textualizadas para esta transformacion.

RETO 5

Equidad y acceso en contextos
de desigualdad estructural

LademocratizaciondelalAenlaeducacion depende de afrontar
las brechas digitales globales. Los datos consolidados de UNES-
CO, OCDEylaTeacherTask Force (UNESCO Teacher Task Force,
2024; OCDE, 2026;1TU, 2025) muestran patrones consistentes en
los contextos donde opera ProFuturo: alta proporcion de docentes
que reportaninfraestructurainadecuada para ensefarcontecno-
logia, brechas significativas en competencias digitales docentes
(ProFuturo, 2020)y ausencia de soporte técnico-pedagogico
estable.
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Estas desigualdades se manifiestan en cuatro dimensiones:
conectividadlimitada, escasez de equipos, carencias formativas

y ausencia de apoyo técnico-pedagogico. Sinaccion deliberada,
existe elriesgo de consolidar un sistema dual: estudiantes en
contextos privilegiados con acceso a herramientas avanzadas,
mientras quienes estudian en sistemas publicos vulnerables siguen
limitados a metodologias pre-IA.

ProFuturo reafirma su compromiso conreducir las desigualdades
digitales, apoyando politicas e iniciativas que garanticen oportu-
nidades reales de aprendizaje mediadas por tecnologia para todo
el alumnado, con especial énfasis en soluciones disefiadas para
contextos de baja conectividad.
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Laestrategiade
ProFuturo: unavision
delargo plazo




Elreto paralosresponsables de politicas
‘ educativas es asegurar que la IA generativa
seaun companero de aprendizaje, no un atajo del
aprendizaje”
-(OCDE, 2026).

Esta formulacion captura con precision el filtro que ProFuturo aplica
a cadadecision sobre |A en su estrategia.

La estrategia de innovacion pedagdgicay tecnoldgica de
ProFuturo pasa pordesarrollarun ecosistema digital integradoy
accesible que maximice elimpacto educativo, asicomo por crear
experiencias de aprendizaje inclusivas, personalizadas y efectivas.
Eluso delalAenProFuturo no esunainiciativa puntual, sino parte
de unavision estratégica de largo plazo articulada en cinco ejes
interdependientes.

Innovacion con proposito

Eluso delalAenProFuturo serige por principios claros que actuan
como filtro de toda decision tecnoldgica:

Personas en el centro: toda solucion se disefa para
amplificarla capacidad humana, no para sustituirla.

Uso ético y transparente de la tecnologia: trazabilidad,
explicabilidad y rendicion de cuentas sonrequisitos, no
opciones.

Proteccion de datos y cumplimiento normativo:
alineacion con marcos regulatorios globalesylocales
como el RGPD (Reglamento UE 2016/679), el Reglamento
delAdelaUE (Reglamento UE 2024/1689), COPPA (1998)y
lasrecomendaciones de UNESCO (2022).

Prioridad alainnovacion abierta y al cédigo abierto
cuando sea viable: evitar dependencias tecnoldgicas que
comprometan la soberania educativa de las comunidades.
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Diseio para entornos con conectividad limitada:
soluciones offline-first y de baja demanda computacional
como principio, N0 como excepcion.

Compromiso conla equidad, lainclusidény la
sostenibilidad: considerar siempre elimpacto socialy
medioambiental de las decisiones tecnoldgicas.

La inteligencia artificial no sustituye al docente: amplifica su capaci-
dad de ensefnary acompanar el aprendizaje. Este principio articula
los cinco ejes de la estrategiay orienta cada alianza, desarrolloy
formacion.

Agentes educativos y acompanamiento
del aprendizaje

Una delaslineas clave de innovacion de ProFuturo es el desarrollo
e integracion de agentes educativos y asistentes virtuales, orien-
tados a fortalecer tanto el acompanamiento pedagdgico comola
experiencia de usuario enlos entornos digitales.

Estos agentes no selimitan al apoyo directo al estudiante, sino

que estan disenados paraacompanar al ecosistema educativo en
su conjunto. Porunlado, contribuyen a potenciar el rol de tutores,
coachesy docentes, facilitando la orientacion del aprendizaje, el
seguimiento personalizado y latoma de decisiones pedagdgicas.
Porotro, actuan como una capa de soporte accesible e inmediata
paralos usuarios de la plataforma, resolviendo necesidades opera-
tivas como el acceso, lanavegacion o la gestion de incidencias, lo
que permite reducir fricciones y mejorar la continuidad en eluso de
los recursos educativos.

Este enfoque integrado reconoce que elimpacto educativo no
depende Unicamente del acceso a contenidos, sino de la calidad
delacompanamientoy de la experiencia de uso. En este sentido,
lainteligencia artificial se incorpora como unainfraestructura de
apoyo al ecosistema de aprendizaje, ampliando la capacidad de
intervencion de las personasy facilitando el acceso efectivo alas
oportunidades educativas.
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Conocimiento y formacion

ProFuturoimpulsala capacitacion docente enlAaplicadaala
educacion mediante una oferta diversificada que incluye cursos
estructurados, talleres con expertosinternacionalesy comunida-
desvirtuales de aprendizaje. La formacion se alinea con el Marco
Global parala Competencia Docente enla Era Digital de ProFuturo
y conlos marcos internacionales delaUNESCO, la OCDEyla Union
Europea descritos en este documento.

La estrategia formativa prioriza la reflexion pedagodgica sobre la
capacitacioninstrumental: no se trata solo de aprenderausaruna
aplicacion, sino de aprender aintegrarla tecnologia al servicio de
los propodsitos de una educacion liberadora, criticay de calidad. Las
comunidades de aprendizaje profesional, donde la interdisciplina-
riedad eslanorma, sonuno de los vehiculos centrales para escalar
lasinnovacioneslocales.

Aplicacion practica educativa

ProFuturo explora e integra soluciones basadas enlA en su por-
tafolio educativo, desarrollando y haciendo evolucionar agentes
virtuales, plataformas con modelos de personalizaciony soluciones
offline-first para contextos sin conectividad. La premisa de diseno
es clara: las soluciones deben funcionar en los contextos mas
desafiantes, no enlos mas privilegiados, asegurando que el alcance
delainnovacion sea verdaderamente global.

Cada solucion del portafolio se evalua en funcion de suimpacto
educativo real, su sostenibilidad operativay su capacidad de adap-
tacion alasrealidades lingtisticas, culturalesy de infraestructura de
las comunidades donde se aplica.
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Investigacion, desarrollo
e innovacion abierta

ProFuturo participa eniniciativas internacionales centradas en
ética, equidady sostenibilidad de la IA educativa. Esta participacion
se materializa en cuatro instrumentos:

Observatorio de tendencias: seguimiento sistematico de
la evolucion de la |A educativa global.

Sandboxes de experimentacion: entornos controlados
para probar soluciones antes de su despliegue.

Presencia en foros especializados: contribucion activa al
debate global sobre IAy educacion.

Espacios de innovacién abierta: colaboracion con
universidades, centros de investigacion, ministerios
de educaciony otras fundaciones para desarrollar
conocimiento compartido.

Transformacion digital interna
de ProFuturo

Laintegracion delalAen ProFuturo no se limita al portafolio edu-
cativo: alcanza también los procesos internos de la organizacion,
buscando eficienciay mejor toma de decisiones. Esto incluye una
gestion basada en datos paralatoma de decisiones estratégicasy
el desarrollo de un marco normativo interno que regule la adopcion,
usoy gobernanzadelalA entodaslas areas de la organizacion. La
coherencia entre lo que ProFuturo recomienda externamentey lo
que practicainternamente es condicion de credibilidad.

Unavision de largo plazo

Innovar con |Aimplica aprender, experimentar conrigor, colaborar
con el ecosistema educativoy tomar decisiones informadas por
evidencia, manteniendo siempre el foco en elimpacto educativo
real. ProFuturo asume que esta transformacion no eslineal: requiere
tolerancia al error, capacidad de aprendizaje organizacional y
disposicion arevisarlas propias practicas alaluz de los resultados.
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Solo asilatecnologia puede contribuir a una educacion
mas justa, de calidad y con oportunidades para todos.
Esta eslaapuestade Fundacion Telefonicay Fundacion
“la Caixa, através de su programa ProFuturo, parala era
delainteligencia artificial: unainnovacion con propdsito
que pone alas personas en el centroy que asume que

el éxito delaeducacionenlaeradelalAno se medira
porla sofisticacion de las herramientas, sino por nuestra
capacidad de asegurar que la tecnologia sea siempre
un puente hacia unavida mas dignay justa.




12. Glosario

Las definiciones que siguen recogen los términos clave
utilizados en este marco. Se ofrecen en formulacion breve
para facilitar la consulta y la difusion.

AlfabetizacionenlA:

conjunto de competencias que permiten comprender
quéeslalA, como funciona, identificar sesgos e impactos
sociales, y utilizar herramientas de IA de forma éticae
informada.

Complementariedad docente-IA: cooperacionentre el
juicio pedagdgico humanoy el apoyo algoritmico en cuatro
dimensiones: objetivos, percepcion, acciony decision.

Educacion Cuatridimensional (4D):

marco desarrollado por Charles Fadel que integra cuatro
dimensiones esenciales —Conocimiento, Habilidades,
Caractery Meta-aprendizaje— y culmina en la Sabiduria.

Equidad educativa:

compromiso con lajusticia que reconoce diferentes puntos
de partiday ofrece tratamiento diferenciado considerando
las necesidades especificas de cada estudiante.

IA desconectada:

Enfoque donde la aplicacion delalAy el aprendizaje de sus
conceptos sidaen contextos con conectividad limitada
onula. Combina actividades analdgicas con soluciones
tecnoldgicas que operan sin o con pocainternet,
sincronizando datos solo cuando hay senal disponible.

IA generativa:

sistemas de inteligencia artificial capaces de generar
contenido nuevo —textos, imagenes, audio— a partirde
patrones aprendidos en grandes conjuntos de datos.

Pensamiento computacional:

capacidad de descomponer problemas complejos,
reconocer patrones, abstraer elementos esencialesy
formular soluciones algoritmicas.

Sesgo algoritmico:

reproduccion o amplificacion de desigualdades sociales
—de género, raza, territorio, clase, lengua— enlos
sistemas de |A, derivada de datos de entrenamiento no
representativos o histéricamente sesgados.



Sistema de Tutoria Inteligente (ITS): programa
informatico que simula a un tutor humano para ofrecer
instruccion personalizada, adaptando contenido y ritmo
de aprendizaje al desempeno y necesidades de cada
estudiante.

Tecnologia de Uso General:

tecnologia con potencial de transformacion sistémica en
multiples sectores, como en sumomento la electricidad o
internet, y hoylalA.

Zona de desarrollo préoximo:

concepto de Vygotsky que describe el espacio entre lo
que un aprendiz puede hacer soloylo que puede hacercon
apoyo; el punto idéneo para el aprendizaje.
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